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 بسمه تعالي
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 تشکر و قدرداني

اين رساله تحقيقی به پايان رسيده است، لازم می دانم از اساتيد گرانقدر اكنون كه به لطف ايزد منان 

اييهای بی دريغشان نگارنده را در امر تحقيق و تكميل اين پايان مجناب آقای دكتر كماليان كه با راهن

نامه ياری نموده اند، سركار خانم دكتر وظيفه كه در طول تحقيق از مشاوره شان بهره مند بوده ام 

 هايت تشكر نموده و قدردانی می كنم. بی ن

ايشان می شدم  همچنين از آقای دكتر حسين بر كه وقت و بی وقت برای راهنمايی و مشاوره مزاحم

 اری دارم.كمال تشكر و سپاسگز

در پايان لازم می دانم از كليه مديران و كاركنان شركت های برق منطقه ای، آب منطقه ای و آب و 

 هن و بلوچستان كه در جمع آوری اطلاعات مساعدت و در تكميل پرسشنامفاضلاب استان سيستا

 نمايم. اری وقت صرف نموده اند سپاسگز

 توفيق تمام پويندگان علم و دانش را آرزو دارم.

 

 علی مارگير

 كارشناسی ارشد مديريت

 دانشگاه سيستان و بلوچستان
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 چکيده

داده ترين نوع سازمانها از نظر فعاليت مورد مطالعه قرار های خدماتی را به عنوان يكی از مهمپژوهش حاضر سازمان

است. در اين تحقيق به بررسی تأثير توانمندی فناوری و ابعاد آن بر نوآوری سازمانی پرداخته شده و ارتباط اين دو 

ی با محيط و جامعه ارزيابی شده است. همچنين يادگيری سازمانی به های خدماتمتغير در فرايند انطباق بهتر سازمان

ها پس از تعيين پايايی و روايی، از پرسشنامه آوری دادهعنوان متغير مداخله گر مورد آزمون قرار گرفت. برای جمع

شد. جامعه آماری مورد  استفاده نيفهتوانمندی فناوری لال، نوآوری سازمانی چوپانی و همكاران و يادگيری سازمانی 

ای ای و  شركت برق منطقهشركت آب و فاضلاب، شركت آب منطقه با مدرک فوق ديپلم به بالای كارمندانمطالعه را 

 كه پس از توزيع سرشماری استگيری بر اساس روش روش نمونهدهند. يستان و بلوچستان تشكيل میاستان س

عدد بوده است. پس از تجزيه و تحليل  141مجموع سه جامعه مذكور های برگشتی در پرسشنامه، تعداد پرسشنامه

و آزمون  پيرسونهای آماری رگرسيون، ضريب همبستگی و روش lisrelو  spss19افزار اطلاعات با استفاده از نرم

 معادلات ساختاری مشخص شد كه بين توانمندی فناوری و نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

گذاری، توانايی توليدی و توانايی ارتباطی( با نوآوری سازمانی همچنين بين سه بعد توانمندی فناوری)توانايی سرمايه

 فناوری یتوانمند رابطه بر سازمانی يادگيری ميانجی متغير تأثير بررسی ارتباط مثبت و معناداری وجود داشت. پس از

 فناوری توانمندی رابطه بر تأثير معناداری متغير اين كه گيريممی تيجهن و شودمی سازمانی، اين فرضيه رد نوآوری و

های فناوری به عنوان يک راه كار در نتيجه برای افزايش نوآوری سازمانی، بالا بردن توانايی .ندارد سازمانی نوآوری با

 پيشنهاد می گردد.

 

يادگيری  ،توليدی، توانايی ارتباطی، نوآوری سازمانی گذاری، توانايی: توانمندی فناوری، توانايی سرمايهواژگان کليدی

 سازمانی

 

  



 و

 

Table of Contents 
 1 .................................................................................................................................. :اول فصل

 2 .............................................................................................................................. مقدمه -1-1

 3 .........................................................................................................................مسنله انيب -1-2

 5 ......................................................................................................... قيتحق ضرورت و تياهم -1-3

 6 ...................................................................................................................... قيتحق اهداف -1-4

 6 ................................................................................................................ قيتحق یها هيفرض. 1-5

 6 ................................................................................................................. یاصل هيفرض. 1-5-1

 6 .......................................................................................................... :یفرع یها هيفرض. 1-5-2

 7 ............................................................................. قيتحق یديكل یها واژه و ميمفاه یاتيعمل فيتعر -1-6

 7 ........................................................................................................... یفناور یتوانمند -1-6-1

 7 ........................................................................................................... یسازمان یريادگي -1-6-2

 8 ............................................................................................................ یسازمان ینوآور -1-6-3

 8 ........................................................................................ قيتحق یديكل یها واژه یمفهوم فيتعر -1-7

 8 .......................................................................................................... :یفناور یتوانمند -1-7-1

 8 .......................................................................................................... :یسازمان یريادگي -1-7-2

 8 ............................................................................................................ :یسازمان ینوآور -1-7-3

 1 ................................................................................................................................. :مدو فصل

 10 .................................................................................................................دوم فصل مقدمه -2-1

 10 ................................................................................................................ یفناور یتوانمند -2-2

 10 ..................................................................................................................... مقدمه -2-2-1

 12 ................................................................................................ یفناور یتوانمند فيتعار -2-2-2

 13 ................................................................................... سازمان در یفناور یتوانمند تياهم -2-2-3

 15 .................................................................................................. سازمان یمحور یفناور -2-2-4

 16 ................................................................................................... یفناور یها یاستراتژ -2-2-5

 16 ................................................................................ سازمان یفناور یاستراتژ نيتدو اهداف -2-2-6

 17 ................................................................................... یفناور یتوانمند مفهوم یكردهايرو -2-2-7



 ز

 

 11 .......................................................................................... سازمان یفناور یتوانمند ابعاد -2-2-8

 22 ...............................................................................................................یفناور انواع -2-2-1

 26 ........................................................................................................... یفناور انتقال -2-2-10

 27 ......................................................................................... یفناور ینيب شيپ یها روش -2-2-11

 28 .......................................................................................یفناور یتوانمند شيپا شاخص -2-2-12

 31 ................................................................................................................یسازمان یريادگي -2-3

 31 ..................................................................................................................... مقدمه -2-3-1

 32 ................................................................................................. ظهور-یازمانس یريادگي -2-3-2

 32 .................................................................................................سازمان یريادگي فيتعار -2-3-3

 34 .................................................................................... یسازمان یريادگي با مترادف ميمفاه -2-3-4

 35 ....................................................................................... یسازمان یريادگي مطالعه تياهم -2-3-5

 36 .............................................................................. یسازمان یريادگي تيموفق یديكل عوامل -2-3-6

 38 ................................................................................................... یسازمان یريادگي انواع -2-3-7

 41 ................................................................................................ یسازمان یريادگي سطوح -2-3-8

 43 ................................................................................................... یسازمان یريادگي ابعاد -2-3-1

 41 .......................................................................................... یسازمان یريادگي یندهايفرآ -2-3-10

 51 ................................................................................................ یسازمان یريادگي موانع -2-3-11

 53 ............................................................................. یسازمان یريادگي موانع بر غلبه یها راه -2-3-12

 53 ................................................................................................................. یسازمان ینوآور -2-4

 53 ..................................................................................................................... مقدمه -2-4-1

 55 ............................................................................................................ هورظ -ینوآور -2-4-2

 55 ............................................................................................................ ینوآور تياهم -2-4-3

 56 ...................................................................................... ميمفاه و فيتعار یسازمان ینوآور -2-4-4

 58 ................................................................................................ ینوآور با مترادف ميمفاه -2-4-5

 51 ...................................................................................................... ینوآور حاديا نديفرآ -2-4-6

 60 .........................................................................................................ینوآور یها مدل -2-4-7

 63 ...............................................................................................................ینوآور ابعاد -2-4-8



 ح

 

 65 ............................................................................ ها سازمان در ینوآور افتني ضرورت ليدلا -2-4-1

 66 ..................................................................................................... ینوآور عمر چرخه -2-4-10

 67 ............................................................................................................ ینوآور اصول. 2-4-11

 68 ......................................................................................... یسازمان ینوآور بر موثر عوامل. 2-4-12

 70 ................................................................................................نوآور یهاسازمان یژگيو. 2-4-13

 72 ................................................................................................ سازمان در ینوآور موانع 2-4-14

 73 ............................................................................................. شده انجام قاتيتحق یبررس و نقد -2-5

 73 ............................................................................................... یداخل شده انجام مطالعات. 2-5-1

 71 ............................................................................................. یخارج شده انجام مطالعات -2-5-2

 82 .................................................................................................................. پژوهش ینوآور -2-6

 82 ......................................................................................................... قيتحق ینظر چارچوب -2-7

 82 ................................................................................................................ دوم فصل خلاصه -2-8

 83 ............................................................................................................................... سوم فصل

 84 ............................................................................................................................ مقدمه -3-1

 84 ..................................................................................................................... قيتحق روش -3-2

 85 ..................................................................................................................... یآمار جامعه -3-3

 86 ............................................................................................... نمونه حجم و یريگ نهنمو روش -3-4

 86 ................................................................................................ اطلاعات یآور جمع یها روش -3-5

 87 ................................................................................................................ پرسشنامه ليتحل -3-6

 87 ..............................................................................................:یسازمان ینوآور پرسشنامه -3-6-1

 88 ............................................................................................ :یسازمان یريادگي پرسشنامه -3-6-2

 81 ............................................................................................. یفناور یتوانمند پرسشنامه -3-6-3

 81 .............................................................................. :یشناخت تيجمع یها یژگيو پرسشنامه -3-6-4

 10 ...........................................................................................................قيتحق يیروا اي اعتبار -3-7

 10 ......................................................................................................... قيتحق يیايپا اي اعتماد -3-8

 11 .................................................................................................................. قيتحق یقلمرو -3-1

 11 ........................................................................................................... یموضوع روقلم -3-1-1



 ط

 

 11 .............................................................................................................. :یمكان قلمرو -3-1-2

 11 ............................................................................................................... یزمان قلمرو -3-1-3

 11 .............................................................................................................. قيتحق یرهايمتغ -3-10

 12 ........................................................................... قيتحق نيا در شده استفاده یآمار یآزمونها -3-11

 13 .......................................................................................................یهمبستگ بيضر -3-11-1

 13 ..................................................................................... :رسونيپ یهمبستگ بيضر -3-11-1-1

 13 ........................................................................................................ ونيرگرس آزمون -3-11-2

 13 .................................................................................... گام به گام ونيرگرس آزمون -3-11-2-1

 14 ................................................................................ طرفه کي یگروه نيب انسيوار آزمون -3-11-3

 14 .............................................................................................. یساختار معادلات آزمون -3-11-4

 14 ............................................................................................................. سوم فصل خلاصه -3-12

 16 ............................................................................................................................ : چهارم فصل

 17 ............................................................................................................................ مقدمه -4-1

 17 ......................................................................................................... ها داده ليتحل و هيتجز -4-2

 18 ............................................................................................................ یفيتوص یها ليتحل -4-3

 18 ................................................................................................. دهندگان پاس. تيجنس -4-3-1

 100 .................................................................................................... دهندگان پاس. سن -4-3-2

 101 ........................................................................................................ لاتيتحص زانيم -4-3-3

 103 ........................................................................................................... خدمت سابقه -4-3-4

 105 .................................................................................................... یاستنباط ليتحل و هيتجز -4-4

 105 ...................................................................................... طرفهکي انسيوار ليتحل آزمون -4-4-1

 یامنطقه برق و یا منطقه آب فاضلاب، و آب یهاسازمان نيب یفناور یتوانمند نمرات نيانگيم سهيمقا -4-4-1-1

 106................................................................................................... بلوچستان و ستانيس استان

 یا منطقه برق و یا منطقه آب فاضلاب، و آب یهاسازمان نيب یسازمان ینوآور نمرات نيانگيم سهيمقا -4-4-1-2

 108 .................................................................................................. بلوچستان و ستانيس استان

 یا منطقه برق و یا منطقه آب فاضلاب، و آب یهاسازمان نيب یسازمان یريادگي نمرات نيانگيم سهيمقا -4-4-1-3

 101 .................................................................................................. بلوچستان و ستانيس استان

 111 ......................................................................................................... هاهيفرض آزمون -4-4-2



 ی

 

 111 ............................................................................................. یاصل هيفرض آزمون -4-4-2-1

 112 ....................................................................................... یفرع یها هيفرض آزمون -4-4-2-2

 115 ........................................................................................................ ونيرگرس آزمون -4-4-3

 117 ............................................................................................ گام به گام ونيرگرس -4-4-3-1

 118 ...................................................................................................... یساختار معادلات مدل -4-5

 118 .................................................................................................. یدييتأ یآمار ليتحل -4-5-1

 122 ........ استاندارد حالت در یسازمان یريادگي و یسازمان ینوآور ،یفناور یتوانمند ابعاد یدييتا یعامل ليتحل -4-5-2

 125 .......................................................................................... مدل یساختار بخش یابيارز -4-5-3

 128 ..................................................................................................... چهارم فصل یريگ جهينت -4-6

 121 ........................................................................................................................... :پنجم فصل

 130 .......................................................................................................................... مقدمه -5-1

 130 ..................................................................................................... پژوهش یهاافتهي خلاصه -5-2

 131 ....................................................................................... هاداده ليتحل و هيتجز از حاصل جينتا -5-3

 131 ..................................................................................... قيتحق یاصل هيفرض آزمون جينتا -5-3-1

 131 ................................................................................ قيتحق یفرع یهاهيفرض آزمون جينتا -5-3-2

 131 .............................................................................. اول یفرع هيفرض از یريگ جهينت -5-3-2-1

 132 .............................................................................. دوم یفرع هيفرض از یريگ جهينت -5-3-2-2

 132 ............................................................................. سوم یفرع هيفرض از یريگ جهينت -5-3-2-3

 132 ........................................................................... چهارم یفرع هيفرض از یريگ جهينت -5-3-2-4

 133 ............................................................................ پنجم یفرع هيفرض از یريگ جهينت -5-3-2-5

 133 ............................................................................ ششم یفرع هيفرض از یريگ جهينت -5-3-2-6

 134 ........................................................................................پژوهش ونيرگرس آزمون جينتا -5-3-3

 134 ............................................................................................. پژوهش نظر مورد اهداف یبررس -5-4

 135 .............................................................................................. اول هدف از یريگ جهينت -5-4-1

 135 ..............................................................................................دوم هدف از یريگ جهينت -5-4-2

 135 ............................................................................................. سوم هدف از یريگ جهينت -5-4-3

 136............................................................................................................ قيتحق یشنهادهايپ -5-6



 ک

 

 136......................................................................قيتحق یهاافتهي و جينتا بر یمبتن یشنهادهايپ -5-6-1

 136........................ یسازمان ینوآور با ارتباط در یگذار هيسرما یتوانمند بعد به مربوط یهاشنهاديپ -5-6-1-1

 137 .................................. یسازمان ینوآور با ارتباط در یارتباط يیتوانا بعد به مربوط یهاشنهاديپ -5-6-1-2

 137 ...................................یسازمان ینوآور با ارتباط در یديتول يیتوانا بعد به مربوط یهاشنهاديپ -5-6-1-3

 138 ........................................................................................... یآت قاتيتحق یبرا شنهاديپ -5-6-2

 131 .................................................................................................. قيتحق انجام یهاتيمحدود -5-7

 131 ............................................................................................................ پنجم فصل خلاصه -5-8

 140 ............................................................................................................................:ششم فصل

 141 ............................................................................................................................منابع -6-1

 141 ............................................................................................................ یفارس منابع -6-1-1

 147 .......................................................................................................... یسيانگل منابع -6-1-2

 141 .......................................................................................................... :ینترنتيا منابع -6-1-3

 150 ..................................... نامه انيپا در شده استفاده spss افزار نرم یخروج یاصل جداول: 1 وستيپ -6-1-4

 155 ....................................................................................................پرسشنامه: 2وستيپ -6-1-5

 

 

 فهرست  داول

 صفحه عنوان جدول                                                                                                                   

 17...................مختلف.... تحقيقات در فناورانه توانمندی سنجش جهت شده گرفته بكار رويكردهای: 1-2 شماره جدول

 20...................................................................................آن.................. های شاخص و ابعاد فناوری، توانايی: 2-2 شماره جدول

 21.......................................................فرايندی............................... ديدگاه از فناوری استراتژيک مديريت:3-2 شماره جدول

 23............................................آوری..............................فن انواع های ويژگی مورد در وودوارد هایيافته: 4-2 شماره جدول

 25...................................................................فناوری.................................................... از پرو شناسی گونه:  5-2 شماره دولج

 25..................................................محوری....................... فناوری با ارتباط در شده ارائه های گونه انواع: 6-2 شماره جدول

 28....................................................................................................ها............................. شاخص وزن و ابعاد: 7-2 شماره جدول



 ل

 

 گ،بزر هایاقتصاد در فناوری توانمندی پايش شاخص بندی رتبه اساس بر كشورها بندی دسته:  8-2 شماره جدول

 21..................................................................................متوسط و كوچک............................................................................................

 35..........................................: تعداد مقالات مربوط به يادگيری در پنج دهه اخير در كشور استراليا.......1-2شماره جدول 

 37....................................................گذارند..................... می اثر ها سازمان در يادگيری روی كه عواملی: 10-2 شماره جدول

 31...............................................................پايين........ سطح يادگيری و بالا سطح يادگيری های ويژگی: 11-2 شماره جدول

 43........................................................................................سازمانی................. يادگيری فرآيند ويژگيهای: 12-2 شماره جدول

 41............................................................................................زيتما و  كروسانويژگی های فرايند يادگيری در مدل  :13-2شماره جدول 

 60............................................................................................................نوآوری سازمانیمدل  5: مروری بر 14-2جدول شماره 

 66............................................................: مراحل سه گانه چرخه عمر نوآوری از ديدگاه ابرناتی و آترياک..........15-2جدول 

 68................................................................سازمانی.......................: جدول فراوانی عوامل موثر بر نوآوری  16-2جدول شماره 

 72..............................................................پژوهش........ پيشينه با رابطه در داخلی شده انجام مطالعات: 17-2 شماره جدول

 78.............................................پژوهش....................... پيشينه با رابطه در خارجی شده انجام مطالعات: 18-2 شماره جدول

 87............................مطالعه................... مورد هایشركت در بالا به ديپلمفوق مدرک با كاركنان تعداد: 1-3 شماره جدول

 87.....................مطالعه.................... مورد هایشركت از شده آوری جمع صحيح هایپرسشنامه تعداد: 2-3 شماره جدول

 88..................................................................................................ليكرت........................................................... مقياس: 3-3 جدول

 81.......................آن......................... های مؤلفه سازمانی نواوری به گرايش پرسشنامه سوالات تطبيق:  4-3 شماره جدول

 81............................................................عاملی............................................................................. هفت طيف:   5-3 شماره جدول

 81.........................................آن..................... های ومؤلفه سازمانی يادگيری پرسشنامه سوالات تطبيق:  6-3 شماره جدول

 10........................................آن...................... های ومؤلفه فناوری توانمندی پرسشنامه سوالات تطبيق:  7-3 شماره جدول

 12...............................................پايايی.................................................... تعيين برای كرونباخ آلفای ضريب: 8-3 شماره جدول

 11...............................................................................دهندگان.............................................. پاس. جنسيت: 1-4 شماره جدول

 101..................................................................دهندگان................................................................. پاس. سن: 2-4شماره جدول

 102.............................................................دهندگان................................................. پاس. تحصيلات ميزان: 3-4شماره جدول



 م

 

 104..........................................................دهندگان......................................................... پاس. خدمت سابقه: 4-4 شماره جدول

 107................................متغيرها............................ بودن نرمال آزمون برای اسميرنف كلموگروف آزمون: 5-4 شماره جدول

 107..................................فناوری................. توانمندی برای طرفه يک واريانس آناليز توصيفی خروجی: 6-4 شماره جدول

 108..................................................فناوری............................................................. توانمندی واريانس آناليز: 7-4 شماره جدول

 108..........................................................................................فناوری.... توانمندی برای توكی آزمون نتايج: 8-4 شماره جدول

 101.................................سازمانی.................... نوآوری برای طرفه يک واريانس آناليز توصيفی خروجی: 1-4 شماره جدول

 101.............................................سازمانی................................................................. نوآوری واريانس آناليز: 10-4 شماره جدول

 110...............................................سازمانی.............................................. نوآوری برای توكی آزمون نتايج: 11-4 شماره جدول

 111...................................سازمانی.............. يادگيری برای طرفه يک واريانس آناليز توصيفی خروجی:12-4 شماره جدول

 111...............................سازمانی.............................................. يادگيری واريانس آناليز به مربوط جدول: 13-4 شماره جدول

 112.........................................سازمانی................................................. يادگيری برای توكی آزمون نتايج: 14-4 شماره جدول

 نوآوری و فناوری توانمندی ارتباط مورد در پيرسون همبستگی ضريب آزمون خلاصه: 15-4 شماره جدول

 112...........................................................................سازمانی................................................................................................................

 يادگيری و فناوری توانمندی ارتباط مورد در پيرسون همبستگی آزمون خلاصه: 16-4 شماره جدول

 113...........................................................................سازمانی...............................................................................................................

 114.......سازمانی. نوآوری و سازمانی يادگيری ارتباط مورد در پيرسون همبستگی آزمون خلاصه: 17-4شماره جدول

 نوآوری و گذاری سرمايه توانايی ارتباط مورد در پيرسون همبستگی ضريب آزمون خلاصه: 18-4شماره جدول

 114........................................................................................................................................................................سازمانی...................

 115...سازمانی. نوآوری و توليد توانايی ارتباط مورد در پيرسون همبستگی ضريب آزمون خلاصه: 11-4 شماره جدول

 نوآوری و ارتباطی توانايی ارتباط مورد در پيرسون همبستگی ضريب آزمون خلاصه: 20-4 شماره جدول

 115............................................................................................................................سازمانی...............................................................

 116.................سازمانی... نوآوری بر فناوری توانمندی تأثير ارزيابی برای خطی رگرسيون آزمون خلاصه: 21-4 جدول

 117.......سازمانی. ینوآور بر سازمانی يادگيری تأثير ارزيابی برای خطی رگرسيون آزمون خلاصه: 22-4 شماره جدول



 ن

 

 نوآوری بر فناوری توانمندی های مؤلفه از يک هر سهم به مربوط گام به گام رگرسيون: 23-4 شماره جدول

 118..............................................................................................................................................سازمانی.............................................

 121............................................................................................عاملی.......................... تحليل آزمون نتايج: 24-4 شماره جدول

 127...................................................................................ساختاری............................. تحليل آزمون نتايج: 25-4 شماره جدول

 140..................................................................تحقيق.................. ادبيات با پژوهش هایيافته همراستايی ميزان: 1-5 جدول

 

 ها فهرست شکل

 صفحه                           شکل                                                                                                                           عنوان

 46.................................................................همكاران.......................................... و تمپلتون پيشنهادی مدل: 1-2 شماره شكل

 47..........................................................................دفت........................... ديدگاه از يادگيرنده سازمان اركان: 2-2 شماره شكل

 48........................................................................................2002فيگوئردو سازمانی يادگيری فرايند چهار:  3-2 شماره شكل

 51.......................................................................................مانی...........................................ساز يادگيری موانع: 4-2 شماره شكل

 61..........................................................سازمانی............................................صه ای از عوامل و فرايند نوآوری : خلا5-2شكل 

 62...............................................................................................................................نوآوری................................ ميدان: 6-2 شكل

 63..........................................................................................................بعد اصلی فرضيه نوآوری............................: سه 7-2شكل 

 81............................................................................تحقيق...................................................... نظری چارچوب: 8-2 شماره شكل

 100...............................................................دهندگان............................................................. پاس. جنسيت: 1-4 شماره نمودار

 100.........................................پژوهش......................... مورد جامعه تفكيک به دهندگان پاس. جنسيت: 2-4 شماره  نمودار

 101............................................................................................................دهندگان........................ پاس. سن: 3-4 شماره نمودار

 102.......................................................................جامعه.......................................... تفكيک به دهندگان پاس. سن: 4-4نمودار

 103.............................................................دهندگان................................................پاس. تحصيلات ميزان: 5-4 شماره نمودار

 103.....................................................جامعه........................ تفكيک به دهندگان پاس. تحصيلات ميزان: 6-4 شماره نمودار



 س

 

 105................................................................................................دهندگان................................ پاس. خدمت سابقه: 7-4 شماره

 106........................................................مطالعه................................ مورد جوامع تفكيک به خدمت سابقه: 8-4 شماره نمودار

 117.................................................سازمانی.................. نوآوری و فناوری توانمندی بين خطی رگرسيون: 1-4 شماره شكل

 118..............................................سازمانی................... نوآوری و سازمانی يادگيری بين طیخ رگرسيون: 10-4شماره شكل

 111.................................................فناوری............................................... توانمندی تأييدی عاملی تحليل: 11-4 شماره شكل

 120..........................................................سازمانی......................................... نوآوری تأييدی عاملی تحليل: 12-4 شماره شكل

 120...................................................سازمانی............................................. يادگيری تأييدی عاملی تحليل: 13-4 شماره شكل

 123................................استاندارد..................... حالت در فناوری توانمندی ابعاد تاييدی عاملی تحليل: 14-4 شماره شكل

 124...............................استاندارد........................ حالت در سازمانی نوآوری ابعاد تاييدی عاملی تحليل: 15-4 شماره شكل

 125....................................استاندارد................ حالت در سازمانی يادگيری ابعاد تاييدی عاملی تحليل: 16-4 شماره شكل

 127...................................................زرل...............................لي افزارنرم از استفاده با مدل ساختاری مدل: 17-4 شماره شكل

 128.........................................................استاندارد.................................. تخمين حالت در ساختاری مدل: 18-4 شماره شكل



1 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول:

 کليات تحايق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

 مادمه -3-3

در جهان كنونی توانمندی، قدرت اقتصادی و رفاه هر كشوری در گرو استفاده بهينه از امكانات، صنايع و به ويژه    

پايان در جهت رشد و سرمايه بینيروی انسانی آن كشور است. نيروی انسانی واجد شرايط و ماهر عامل با ارزش و 

ها و كشورها هستند و بزرگترين سرمايه يک كشور و عامل اصلی پيشرفت آن است. )قلاوندی و توسعه سازمان

 عبارت از...  و متعالی سرآمد، تعالی، رهسپار آرمانی، ماندگار، موفق، سازمان چون عناوينی  امروزه(. 1381همكاران، 

 ایهويژگی معرفی و شناسايی دنبال به افراد از مختلفی هایگروه و اندمديريت و سازمان مطالعاتی حوزه رايج های

ها به سختی برای كسب مزيت به همين دلايل، سازمان (.1388همكاران، و طهرابند بياضی)هستند هاسازمان قبيل اين

ش متمايز، و عملكرد سازمانی آنها را گسترتواند آنها را از ديگران كنند كه اين موضوع میرقابتی با يكديگر رقابت می

، كه در اين زمينه، توانمندی فناوری، به اين دليل كه منجر به توسعه محصولات يا (20131روجاس و همكاران،)دهد

شود. در ارائه خدمات با سرعت بيشتری می شود، به عنوان موضوعی مهم در تحقيقات سازمانی در نظر گرفته می

به گفته  (.2،2012راموس و همكاران)ها برای بقای خود بايد به طور مداوم نوآوری داشته باشندنچنين محيطی، سازما

بزرگترين چالشی كه بر سر راه نوآوری قرار دارد، برقراری رابطه ميان فناوری نوين و بازار جديد "جان سيلی براون

 (. 8:1383)ال مير و موريس، است

 مديران متحده، ايالات و اروپا ژاپن، كشورهای صنايع اكثر در كه كردند مشاهده 1113 ويلرايت و كلارک معنا اين به

 همم منابع عنوان به فناوری و نوآوری ديگر، عبارت به. اند شناخته رسميت به را سازمانی نوآوری و فناوری توسعه

همچنين يادگيری سازمانی موجب توسعه، يكپارچه سازی  (.3،2010مورائس و همكاران)اند شده شناخته رقابتی مزيت

 (.2012راموس و همكاران،)های سازمان، در برابر چنين شرايطی می شود و پيكربندی مجدد مهارت ها، دانش و توانايی

ه وهای متفاوتی برای يادگيری و جذب دانش دارند، يادگيری سازمانی به طور بالقها قابليتبه اين دليل كه سازمان

موجب مزيت رقابتی پايدار خواهد شد. به اين دلايل يادگيری سازمانی به عنوان يک عامل كليدی در سازمان عمل 
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 (.1،2006رئال و همكاران)رود. كند. مفاهيم يادگيری و ايجاد دانش اغلب برای توصيف فرآيند نوآوری به كار میمی

تواند ادعای برتری كند در آينده نزديک تنها سازمانی می يادگيری مهم ترين راه بهبود عملكرد در درازمدت است و

كه قادر باشد از قابليت ها و تعهد و ظرفيت يادگيری افراد در تمامی سطوح سازمان به نحو احسن بهره برداری كند 

های مان و افراد آن وابسته به بسياری از عوامل مانند مهارتعملكرد يک ساز. در واقع (1381همكاران، و زاد بيک)

فردی، يادگيری سازمانی و نوآوری در آن سازمان است. اين عوامل با يكديگر در ارتباط بوده و به صورت مستقيم و يا 

  (.1388)جوانمرد و سخايی،م بر عملكرد يک سازمان موثر استغيرمستقي

وفق در شرايط محيطی همواره پيچيده و متغير، عبارتند از درک و پيش بينی های مهای سازمانمهمترين ويژگی

تغيير و تحول و واكنش سريع و همگانی مناسب با تغيير و تحول؛ اين دو مورد، از ويژگی های سازمان های خلاق و 

دارد)گلستان  نوآور است كه در آن فرايندهای خلاقيت و نوآوری نهادينه شده و به طور مستمر و فراگير جريان

(. برخلاف متغيرهای نوآوری و يادگيری كه وابسته به وجود سازمان هستند، فناوری يک موضوع مستقل 1380هاشمی،

ها شكل ساختارمند برای پاسخگويی به نيازهای بشری است و به وجود سازمان بستگی ندارد، اما از آنجا كه سازمان

و به كارگيری فناوری در سطح سازمانی برای تسهيل در اهداف بسيار اند؛ به طبع اهميت شناخت در جوامع امروزی

ضروری است. حتی بسياری از شركت ها دسترسی انحصاری به فناوری خاص را به عنوان استراتژی رقابتی تعريف می 

 (.1381كنند)لطف اللهی حقی،

 بيان مسئله -3-2

. است ربيشت بسيار خدماتی هایسازمان به نسبت توليدی هایسازمان اهميت و تعداد كه كنندمی تصور افراد اكثر    

 تخصيص خود به را اقتصادی هایفعاليت از بيشتری تعداد تنها نه خدماتی هایفعاليت عقيده، اين خلاف بر اما

. در اين بين كيفيت خدمات به عنوان تبيين كننده موفقيت دارند بيشتری اهميت نيز ارزش لحاظ از بلكه دهند،می

و هر گونه كاهش در رضايت مشتريان كه از قشرهای است سازمانهای خدماتی در محيط رقابتی امروز شناخته شده 

 شود. ها میمختلف مردم هستند موجب كاهش اعتبار سازمان و در نتيجه كاهش اعتماد عمومی به سازمان
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وری داشته باشند و مشتريان)مردم( همواره ديدگاه های خدماتی بتوانند در محيط رقابتی امروز بهرهزمانبرای اينكه سا

مثبتی از آنها داشته باشند بايد همانطور كه محيط كار بيش از پيش متفاوت و متنوع می شود، به توسعه مداوم 

كاركنان  هایمديريتی بر تقويت دانش و مهارتتوانمندی و شايستگی كاركنان توجه كنند. بر همين اساس در مباحث 

در جهت كسب مزيت رقابتی توجه زيادی شده است و نقش منابع انسانی را به دلايلی مثل كميابی، ارزشمندی و 

گوی سازد و جوابباكانه وضع موجود را دگرگون میدانند. نيروی انسانی مؤثر، بیتقليدناپذيری بسيار با اهميت می

 و نوآوری استعداد از كه انسانی های نيرو البتهبرای خدمات جديد به جای خدمات سنتی می باشد.  افزايش تقاضا

 . سازمانی كه نوآوری را سرلوحهشوند شناخته بدرستی سازمانها در خلاق افراد است لازم پس، باشند برخوردار خلاقيت

 توانند به عنوان يک سازمان بروز و مفيد ارائه خدمت نمايد. كار خود قرار دهند، می

از طرف ديگر، محيط متحول و متغير سازمانها در عصر كنونی مديران را بر آن ميدارد تا هر چه بيشتر و بهتر به 

رويارويی و مقابله با رقبا و حفظ موقعيت و گسترش آن روی آورند. به  استفاده از ابزاری به نام توانمندی فناوری برای

رسد سازمانی كه از نظر فناوری روز از ساير سازمانها عقب مانده است، ناخودآگاه موجب كاهش اشتياق و نظر می

نگيزش بيشتر تواند موجب ابرد میهای روز بهره میشود. در عوض سازمانی كه از فناوریانگيزه كاركنان خود می

كاركنان خود و در نتيجه افزايش كاركنان با ديدگاه نوآور در سازمان باشد. در واقع تركيب توانمندی فناوری به روز و 

تواند در كنار ديگر عوامل سازمانی جوابگوی نيازهای مشتريان باشد. شركت های آب و فاضلاب، نوآوری سازمانی می

های خدماتی هستند كه روزانه به تعداد سازماناز جمله  سيستان و بلوچستان استان ای و برق منطقه ایآب منطقه

روميتی كه در استان سيستان و بلوچستان وجود با توجه به شرايط و مح كنند.رسانی میخدمت مردم استانزيادی از 

 رح می شود كه توانمندیحال اين سؤال مط دارد و به دنبال آن نياز مردم منطقه به دريافت خدمات با كيفيت بالاتر،

 در نوآوری كاركنان سازمان دارد؟ نقشیچه  استان سيستان و بلوچستان های خدماتیفناوری در سازمان

در پژوهش حاضر از طريق شناخت ابعاد توانمندی فناوری و نوآوری سازمانی در سازمانهای مذكور، به بررسی اهميت 

 می پردازيم.   هر كدام از متغيرها و روابط آنها با يكديگر


