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  قدرداني
  

 عنايت فرمود و در كـوران راه،         ما حمد و سپاس خداوندي را سزاست كه توان تفكر و برگزيدن به           

كرانش هدايتمان نمود تا كه خود دريابيم و بينديشيم و چگونگي گشودن رازهاي زمـين را                به لطف بي  

بـر خـود لازم     سـيد،   حكيم، تحرير اين رسـاله بـه پايـان ر         لطف لايزال خداوند    به  كه  اكنون  . فراگيريم

 قدرداني و تشكر ،دانم از تمامي كساني كه در مراحل مختلف اين پژوهش به اينجانب ياري رساندند مي

  .  منزلت والاي آن بزرگواران باشديباشد كه اين بضاعت اندك، شايسته. نمايم

 ييهـا ييزاده به خـاطر راهنمـا      دكتر محمدجواد هاشم   يآقا دلسوز جناب    ياز استاد محترم و پدر    

 ني و تـدو   هي ـ است كـه ته    يهيبد. كنممي ي سپاسگزار مانهي صم يارزنده و عنوان نمودن نظرات اصلاح     

 است كه   بنده نبود و باعث افتخار      ريذپ امكان شاني ا ي ارزنده هاييي بدون كمك و راهنما    نامهاني پا نيا

 و تاد مـشاور ارجمنـد  از اس ـ . شـوم ليالتحـص  فـارغ  شاني ـ ارشـد ا   ي كارشناس ي دانشجو نيبه عنوان اول  

 و هاي مناسـب حل و ارائه راهي صبورانهمطالعهحسين قاسمي به خاطر تر علي  جناب آقاي دك   بزرگوارم

  . نمايم نهايت قدرداني و تشكر خود را ابراز مياز آغاز تا انتهاي كار ارزنده

كـه زحمـت    و سركار خانم دكتر مـريم اخـوتي     ر جناب آقاي دكتر محسن نوكاريزي       از اساتيد داو  

جـا دارد در    .  دفاع اينجانب را بر عهده داشتند نيز سپاسگزارم        ينامه و شركت در جلسه     پايان يمطالعه

اي كه افتخار شـاگردي     شان در طول دوره    زحمات ياينجا از جناب آقاي دكتر نوكاريزي به خاطر همه        

 ي نماينـده  حـسين جهـانگير   م غـلا  چنين از جناب آقاي   هم. اي داشته باشم  ايشان را داشتم تشكر ويژه    

  . نيز متشكرمحضور يافتند دفاع اينجانب يمحترم تحصيلات تكميلي كه در جلسه

مريم نظري كه از آغاز تا پايان رساله با روحيـه دادن بـه      دكتر  از دوست بسيار عزيزم سركار خانم       

نيازي كه امكان    ابع مورد  من يچنين در تهيه   نقطه نظرات ارزنده همراهم بودند و هم       ياينجانب و ارائه  

  .كنمها در ايران فراهم نبود مرا ياري نمودند، تشكر ميدسترسي به آن

پاشا، سميه خيردوسـت،    ها نسرين محسني   خانم ،ترين تشكرات خود را از دوستان گرامي      صميمانه

 سـمانه  ،رضا، عفت درياب، فريبا ملانيـا، سـمانه ثـروت، منـصوره قـادري      زاده، اكرم خواجه  الهام حسين 

زاده، اليـاس  زادگان، ايمـان عـوض   و آقايان سيد مهدي نارمنجي، حسن سيفي، محمدرضا بديع         عباسي

. نمـايم هـا مـرا يـاري نمودنـد، مـي       آوري پرسـشنامه  درهويي كه در توزيع و جمع     چهرآزي و امير ميان   

شان دريغاي بيه ي نارمنجي به پاس كمكب آقاجو و جناجناب آقاي دكتر عليرضا سعادتچنين از  هم

  .در انجام امور آماري رساله سپاسگزارم

فاطمـه  پـور،  شهين عبدي، زهرا كومه، اعظـم مهـدي  مريم عليان،   ها  از دوستان بسيار عزيزم خانم    

ا، ني ـ فاطمه زهرا زراعتگري، افسانه ايوبيپور،  عصمت حسين  ،معصومه يگانه زاده،  سميه عالم آبادي،  ملك

 ميتـرا جهـدي بـه پـاس همراهـي،          و كلثوم دهقـاني  آرام،   اده، حميده دل  ز زينب كريم فاطمه فرخاري،   

  .شان سپاسگزارمريغد همدلي و محبت بي



 ب  
 

كـه همـواره پـشتيبان مـن در          زمي ـ بـسيار عز   يدر پايان اين نوشتار و در آغاز راهي نو از خانواده          

دريـغ  ون همراهي بي  شك بد بي. كنماند تشكر مي  ام و به ويژه در اين مقطع بوده        مراحل زندگي  ي همه

  . راه خارج از توان من بوداين  ي آغاز و ادامه،آنان

 كه توفيق نام بردن از آنان را نداشتم، از كسانيي  كه نام بردم و به ويژه همه   هايي آن يبراي همه 

  .دارم  روزافزوني منان، آرزوي موفقيت، پيشرفت و توسعهايزد

  

 
  شيوا ياري
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   چكيده
  

 شـامل  ،پژوهش حاضر به روش پيمايشي بـه بررسـي ميـزان تـأثير چهـار عامـل مهـم تأثيرگـذار         

و امكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات  هاي دانشگاه، اعضاي هيأت علمي      اي، كتابخانه هاي زمينه  ويژگي

ي پـژوهش،   جامعـه . دانشگاه بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي پرداختـه اسـت           

دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري مشغول به تحصيل در دو دانشگاه بيرجند و فردوسي مشهد بوده 

اطلاعـات از طريـق     .  گذشـته بـود    1388سال   نيمسال دوم ها تا    دو ترم از تحصيل آن     حداقلاست كه   

ها به پرسشنامه پاسـخ  از آن%) 45/80( نفر 251آوري شد كه   نفري جمع  312 يپرسشنامه و از نمونه   

  . دادند

كلي هر يك از چهار عامل مورد بررسي تفاوت معنـاداري در             بين سطوح تأثير  نتايج نشان داد كه     

 دوپاسـخگويان،    ،)ليكـرت  ارزشـي    5طيف  (گانه  پنجبر اساس سطوح    . ه است  مشاهده شد  05/0سطح  

را در سـطوح   امكانـات فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      وايهاي زمينه ويژگيعامل مورد بررسي شامل     

كـم و    حودر سـط  را  هـاي دانـشگاه     كتابخانهو  متوسط  در سطح   را  اعضاي هيأت علمي    متوسط و زياد،    

بنابر چهار عامل   اين  . دانستندگذار  تأثيراطلاعاتي خود   بر وضعيت سواد     از ساير سطوح     بيشتر،  متوسط

 امكانـات فنـاوري   ،)08/3 (ايهـاي زمينـه    شامل ويژگـي   ،به ترتيب اند  اي كه كسب كرده   ميانگين رتبه 

بـر   )74/1 (هاي دانـشگاه   و كتابخانه  )43/2 (اعضاي هيأت علمي   ،)76/2(اطلاعات و ارتباطات دانشگاه     

هاي مطرح شده   چنين از ميان فرضيه   هم. ي تحت مطالعه اثرگذار بودند    هوضعيت سواد اطلاعاتي جامع   

 ميزان تأثير اعضاي هيأت علمـي بـر وضـعيت سـواد              تنها در مورد   در اين پژوهش، نتايج نشان داد كه      

 ،) مهندسي و كشاورزي-علوم انساني، علوم پايه، فني (مورد بررسي ييان چهار حوزه اطلاعاتي پاسخگو 

 تفـاوت  ،امـا در مـورد سـه عامـل مـورد بررسـي ديگـر        . مشاهده شـد   05/0در سطح    يتفاوت معنادار 

 هـاي  رتبـه  تفـاوت معنـادار بـين ميـانگين      ،در مورد اعضاي هيأت علمـي نيـز       . معناداري مشاهده نشد  

 در مـورد چنين تنهـا   هم.  بود  مهندسي -فنيهاي كشاورزي و    ي علوم انساني با حوزه    پاسخگويان حوزه 

اي بر وضعيت سواد اطلاعاتي پاسخگويان در دو مقطع كارشناسي ارشد و هاي زمينهژگيميزان تأثير وي

ي بـر وضـعيت     بيـشتر هاي مذكور تـأثير     ويژگي. مشاهده شد  05/0 در سطح     تفاوت معناداري  ،دكتري

در مـورد  در بين چهار عامل مورد بررسـي      چنين  هم. سواد اطلاعاتي دانشجويان مقطع دكتري داشتند     

هـاي پاسـخگويان در دو دانـشگاه بيرجنـد و           بين ميانگين رتبـه   تفاوت معناداري   اي   زمينه هايويژگي

از نظـر آمـاري      05/0مشاهده شده در سطح     در مورد سه عامل ديگر تفاوت       اما  . شدنمشاهده  فردوسي  

 ي بـر وضـعيت سـواد اطلاعـاتي    بيـشتر  تـأثير   ، ايـن عامـل    اعضاي هيـأت علمـي    در مورد   . بودمعنادار  

 عامـل ديگـر، اثرپـذيري وضـعيت سـواد اطلاعـاتي       دو، اما در مورد     ن دانشگاه بيرجند داشت   پاسخگويا

  .   بودبيشترپاسخگويان دانشگاه فردوسي مشهد 

علمي، ، اعضاي هيأت هاي دانشگاهاي، كتابخانه زمينههاي سواد اطلاعاتي، ويژگي ::::هاي كليدي هاي كليدي هاي كليدي هاي كليدي واژهواژهواژهواژه

  .تكميلي، دانشگاه بيرجند، دانشگاه فردوسي مشهد، دانشجويان تحصيلات فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  مقدمه. 1- 1
  

 ي شگرفي  اما تحولات عصر حاضر از سرعت و دامنه،تحول بوده و رييجهان همواره در حال تغ

 است كه امروزه جوامع مختلف را ييها چالشنيترمي از عظيكي ، ظهور عصر اطلاعات.برخوردار است

 ي مربوط به حوزهيهاير اطلاعات و فناوينيبشيقابل پير رشد غ.  خود قرار داده استريثأتحت ت

  .ديآي عصر به حساب مني بارز ايهايژگي به اطلاعات از جمله وي و دسترسي سازماندهره،يذخ

 و يافته است شي افزايا به طور قابل ملاحظهي علوم و فنون، انتشار منابع علمعي سرشرفتي پبا

 ياز سو. شود توليد مي يكي و الكتروني به شكل چاپي مختلفهانهي زم دريبيشترهر روز اطلاعات 

 يتفاده به اسياسي و سي اقتصاد،ي فرهنگ،ي علميهانهي در زمير كشور هشرفتي توسعه و پگر،يد

 مشكلات ،ي علميها رشتهي و توسعهنشر روزافزون روند.  وابسته استدتري از اطلاعات جدحيصح

 شي اطلاعات، افزايندهيحجم فزا.  به اطلاعات منتشر شده به وجود آورده استيابي در دستيديجد

 قي مكرر، علايهايازسها، آمادهن بالقوه و عبور اطلاعات از موانع مسافت، رشتهكنندگاتعداد استفاده

 هستند كه باعث ي عواملنيتر از مهمياسي سي زبان و مرزهاد،ي تولي حق انحصار،ياختصاص

 اين شرايط، افراد ي فزاينده به دليل پيچيدگي ).1382داورپناه، ( شوندي اطلاعات ميابي بازيدگيچيپ

 مواجه، محل كار و زندگي شخصي دانشگاهي اطلاعاتي متنوع و متعددي در تحقيقات هايبستربا 

ها و اينترنت قابل هاي تخصصي موضوعي، رسانهاطلاعات در كتابخانه، منابع اجتماعي، سازمان. هستند

، اين امر. دشو بيش از پيش، اطلاعات پردازش نشده به سوي افراد سرازير مي،دسترسي است و هر روز

، اطلاعات از طريق افزون بر اين. سازدپذيري اين اطلاعات را مطرح مي و اطميناناصالت، اعتبار

ها همه، گيرد و اينهاي گرافيكي، شنيداري و متني در دسترس قرار ميهاي گوناگون، به شكل رسانه

هاي  انجمن كتابخانه(دهد هاي نويني را از نظر ارزيابي و درك اطلاعات، پيش روي افراد قرار ميچالش

اي صرف فزوني اطلاعات، به خودي خود و بدون مجموعه ي طرفاز ).2000، 1اي و پژوهشيدانشكده

 با .انجامدتر نمي از اطلاعات، به تحقق شهروندان آگاهمؤثرگيري هاي لازم براي بهرهمكمل از توانمندي

 اري در اختنيزشمند و نو اري گرچه امكانات، اطلاعاتيهض و عردي توليدامنهش گستر

______________________________________________________________________ 
1. Association of College and Research Libraries (ACRL) 
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 يمند در بهرهييها  با چالشزيها را ن آن، حالني عر قرار گرفته، اما ديكنندگان منابع اطلاعات استفاده

 زي تجهنيازمند ،زي از هر چشيها ب كه گذر از آنييها چالش؛از اطلاعات موجود روبرو ساخته است

. )1383آبادي، منصوريان و نعيم (است  از اطلاعاتنهي بهي استفادهيكنندگان به دانش چگونگاستفاده

 ييها به مهارت،ها و استفاده از آنازين  مؤثر به اطلاعات موردي موانع و دسترسني كاهش اثر ايبرالذا 

ها  آننيتر و مناسبنيدتري انبوه اطلاعات موجود به مفاني مزها بتوان ا است كه به كمك آنازين

 ي افراد برايها  مهارتر ب، كه در مجموع استي كلمياز مفاه ،ياطلاعاتسواد  . كردداي پيدسترس

  . مؤثر از اطلاعات دلالت دارديمند رهبه

توانند  افراد به كمك آن مي«شود كه  هايي اطلاق مي به مجموعه توانمندي سواد اطلاعاتي

 مؤثر از اطلاعات يدهتشخيص دهند كه چه موقع به اطلاعات نياز دارند و به جايابي، ارزيابي و استفا

 بر تعامل ، اين تعريف از سواد اطلاعاتي).1989 ،1انجمن كتابداري آمريكا (»نياز مبادرت ورزند مورد

هاي اطلاعات و ارتباطات، پژوهش، اطلاعات رساني، فناوريبين افراد، جامعه، كتابخانه و خدمات اطلاع

  ).2007، 2يلزپينتو و س(ارد ددلالت آشكاري و ارزيابي، تفكر و استدلال انتقادي 

 ؛دي و درك نمااده دصي به اطلاعات دارد، آن را تشخازي كه نزماني رديگي مادي ي اطلاعاتباسواد

 ي اطلاعاتازي نتأمين ي منابع اطلاعات براني و بهتررده كي موجود را بررسي اطلاعاتيهاطيسپس مح

 شده را يابي بازطلاعات از آن، اپس .د دهصي تشخ را موفقيجوو راهبرد جستكي جادي ايو چگونگ

 و معتبر، ، مستنددي بر مفي مبتن، اطلاعاتي دربارهابانهي ملاحظات ارزگاه آن. دي نمايابي و ارزيبررس

 ، مسألهكي به منظور حل رديگي مادي تي در نها. آن را انجام دهدي پژوهشتيمناسب بودن ماه

 ي برايحلراه ، مطلوبي اطلاعاتي فرآوردهكي قي از طرده،نمو ي و سازماندهبي را با هم تركهاانديشه

   ). 2001، 3لچمن و ميشكاراولو، هر (آن ارائه كند

 ي افراد در جامعهي همهيبراو گسترش آن  ي سواد اطلاعاتهايي توانمنديري ضرورت فراگلذا

 ي امر، آنانيلات اطلاعات توانمند در حل مشكي و راهكارجامعه ني بقا در ايلازمه به عنوان ،ياطلاعات

 خود كه با يهاتي كار و فعالتي ماهلي به دليلي تكملاتي تحصاني دانشجوياز طرف. مسلم است

 ي آموزش،يي اجرايها در پستندهيو با توجه به نقش آنان در آاست  شده ني و حل مسأله عجشپژوه

از سوي .  هستنددر خودي آن  هو توسعي  سواد اطلاعاتيها مهارتاز ي ملزم به برخوردار،يو پژوهش

هاي سواد هاي آموزش عالي به منظور تجهيز دانشجويان تحصيلات تكميلي به مهارت مؤسسهديگر،

از . كنندامكانات مادي و انساني مختلفي را فراهم مي هاي خودآميز پژوهشاطلاعاتي و انجام موفقيت

 اني دانشجوي سواد اطلاعاتوضعيت بر هاير آنميزان تأثكنكاش در مورد اين امكانات و  ي بررساين رو

 پيش از ورود به ،هاي مرتبط با وضعيت سواد اطلاعاتي كه دانشجويانو ويژگي يلي تكملاتيتحص

در تجهيز دانشجويان به سطح مطلوبي  تواندمي ،در نهايتتكميلي واجد آن هستند، تحصيلات مقطع 

  .ها ياري رساندآميز اين پژوهشهاي سواد اطلاعاتي و انجام موفقيتاز مهارت

______________________________________________________________________ 
1. American Library Association 
2. Pinto & Sales 
3. Caravello, Herschman & Mitchell 
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   مسألهانيب. 2- 1
  

ي اين نوع سواد براي همه. دهد ميشكلرا » 1يادگيري مادام العمر« بناي ،سواد اطلاعاتي

 يادگيرندگان را قادر ،سواد اطلاعاتي.  مشترك است،هاي يادگيري و سطوح آموزشيها، محيط رشته

 - خود را گسترش دهند، خودعلمي  كندوكاوهاي ي اطلاعات تسلط يابند،سازد كه بر محتوامي

انجمن (ي بر يادگيري خويش به دست آورند بيشتر خويش را تقويت كنند و كنترل 2گريهدايت

 تفكر انتقادي را كرده، شخص را خلاق ،سواد اطلاعاتي). 2000، اي و پژوهشيهاي دانشكده كتابخانه

گيري يط و محيط جديد، ارزيابي مسائل، تصميم او را به شناخت درست شرا ودهددر او پرورش مي

 راهنمايي ، فرد را به داوري و قضاوت درست، تفكر انتقادي نيز؛سازدبهينه و اقدام مفيد توانا مي

  ).  1379فتاحي، (كند  مي

با توجه به اهميت سواد اطلاعاتي در امر يادگيري در محيط نوين فناوري و اطلاعات، تجهيز 

 ، داراي تأثيرات مثبتي بر ساختار آموزشي و پژوهشي و در نتيجهآنت تكميلي به دانشجويان تحصيلا

ي ساختارها و  فزاينده، با توجه به پيچيدگيافزون بر اين. استو مديريتي كشور ي اجرايي بر بدنه

هاي گوناگون شغلي و غير شغلي، هاي افراد در محيطهاي اطلاعاتي و ضرورت افزايش مهارتمحمل

العمر را فراگيرند هاي لازم براي يادگيري مادام آن است كه افراد مهارت،ي آتيي بقا در جامعهلازمه

 در فرايند شانقابل انكاربا توجه به نقش غيرهاي آموزش عالي مؤسسه ،از طرفي). 1385قاسمي، (

سعي در ، ي فراهم كردن عواملي متعدد به وسيلههاي سواد اطلاعاتي، تجهيز دانشجويان به مهارت

خدمات و امكانات فراهم آمده در گسترش ي اين عوامل،  از جمله؛تسهيل اين فرايند دارند

در راستاي  اعضاي هيأت علمي توسطنياز  هاي موردي آموزشهاي دانشگاه، ارائه كتابخانه

هاي مختلف هاي سواد اطلاعاتي و تجهيز دانشگاه در بخشتوانمندسازي دانشجويان در مهارت

  .  اطلاعات و ارتباطات استهاي زشي و پژوهشي به امكانات فناوريآمو

 ي و در عرصه هاي مورد ارائه خدمات و برنامهي در همه هاي درسيتلفيق سواد اطلاعاتي با برنامه

اعضاي .  كتابداران و ديگر مجريان است ت علمي،أهي اعضاي  همكاريحيات اداري دانشگاه، نيازمند

آنان . آورند  بستري براي يادگيري فراهم مي هاي مرتبط،طريق تدريس و با هدايت بحثعلمي از هيأت 

در راه تأمين هر چه بهتر نيازهاي ها را  آن  ،انگيختهها برناشناختهچنين دانشجويان را به كشف هم

 ارزيابي  فرايند،كتابداران دانشگاهي. كنند راهنمايي و بر پيشرفت دانشجويان نظارت ميشان اطلاعاتي

هاي منابع اطلاعاتي و مجموعه ،كردهها و خدمات را هماهنگ هو گزينش منابع فكري لازم براي برنام

ت علمي را أنمايند و دانشجويان و اعضاي هيي به اطلاعات را نگهداري مييابدستامكانات بسياري از 

، اي و پژوهشيانشكدههاي د انجمن كتابخانه (دهند آموزش مي،جوي اطلاعات هستندوكه در جست

 اطلاعات و ارتباطات نيز به عنوان ابزار سواد اطلاعاتي مسير دستيابي   امكانات فناوري.)2000

  .سازددانشجويان به سواد اطلاعاتي را هموار مي

______________________________________________________________________ 
1. lifelong learning 
2. self-directing 
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هاي بيرجند و هاي كشور از جمله دانشگاهمشخص نيست كه وجود اين عوامل در دانشگاه

 وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان به خصوص دانشجويان تحصيلات فردوسي مشهد تا چه ميزان بر

 در اين . اثرگذار است–با توجه به نقش كليدي آنان در توليد و گسترش علم و پژوهش –تكميلي 

، تا چه ميزان بر  از ورود به مقطع تحصيلات تكميلياي دانشجويان پيشهاي زمينهراستا ويژگي

ي تحصيلي، مقطع تحصيلي و  متغيرهايي مانند حوزه.رگذار استشان تأثيوضعيت سواد اطلاعاتي

هاي شامل ويژگي ،دانشگاه محل تحصيل در مقطع فعلي بر ميزان تأثير چهار عامل مورد بررسي

بر  هاي دانشگاه، اعضاي هيأت علمي و امكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاهاي، كتابخانهزمينه

  دارد؟چه اثري نشجويان تحصيلات تكميلي وضعيت سواد اطلاعاتي دا

 ،از جمله ؛ انجام گرفته استي مختلفيها پژوهشتا كنون ،ي سواد اطلاعاتياز طرفي درباره

اند  پرداخته و اعضاي هيأت علمياني دانشجوي سواد اطلاعاتوضعيت يبه بررسدر ايران هايي پژوهش

 آموزش سواد يها برنامه بهنيزهايي پژوهش ،)1385زاده، ؛ مقدس1378زاده،  و مقدسرخيپر مانند(

 و يگدليب مانند(اند  و محققان پرداختهي علمأتي هي اعضا،اني دانشجوي و اثر آن بر روياطلاعات

 ييردها ابزار سنجش و استانداني به تدوييها پژوهش،)1383مقدم، يپهلو و مراد؛ فرج1385 ،رانونديب

 به زي نيو در موارد) 1386 امك،ي؛ س1385 ،يقاسممانند  (يت سنجش و آموزش سواد اطلاعايبرا

 بعضاً در آنكهرغم اما علي). 1378 ،ييطباطبامانند  (اند پرداختهي سواد اطلاعاتي مفهوميبررس

 با – بر وضعيت سواد اطلاعاتي از عوامل اثرگذار يبعضتأثير  انيها به ب از آن پژوهشي تعداديلا لابه

 به مي به طور مستقهااين پژوهشكنون در  تا،  شده است اشاره– پژوهش حاضررويكردي متفاوت با

 ،يلي تكملاتيص تحاني دانشجوي سواد اطلاعاتوضعيتبر ها و ميزان تأثير آن عوامل اثرگذار يبررس

  .پرداخته نشده است

مل عوااين دسته از  ترتر و گستردهعميقبنابراين پژوهش حاضر درصدد آن است تا به بررسي 

بپردازد تا پاسخي  يلي تكملاتي تحصاني دانشجوي سواد اطلاعاتوضعيت بر هااثرگذار و ميزان تأثير آن

  . شده بيابد هاي ياد براي سؤال

  

   انجام پژوهشضرورتاهميت و . 3- 1
  

 نهاد كي دانش و به عنوان دي و تولقاتي تحق، و توسعهشرفتيداران پ به عنوان پرچمهادانشگاه

 و يآور فراهمينهي و در زمرند داي اساسي نقش، در پرورش شهروندان آگاه و ماهريژوهشپ -يآموزش

 از ي سواد اطلاعاتيها مهارتبه اني دانشجوتجهيز يبراآموزشي و پژوهشي  ازين تدارك امكانات مورد

  .  برخوردار هستندياژهي وگاهيجا

در گرو ،  امروزي اطلاعاتيعهدر جام  دانشجويان تحصيلات تكميلي،افراد از جملهموفقيت 

 تي و مانعتي در حداقل زمان با حداكثر جامعازين اطلاعات موردو استفاده از  شناخت، جايابي، ارزيابي

از .  توسعه و بهبود آن است،هاي سواد اطلاعاتي خود مستلزم برخورداري از مهارت،اين امر. باشديم

 ازمندين  آنتوسعه و بهبود ،هاي سواد اطلاعاتيتمهار  ازطرفي دانشجويان در راستاي برخورداري
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 ايو اين عوامل  يريكارگعدم به. ندكها را در اين امر ياري آن كه ند هستي از عوامليريگبهره

 مناسب ياجرادر  به تبع آن، و ي سواد اطلاعاتوضعيتر ب را ي اثرات نامطلوب،ها  نامناسب آنيريكارگ به

و ميزان تأثير هر يك اثرگذار مختلف  عوامل آگاهي از و يبررس. هد داشتخواآنان  ي پژوهشيهابرنامه

 ي، علمأتي هياعضاتر توسط ريزي بهتر و دقيقموجب برنامه توانددر اين مورد مي  تحليل و بررسيو

و در جهت اصلاح ، اندركاران ذيربط و به طور كلي دستهاي دانشگاهي و مديران كتابخانهكتابداران

 .گردد شانت نقاط قوتي و رفع نقاط ضعف و تقويتي حما،ي، پژوهشي آموزشيهاستايسبهبود 

 لاتي تحصاني دانشجوي سواد اطلاعاتوضعيتاز عوامل اثرگذار بر ها مسؤولان دانشگاه يآگاهچنين  هم

 ي براي و پژوهشي آموزشازين  امكانات مورد هدفمند و تداركترقي دقيزير منجر به برنامه،يليتكم

 كشور در عصر شرفتي اهداف توسعه و پشبردي به پتواندي و مشودمي يلي تكملاتي تحصانيجودانش

  .  كمك كندطلاعاتا

  

   انجام پژوهشهايهدف. 4- 1
  

 لاتي تحصاني دانشجوي اطلاعاتوضعيت سوادبر اثرگذار  عوامل ي بررس، پژوهشني اي اصلهدف

 كه مورد توجه هستندنيز فرعي ف، اهدافي هداين  همين راستا و براي رسيدن به در .است يليتكم

  :اند ازعبارت

 سواد بر وضعيتتحصيلات تكميلي ن اي دانشجوايمينهزهاي ميزان تأثير ويژگي تعيين -

 آنان ياطلاعات

 ي سواد اطلاعاتوضعيت بر دانشگاه يهاكتابخانهخدمات و امكانات  ميزان تأثير تعيين -

  يلي تكملاتي تحصانيدانشجو

 اني دانشجوي سواد اطلاعاتوضعيت بر ي علمأتي هياعضاعملكرد   تأثيرميزان تعيين -

  يلي تكملاتيتحص

 ي سواد اطلاعاتبر وضعيت  اطلاعات و ارتباطات دانشگاههاييفناوروجود  ميزان تأثير تعيين -

  يلي تكملاتي تحصانيدانشجو

در مقطع ي تحصيلي، مقطع تحصيلي و دانشگاه محل تحصيل تعيين تأثير متغيرهاي حوزه -

 بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات فعلي بر ميزان تأثير چهار عامل مورد بررسي

 تكميلي

  

  هاي پژوهشسؤال. 5- 1
  

اي دانشجويان تحصيلات تكميلي بر وضعيت سواد هاي زمينهتا چه ميزان ويژگي .1

 شان تأثير دارد؟  اطلاعاتي
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 سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي هاي دانشگاه بر وضعيتتا چه ميزان كتابخانه .2

 تأثير دارد؟ 

تا چه ميزان اعضاي هيأت علمي بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي  .3

 تأثير دارد؟

هاي اطلاعات و ارتباطات دانشگاه بر وضعيت سواد اطلاعاتي تا چه ميزان امكانات فناوري .4

 ؟دتأثير داردانشجويان تحصيلات تكميلي 

 اند؟ي مورد پژوهش كدام جامعهديدگاهمؤثرترين عوامل بر وضعيت سواد اطلاعاتي از  .5

  

  هافرضيه. 6- 1
 

 بر وضعيت سواد اي دانشجويان تحصيلات تكميليهاي زمينهويژگيميزان تأثير ي در حيطه .1

 . تفاوت معناداري وجود دارد،هاي مختلف تحصيلي در حوزهآنان،اطلاعاتي 

 بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات هاي دانشگاهان تأثير كتابخانهميزي در حيطه .2

 . تفاوت معناداري وجود دارد،هاي مختلف تحصيليتكميلي، در حوزه

 بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات ميزان تأثير اعضاي هيأت علميي در حيطه .3

 .ري وجود دارد تفاوت معنادا،هاي مختلف تحصيليتكميلي، در حوزه

 بر وضعيت سواد ميزان تأثير امكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاهي در حيطه .4

 تفاوت معناداري ،هاي مختلف تحصيلياطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي، در حوزه

 .وجود دارد

اد  بر وضعيت سواي دانشجويان تحصيلات تكميليهاي زمينهتأثير ويژگيميزان ي در حيطه .5

 . تفاوت معناداري وجود دارد،، بين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتريآناناطلاعاتي 

 بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات هاي دانشگاهكتابخانهميزان تأثير ي در حيطه .6

 .تكميلي، بين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري تفاوت معناداري وجود دارد

 بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات اعضاي هيأت علمي ميزان تأثيري در حيطه .7

 . تفاوت معناداري وجود دارد،تكميلي، بين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري

 بر وضعيت سواد امكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاهميزان تأثير ي در حيطه .8

 تفاوت ،كارشناسي ارشد و دكترياطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي، بين دانشجويان 

 .معناداري وجود دارد

 بر وضعيت سواد تحصيلات تكميلياي دانشجويان هاي زمينهويژگيميزان تأثير ي در حيطه .9

 ،دانشگاه بيرجند و دانشگاه فردوسي مشهدتحصيلات تكميلي  دانشجويان بين آنان،اطلاعاتي 

 .تفاوت معناداري وجود دارد

تحصيلات  بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان هاي دانشگاهكتابخانهير ميزان تأثي در حيطه .10

 . تفاوت معناداري وجود دارد،دانشگاه بيرجند و دانشگاه فردوسي مشهد تكميلي
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تحصيلات  بر وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان ميزان تأثير اعضاي هيأت علميي در حيطه .11

 . تفاوت معناداري وجود دارد،هددانشگاه بيرجند و دانشگاه فردوسي مش تكميلي

 بر وضعيت سواد امكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاهميزان تأثير ي در حيطه .12

 تفاوت ،دانشگاه بيرجند و دانشگاه فردوسي مشهد تحصيلات تكميلياطلاعاتي دانشجويان 

  .معناداري وجود دارد

  

  هاي عملياتيتعريف. 7- 1
  

هاي  انجمن كتابخانه«اين نام توسط  كه با  استهايي ابليتقمشتمل بر  :سواد اطلاعاتي

توانايي تشخيص نياز اطلاعاتي، تدوين   وايالات متحده تدوين و منتشر شده» اي و پژوهشي دانشكده

 مندرج معيارهاي. گيرد ي اطلاعات را در برمي  اشاعهوكارگيري  بي، بازيابي، ارزيابي، بهياپرسش، مكان

 . مبناي عمل در اين پژوهش است،در اين استاندارد

 چهار عامل ، از عوامل اثرگذار در اين پژوهش، منظور: بر وضعيت سواد اطلاعاتيگذاراثر عوامل

  وهاي دانشگاه، اعضاي هيأت علمياي دانشجويان تحصيلات تكميلي، كتابخانههاي زمينهشامل ويژگي

  .هاي اطلاعات و ارتباطات دانشگاه استفناوري

هاي دانشگاه مشغول  فردي است كه با هر مدرك و مقطع تحصيلي در كتابخانه، منظور:كتابدار

  .ي خدمات به دانشجويان تحصيلات تكميلي استبه ارائه

 هاي اي و دانشگاهي در سطح دانشگاههاي دانشكده تمامي كتابخانه، منظور:هاي دانشگاهكتابخانه

  .بيرجند و فردوسي مشهد است

 كارشناسي ارشد و دكتري به ي  تمامي اساتيدي است كه در دوره، منظور:اعضاي هيأت علمي

نامه به عنوان استاد  پاياني دهند و يا در سير تهيه آموزش مي دو دانشگاه مورد بررسيدانشجويان

  .كنندها را هدايت ميراهنما يا مشاور آن

سازي، تبادل، به د، ذخيرهي اشكال فناوري تولي همه،منظور: هاي اطلاعات و ارتباطاتفناوري

به ويژه تأكيد بر .  مانند متن، صوت و تصوير است،هاي گوناگوني اطلاعات در شكلكارگيري و اشاعه

اي، دستگاه زيراكس، پروژكتور و مانند آن است كه از افزاري رايانهافزاري و نرمهر گونه امكانات سخت

  .گيرد به اطلاعات، مورد استفاده قرار ميهاي بيرجند و فردوسي براي دسترسيطريق دانشگاه

هاي سواد  هارت كه به تقويت م استهايي توانمندي ،منظور :اني دانشجويانهي زميهايژگيو

 واجد اين ،تكميليتحصيلات  پيش از ورود به مقطع ،د و دانشجويان مورد بررسيانجام اطلاعاتي مي

  .اند ها بوده ويژگي

ي دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري مشغول به  كليه،نظور م:دانشجويان تحصيلات تكميلي

 دو ترم حداقل در دو دانشگاه بيرجند و فردوسي مشهد است كه 1388 سال نيمسال دومتحصيل در 

  . گذشته باشد،ها در مقطع فعلياز تحصيل آن
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 مهندسي -ي علوم انساني، علوم پايه، فنيي تحصيلي، چهار حوزهمنظور از حوزه :تحصيلي حوزه

  .رزي استو كشاو

  .  طع كارشناسي ارشد و دكتري استامقمنظور از مقطع تحصيلي،  : مقطع تحصيلي



 

  

    

  2  فصل 
  

ــري و               ــاني نظ مب

   پژوهش ي پيشينه

    

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمه. 2-1

        

ر ي پژوهش حاضـر د  ي موجود در حوزه   م عل ي   آشنايي با مباحث نظري و پيشينه      ،هدف اين فصل  

.  پرداخته خواهد شـد ، پژوهش ي به دو مبحث مباني نظري و پيشينه       ؛ لذا المللي و ملي است   سطح بين 

 ي  رابطـه باسواد اطلاعاتي،    سواد اطلاعاتي،    تاريخچه و مفاهيم   يمطالبي درباره  ،در بخش مباني نظري   

 سـواد   ي  هي، رابطـه  هـاي دانـشگا    سـواد اطلاعـاتي و كتابخانـه       ي   رابطه سواد اطلاعاتي و آموزش عالي،    

ي در بخـش پيـشينه    . شـود    پرداختـه مـي    ،طلاعات و ارتباطات، به طـور مبـسوط       اطلاعاتي و فناوري ا   

  . ارائه خواهد شدهاي مرتبط با موضوع مورد توجه اين پژوهش  پژوهش، پژوهش

  

   مباني نظري.2-2
  

  تاريخچه و مفاهيم سواد اطلاعاتي. 2-2-1
   

 سـواد  ،تـرين حالـت  سادهدر .  تدريجي برخوردار بوده است  يتكاملدر گذر زمان از     » سواد«مفهوم  

 به اين معنا كه فرد باسواد قادر به خوانـدن، نوشـتن و   ؛ زبان است در به كارگيري   مشتمل بر توانمندي  

 هنـوز بـه عنـوان    ،خواندن، نوشتن و آشـنايي بـا حـساب   ). 2001، 1باودن(درك زبان بومي خود باشد    

منـدي از   هاي ديگـري نيـز بـراي بهـره        آيند، اما امروزه مهارت   د به شمار مي   هاي اساسي در سوا   مهارت

 بر فناوري اطلاعـات لازم      مبتنيهاي   بانشاط در جهان ارتباطات و تعامل پويا با رسانه         اطلاعات، حضور 

شـود كـه    خلاصـه مـي   » سـواد اطلاعـاتي   «ها در عبـارت     اين گونه مهارت  ). 1999،  2لانگ فورد (است  

سـواد  « عبـارت    ،زوركوسـكي  . مـيلادي مطـرح شـد      1974 در سـال     3زوركوسـكي وسط  نخستين بار ت  

كـارگيري طيـف    هـاي لازم بـراي بـه    فنون و مهـارت «ابداع كرد كه   را براي توصيف افرادي»اطلاعاتي

هاي اطلاعاتي براي  حل  راهدستيابي بهمنظور    بهاطلاعاتي و نيز مĤخذ رديف اول را  ابزارهايي گسترده

______________________________________________________________________ 
1. Bawden 
2. Langford 
3  . Zurkowski 
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مندي وي دريافت كه افراد باسواد اطلاعاتي به مراتب توانايي بهتري در بهره .»اند د، آموختهخو مسائل

 بـه كـارگيري منـابع    ي  باسواد اطلاعاتي هـستند كـه در زمينـه       ،افرادي«از نظر وي    . از اطلاعات دارند  

؛ وبر  2004،  2تزرو و اسپي  يزنبرگ، ل آ ؛1994،  1برنزنقل در   (» بينند آموزش مي  ،  اطلاعاتي براي كار خود   

   ). 2000، 3و جانسون

ــبش ــاتي از  جن ــواد اطلاع ــه « س ــوزش كتابخان ــشناختي «، »ايآم ــوزش كتاب ــوزش «و » آم آم

 همـان   ،شد كه سـواد اطلاعـاتي     ها تصور مي  تا مدت ). 1995،  4سالوني(آغاز شده است    » خواننده/كاربر

كه سواد   در صورتي  ،اي است كتابخانههاي مرتبط با آموزش     اي و بحث  مهارت استفاده از منابع كتابخانه    

اي به مفهوم مهارت استفاده از كتابخانه و توانايي بازيابي اطلاعات از ميـان حجـم عظيمـي از                   كتابخانه

). 1387شجاعي،  شاه(مند است   نظام به منظور انجام تحقيق و پژوهش        ،هااطلاعات موجود در كتابخانه   

هـايي   هـا يـا قابليـت      شامل مهارت  ،سواد اطلاعاتي «ارند كه   داذعان مي ) 2007 (5ريپانوويسي و لندوي  

مندي از اطلاعـات در      توانايي بهره  ،سواد اطلاعاتي . شودي مؤثر از اطلاعات مي    است كه موجب استفاده   

يا از يك مجله يـا كتـاب كاغـذي،    ،  ممكن است از يك فرد به دست آيد    ،اطلاعات. ي اشكال است  همه

 يجو يا كتـاب   و اطلاعاتي، يك موتور جست    يه الكترونيكي موجود در پايگاه    يك مجل ،  گزارش يا روزنامه  

اي ديگري ماننـد    يا ممكن است از هر شكل رسانه والكترونيكي كه از طريق رايانه قابل دسترسي است 

  .»، راديو، تلويزيون و مانند آن به دست آيد6ديويفيلم، ويديو، دي

طلاعات در جامعه نفوذ يافت و به عنوان ابزار مهـم سـواد             هاي نوين ا   فناوري 1980 ي   آغاز دهه  با

رست اف«، رايانه را به عنوان ماشين سال برگزيد و »تايمز «ي در همين سال، مجله. اطلاعاتي مطرح شد

ي عصر اطلاعات ياد كرد ها به عنوان يك منبع عمدهها، از آني رايانهبا توجه به نقش بالقوه» 7هورتون

سـواد  «. مطرح نمود» ايسواد رايانه«هاي حل مسأله را با عنوان     قابليت» تايمز «ي  مجلهو با استناد به     

.  اسـت  دسـتيابي ، قابل   هاي ماشين  ها و ناتوانايي   توانايياز طريق افزايش ميزان درك افراد از        » ايرايانه

تواننـد بـراي حـل      مـي ،ايهاي رايانه نظامي عملكرد  افراد با ارتقاي سطح آگاهي خود از نحوه ،در واقع 

هاي مورد نياز دست   به متون، مدارك و داده    هاي مرتبط را شناسايي كرده،    ري، داده گيمسأله و تصميم  

 بـه توانـايي     بيشتراي، سطحي از خبرگي و آشنايي با رايانه است كه           سواد رايانه ). 1384نظري،  (يابند  

اي توانـايي   در حقيقـت سـواد رايانـه      . يـسي نو شود تـا برنامـه    هاي كاربردي اطلاق مي   استفاده از برنامه  

  ). 1385ميرجليلي، (افزارهاي آن براي انجام وظايف كاربردي است استفاده از رايانه و نرم

 تعريـف دقيقـي از آن       » امريكـا  ابداريانجمن كت « سال بعد از اولين تعريف سواد اطلاعاتي،         پانزده

. ئـه شـد   ا مختلـف ار   هايه توسط افراد و مؤسس    ،عاتي تعاريف متعددي از سواد اطلا     ،بعد از آن  . ارائه داد 

 در خـصوص  آن ي انجمن به عنوان يكي از دسـتاوردهاي مهـم و ارزنـده   اين تعريف ارائه شده از سوي      

______________________________________________________________________ 
1. Behrens 
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3. Webber and Johnston 
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