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 هاي نوآوري و مطالعات، ابتکارات نتايج بر مترتب مادي حقوق کليه
 اصفهان انشگاه د به متعلق نامه پايان اين موضوع تحقيق از ناشي
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ود نا    ن  و ی ر      درت آ ش  د ا تا ا  ا

ی م  قد ا ود ر  ی ا رضـا   ید ر  اب آ ی د ن ا،  م رم ر اد  ت رم   ا  ا ا ـ ـ د

ی ش  بــا د ه و  ق ر  ذ  ی  ا ت  ــ صــ  ــ و ــ  ود و ـ ا ـ ا  ان  ــ پایـ ــ  اد ، ه  ت ــ ا ی صـدر ا ا رو ی  ــ بــ  و 

ی ما قا ا ر ه ی  ود، ز ود د ی  م  ق ر   ن  ر  دن ا  . ا ا ی    

ه لاق  وری   با ا م  قا و ر ا ناب آ ی د اور،  ش اد  ت ود ر   ا ن  و پاس   ا خ ن  ا ا  ی ا

ی ی  و ره ا و وده ا ل ود  ش  م و د ه  ل ا ع ا ر   ر ن  ر  ب آ ی د نا ن ا د و   ور     ا

ی ر ود د،     ری   یا . م ا

ه وی و  اب آ ی  ل  نــ از  ــ ک ــ ن  ـــاری ــ ع  ک ت    ش  پــالا ر   رم  ل  ــ  ــ ی   ـ  ـ ـ ــ  

ه ی ار د ن ک ا جام  ا رم ا ی    ان ر د ن  . ا ا ا د،  ل   و ا

ده و ھا  از خــا ــ ا و    ری  و ل د ا م   بــا  ا و ه مــ ــ ــ ،    ــد مــ  ود ل  ــ آ ال و  یــ  ی 

رم پا  ا د،  م ن ز ده  ن    و ق آ و بال،  . ا س ا ت 
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 چكيده

 اي تعهد سازماني و حرفه . هاي مختلف كار بوده و داراي اشكال متفاوتي است تعهد كاري به معناي تعهد كاركنان به حوزه

 ي بين آنها ي ارتقاء آنها و رابطه ه هاي متعددي به پيشايندها، پسايدها، نحو دو نوع از اين اشكال تعهد بوده كه در پژوهش

 اي از متغيرهـاي مجموعـه بـا اين پژوهش نيز با هدف بررسي ارتباط بين اين دو نوع تعهد با يكديگر و . توجه شده است

 علاوه بر آن تأثير مداخلات سازماني در افزايش متغيرهاي پـژوهش مـورد سـنجش . پيشايند و پسايند طراحي شده است

 ) ۱۹۹۶ ( ي بـالفور و وكـسلر ي پرسـشنامه به وسـيله در اين پژوهش، تعهد سازماني، قابل ذكر است كه . گرفته است قرار

 همچنـين در جهـت سـنجش . اي است گيري شده و داراي سه بعد تعهد همانندسازي، تعهد پيوستگي و تعهد مبادله اندازه

 اي را به شكل كلي و بدون بعـد شده كه تعهد حرفه استفاده ) ۱۹۸۱ ( يك ن ي آرانيا، پولوك و امر اي از پرسشنامه تعهد حرفه

 بالفور و ديگران، ( انداز شغلي متغيرهاي پيشايند شامل مشاركت در تصميم گيري، خدمت به عموم، چشم . گيرد در نظر مي

 ، رضـايت از ) ۲۰۰۳ هـارتوگ و كـوپن، ( ، اعتماد بـه سرپرسـت ) ۱۹۹۸ مورمن، بلاكلي و نيهوف، ( ، اعتماد سازماني ) ۱۹۹۶

 فرصـت ترفيـع، كيفيـت سرپرسـتي، ادراك ، ، رضـايت از پرداخـت ) ۱۹۶۹ اسـميت، كنـدال و هـالين، ( پرست و همكار سر

 و متغيرهـاي پيـشايند ) ۱۹۸۲ كانونگو، ( ، دلبستگي شغلي و دلبستگي به كار ) ۱۹۹۶ بالفور و ديگران، ( هاي شغلي جايگزين

 در . اسـت ) ۱۹۹۶ بالفور و ديگران، ( و ميل به ماندن ت ، قصد ترك خدم ) ۱۹۸۶ اريلي و چاتمن، ( شامل رفتارهاي فرانقشي

 نفـر بـه ۲۷۲ كارمند شركت پالايش استان اصـفهان، ۴۶۰۰ ، از بين ۱۳۸۸ يابي به اهداف پژوهش، در سال راستاي دست

 ار قابـل قبـولي از ابـز ) آلفاي كرونبـاخ ( شواهد، پايايي . هاي فوق پاسخ دادند ي تصادفي انتخاب شده و به پرسشنامه شيوه

 هاي حاصل از رگرسيون گام به گام، متغيرهاي فرصت ترفيع، دلبستگي شغلي، مـشاركت يافته . مورد استفاده را نشان داد

 انداز شغلي، اعتماد به سرپرست و اعتماد سازماني را به عنوان گيري، رضايت از پرداخت، رضايت از همكار، چشم در تصميم

 ، گيـري همچنـين دلبـستگي شـغلي، مـشاركت در تـصميم ). ≥R 2 = ، ۰۵ / ۰ P ۰ / ۶۴۸ ( پيشايند تعهد سازماني معرفي كـرد

 انداز شغلي، رضايت از پرداخت، اعتماد به سرپرست و خدمت به عموم به عنوان پيشايند تعهد همانندسـازي معرفـي چشم

 همكار انداز شغلي، رضايت از در مورد تعهد پيوستگي، دلبستگي شغلي، فرصت ترفيع، چشم . ) ≥R 2 = ، ۰۵ / ۰ P ۰ / ۴۱۵ ( شدند

 يرهاي فرصت ترفيع، رضـايت از همچنين متغ ). ≥R 2 = ، ۰۵ / ۰ P ۰ / ۴۳۷ ( و اعتماد سازماني به عنوان پيشايند شناخته شدند

 گيري، اعتماد به سرپرست، رضايت از همكار و دلبستگي شغلي توانستند واريانس معنـاداري پرداخت، مشاركت در تصميم

 انداز اي، متغيرهاي دلبستگي شغلي، چشم در رابطه با تعهد حرفه . ) ≥R 2 = ، ۰۵ / ۰ P ۰ / ۵۴۶ ( اي را تبيين كنند از تعهد مبادله

 در رابطه . ) ≥R 2 = ، ۰۵ / ۰ P ۰ / ۲۴۹ ( شغلي و كيفيت سرپرستي توانستند واريانس معناداري از تعهد حرفه اي را تبيين كنند

 د همانندسازي، تعهد پيوسـتگي اي، تعهد سازماني، تعه با متغيرهاي پسايند بايد گفت كه رفتارهاي فرانقشي با تعهد حرفه

 همچنين تعهد سازماني و هر سه بعد آن با . اي نشان نداد ي معني داري با تعهد مبادله داري دارد ولي رابطه ي معني رابطه

 اي قـادر نتايج نيز نشان داد كه تعهد حرفـه ). ≥P ۰ / ۰۵ ( ي معني داري نشان داد قصد ترك خدمت و ميل به ماندن رابطه

 ي در نهايت، در رابطـه بـا اثـر بخـشي مجموعـه . بيني كند اني و هرسه بعد آن را به صورت مثبتي پيش است تعهد سازم

 گيري، فرصـت مشاركت در تصميم ( مداخلات بر روي متغيرها بايد گفت كه در ميزان هيچ يك از سه متغير هدف مداخله

 د همانندسـازي و اعتمـاد سـازماني افـزايش تغيير معني داري مشاهده نشد ولي دو متغيـر تعهـ ) ترفيع، كيفيت سرپرستي

داري را نشان داد و متغيرهاي خدمت مستقيم به عموم، رفتارهاي فرانقشي، دلبستگي شـغلي و دلبـستگي بـه كـار معني
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اـزماني، تعهـد برحسب نتايج به دست آمده مشخص مي . داري را نشان دادند كاهش معني  شود كه پيـشايندهاي تعهـد س

 بنابراين سازمان براساس نيازش بـه . باشد اي متفاوت از هم مي اي، تعهد پيوستگي و تعهد حرفه بادله همانندسازي، تعهد م

 همچنين . به روي آن بعد تمركز كرده و در جهت مهيا كردن پيشايندهاي آن بعد گام بر دارد تواند مي هر يك از اين ابعاد،

 ي افراد ا هاي سازمان و حرفه ي اين امر باشد كه ارزش ن دهنده تواند نشا ي مثبت بين تعهد سازماني و حرفه اي، مي رابطه

 در نهايت بر حـسب . يابد مي همسو ادراك شده و بنابراين با ارتقاء يكي از اين اشكال تعهد، شكل ديگر تعهد نيز افزايش

 و بازخوردهاي دريافـت شود كه سازمان در اجراي روند مداخلات آتي، از افراد نظرخواهي كرده نتايج حاصله، پيشنهاد مي

 . سازي كرد شده مورد تجزيه و تحليل قرار گيرند تا در صورت لزوم بتوان اصلاحات لازم را پياده

 اي، متغيرهاي پيشايند، اي، تعهد حرفه تعهد مبادله تعهد سازماني، تعهد همانندسازي، تعهد پيوستگي، : ها كليدواژه

متغيرهاي پسايند، مداخله
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 ۷۵ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ ترك خدمت ۱ ‐ ۱۲ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۷۸ . ................................ ................................ ................................ ................................ قصد ترک خدمت ۲ ‐ ۱۲ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۷۸ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ميل به ماندن ۳ ‐ ۱۲ ‐ ۲ ‐ ۲
 ۷۹ .................. ................................ ................................ ................................ ................................ پيشينه پژوهش ۴ ‐ ۲
 ۷۹ ..... ................................ ................................ ................................ هاي انجام شده در داخل ايران پژوهش ۱ ‐ ۴ ‐ ۲
 ۸۴ .... ................................ ................................ ................................ هاي انجام شده در خارج كشور پژوهش ۲ ‐ ۴ ‐ ۲
 ۹۵ ............................... ................................ ................................ ي پژوهشي الگوي مفهومي، براساس پيشينه ۵ ‐ ۲
 ۹۶ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ خلاصه ۶ ‐ ۲

ج



۱۱ 

 صفحه عنوان
 روش پژوهش : فصل سوم

 ۹۸ .. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه ۱ ‐ ۳
 ۹۸ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ روش پژوهش ۲ ‐ ۳
 ۹۹ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ جامعه آماري ۳ ‐ ۳
 ۹۹ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ برآورد حجم نمونه ۱ ‐ ۳ ‐ ۳
 ۹۹ ........ ................................ ................................ ................................ هاي نمونه گيري و ويژگي روش نمونه ۲ ‐ ۳ ‐ ۳
 ۱۰۴ . ................................ ................................ ................................ ................................ آوري اطلاعات روش جمع ۴ ‐ ۳
 ۱۰۴ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ له ي مداخ شيوه ۵ ‐ ۳
 ۱۰۶ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ وارسي مداخله ۶ ‐ ۳
 ۱۰۶ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ ابزار پژوهش ۷ ‐ ۳
 ۱۰۷ .................. ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( پرسشنامه تعهد سازماني بالفور و وكسلر ۱ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۷ .... ................................ ................................ ) ۱۹۸۱ ( اي آرانيا، پولوك و امريك پرسشنامه تعهد حرفه ۲ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۷ ............................. ................................ ) ۱۹۹۶ ( گيري بالفور و وكسلر پرسشنامه مشاركت در تصميم ۳ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۸ .............. ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( فور و وكسلر پرسشنامه خدمت به عموم بال ۴ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۸ ............. ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( انداز شغلي بالفور و وكسلر پرسشنامه چشم ۵ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۸ .............................. ................................ ) ۱۹۹۸ ( پرسشنامه اعتماد سازماني مورمن، بلاكلي و نيهوف ۶ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۸ ...... ................................ ................................ ) ۲۰۰۳ ( پرسشنامه اعتماد به سرپرست هارتوگ و كوپن ۷ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۸ ...................... ) ۱۹۶۹ ( دال و هالين پرسشنامه رضايت از سرپرست و رضايت از همكار اسميت، كن ۸ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۹ .......... ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( پرسشنامه رضايت از پرداخت بالفور و وكسلر ۹ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۹ ................ ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( پرسشنامه فرصت ترفيع بالفور و وكسلر ۱۰ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۹ ........ ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( پرسشنامه كيفيت سرپرستي بالفور و وكسلر ۱۱ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۹ ........................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( هاي شغلي بالفور و وكسلر پرسشنامه ادراك جايگزين ۱۲ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۰۹ ....................... ................................ ................................ ) ۱۹۸۲ ( پرسشنامه دلبستگي شغلي كانونگو ۱۳ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۱۰ ....................... ................................ ................................ ) ۱۹۸۲ ( پرسشنامه دلبستگي به كار كانونگو ۱۴ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۱۰ ... ................................ ................................ ) ۱۹۸۶ ( پرسشنامه رفتارهاي فرانقشي اورايلي و چاتمن ۱۵ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۱۰ ........ ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( پرسشنامه قصد ترك خدمت بالفور و وكسلر ۱۶ ‐ ۷ ‐ ۳
 ۱۱۰ ............... ................................ ................................ ) ۱۹۹۶ ( پرسشنامه ميل به ماندن بالفور و وكسلر ۱۷ ‐ ۷ ‐ ۳

د



۱۲ 

 صفحه عنوان
 ۱۱۱ ........................ ................................ ................................ شواهد مربوط به پايايي و روائي ابزارهاي پژوهش ۸ ‐ ۳
 ۱۱۱ .............................. ................................ ................................ ................................ ................................ پايايي ۱ ‐ ۸ ‐ ۳
 ۱۱۲ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ اعتبار ۲ ‐ ۸ ‐ ۳
 ۱۱۲ ............................ ................................ ................................ ................................ ها روش تجزيه و تحليل داده ۹ ‐ ۳

 ها تجزيه و تحليل داده : فصل چهارم
 ۱۱۴ .. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه ۱ ‐ ۴
 ۱۱۵ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ هاي توصيفي يافته ۲ ‐ ۴
 ۱۲۰ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ هاي استنباطي يافته ۳ ‐ ۴
 ۱۳۴ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ ي جانبي ها يافته ۴ ‐ ۴

 گيري بحث و نتيجه : فصل پنجم
 ۱۷۶ .. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه ۱ ‐ ۵
 ۱۷۹ ..................... ................................ ................................ ................................ هاي پژوهش بحث در مورد يافته ۲ ‐ ۵
 ۱۷۹ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ۱ ي فرضيه ۱ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۸۴ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ۳ ي فرضيه ۲ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۸۹ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ۵ ي فرضيه ۳ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۹۰ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ۷ ي فرضيه ۴ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۹۲ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ۹ ي فرضيه ۵ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۹۵ ........................ ................................ ................................ ................................ ۱۰ و ۸ ، ۶ ، ۲ ، ۴ هاي فرضيه ۶ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۹۹ ..................... ................................ ................................ ................................ ۱۱ ، ۱۲ ، ۱۳ ، ۱۴ هاي فرضيه ۷ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۲۰۰ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ ۱۵ فرضيه ۸ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۲۰۴ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ هاي پژوهش محدوديت ۳ ‐ ۵
 ۲۰۵ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ پيشنهادات ۴ ‐ ۵
 ۲۰۵ ................ ................................ ................................ ................................ پيشنهادات به پژوهشگران آينده ۱ ‐ ۴ ‐ ۵
 ۲۰۶ .............. ................................ ................................ ................................ پيشنهادات به مديران و مسئولان ۲ ‐ ۴ ‐ ۵

 ۲۰۸ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۱ پيوست
 ۲۱۴ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۲ پيوست

 ۲۱۵ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ منابع و مآخذ

ه



۱۳ 

 ها فهرست شكل
 صفحه عنوان
 بـراي ارتباطـات متغيرهـاي پيـشايند و پـسايند تعهـد ي بالفور و وکسلر فرض شده الگوي ‐ ۱ ‐ ۲ شکل

 ۲۳ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ سازماني
 به دست آمده بالفور و وکسلر براي ارتباطـات متغيرهـاي پيـشايند و پـسايند تعهـد الگوي ‐ ۲ ‐ ۲ شکل

 ۲۸ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ سازماني
 ۶۹ .... ................................ ................................ ................................ ................................ دلبستگي الگوي ‐ ۳ ‐ ۲ شكل
 ۷۶ ......... ................................ ................................ هاي آن نمودار مربوط به ترك خدمت و زير شاخه ‐ ۴ ‐ ۲ شكل
 ۹۶ ........................ ................................ ................................ ................................ پژوهش مفهومي الگوي ‐ ۵ ‐ ۲ شكل
 ۱۰۶ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ فرآيند مداخله ‐ ۱ ‐ ۳ شكل
 ۱۷۸ ............................ ................................ ي تبادل اجتماعي الگوي مفهومي پژوهش بر اساس نظريه ‐ ۱ ‐ ۵ شكل
 ۲۰۳ ............................ ................................ عوامل اثر گذار بر تعهد سازماني و متغيرهاي پيشايند آن ‐ ۲ ‐ ۵ شكل

و



۱۴ 

 ها فهرست جدول
 صفحه عنوان
 ۲۰ .......................... ................................ ................................ ابعاد تعهد سازماني از ديدگاه آرجريس ‐ ۱ ‐ ۲ جدول
 ۲۹ .......................... ضروري ايجاد تعهد، عوامل همبسته با آن و پيامدهاي تعهد سازماني عوامل ‐ ۲ ‐ ۲ جدول
 ۳۰ ........................ ................................ ................................ نتايج بين سطوح مختلف تعهد سازماني ‐ ۳ ‐ ۲ جدول
 ۱۰۰ ............................... ................................ شناختي بخش فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۱ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۰ .......................... ................................ شناختي جنسيت فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۲ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۰ ................. ................................ شناختي وضعيت تأهل ر صد فراواني متغير جمعيت فراواني و د ‐ ۳ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۰ .. ................................ ................................ شناختي سن فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۴ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۱ ........................ ................................ شناختي تحصيلات فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۵ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۱ ............... ................................ شناختي رشته تحصيلي فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۶ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۱ ......................... ي كار در صنعت نفت شناختي سابقه ني و در صد فراواني متغير جمعيت فراوا ‐ ۷ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۲ ................... ................................ شناختي پايه شخصي فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۸ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۲ ................... ................................ شناختي پايه سازماني فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۹ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۲ ..... ................................ وضعيت استخدامي شناختي فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۱۰ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۲ ................ ................................ شناختي نوع استخدام فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۱۱ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۳ ......................... شناختي تعداد پرسنل زير نظر فرد فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۱۲ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۳ ............. ................................ شناختي وضعيت شغلي فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۱۳ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۳ .................. ................................ ي فرد شناختي طبقه اني و در صد فراواني متغير جمعيت فراو ‐ ۱۴ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۳ ............................ شناختي ميزان مذهبي بودن فرد فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۱۵ ‐ ۳ جدول
 ۱۰۴ ....... ................................ شناختي مكان بزرگ شدن فراواني و در صد فراواني متغير جمعيت ‐ ۱۶ ‐ ۳ جدول
 ۱۱۱ ........... ................................ و پايائي بازآزمايي ضرايب پايائي مقياسها به روش آلفاي كرونباخ ‐ ۱۷ ‐ ۳ جدول
 ۱۱۲ ............................... ................................ هاي پژوهش به روش آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه ‐ ۱۸ ‐ ۳ جدول
 ۱۱۵ ........... ................................ ................................ هاي توصيفي حاصل از متغيرهاي پژوهش يافته ‐ ۱ ‐ ۴ جدول
 ۱۱۶ .................... ................................ هاي پژوهش متغير T ي ي خام و نمره ي در صدي، نمره رتبه ‐ ۲ ‐ ۴ جدول
 ۱۱۹ .............................. ................................ آنها داري همبستگي دروني متغيرهاي پژوهش و معني ‐ ۳ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۰ ............................ ................................ بيني تعهد سازماني با توجه به متغيرهاي پيشايند پيش ‐ ۴ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۱ .............................. ................................ بيني رفتارهاي فرانقشي با توجه به تعهد سازماني پيش ‐ ۵ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۲ ............................... ................................ بيني قصد ترك خدمت با توجه به تعهد سازماني پيش ‐ ۶ ‐ ۴ جدول

ز



۱۵ 

 صفحه عنوان
 ۱۲۲ ...... ................................ ................................ عهد سازماني بيني ميل به ماندن با توجه به ت پيش ‐ ۷ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۲ ..................... ................................ سازي با توجه به متغيرهاي پيشايند بيني تعهد همانند پيش ‐ ۸ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۳ .................... ................................ بيني رفتارهاي فرانقشي با توجه به تعهد همانند سازي پيش ‐ ۹ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۳ .................... ................................ بيني قصد ترك خدمت با توجه به تعهد همانندسازي پيش ‐ ۱۰ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۴ ............................. ................................ به تعهدهمانندسازي بيني ميل به ماندن با توجه پيش ‐ ۱۱ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۴ ....................... ................................ بيني تعهد پيوستگي با توجه به متغيرهاي پيشايند پيش ‐ ۱۲ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۵ ......................... ................................ بيني رفتارهاي فرانقشي با توجه به تعهد پيوستگي پيش ‐ ۱۳ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۵ .......................... ................................ بيني قصد ترك خدمت با توجه به تعهد پيوستگي پيش ‐ ۱۴ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۵ . ................................ ................................ به تعهد پيوستگي بيني ميل به ماندن با توجه پيش ‐ ۱۵ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۶ ........................ ................................ اي با توجه به متغيرهاي پيشايند بيني تعهد مبادله پيش ‐ ۱۶ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۷ .......................... ................................ اي بيني رفتارهاي فرانقشي با توجه به تعهد مبادله پيش ‐ ۱۷ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۷ ........................... ................................ اي بيني قصد ترك خدمت با توجه به تعهد مبادله پيش ‐ ۱۸ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۷ .. ................................ ................................ اي جه به تعهد مبادله بيني ميل به ماندن با تو پيش ‐ ۱۹ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۸ ......................... ................................ اي با توجه به متغيرهاي پيشايند بيني تعهد حرفه پيش ‐ ۲۰ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۸ .......................... ................................ بيني رفتارهاي فرانقشي با توجه به تعهد حرفه اي پيش ‐ ۲۱ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۹ .............................. اي تعهد حرفه با هاي تعهد سازماني دروني بين مؤلفه ضريب همبستگي ‐ ۲۲ ‐ ۴ جدول
 ۱۲۹ ... ................................ ................................ اي د سازماني با توجه به تعهد حرفه بيني تعه پيش ‐ ۲۳ ‐ ۴ جدول
 ۱۳۰ ........................... ................................ اي بيني تعهد همانندسازي با توجه به تعهد حرفه پيش ‐ ۲۴ ‐ ۴ جدول
 ۱۳۰ . ................................ ................................ اي بيني تعهد پيوستگي با توجه به تعهد حرفه پيش ‐ ۲۵ ‐ ۴ جدول
 ۱۳۰ ... ................................ ................................ اي اي با توجه به تعهد حرفه بيني تعهد مبادله پيش ‐ ۲۶ ‐ ۴ جدول
 هـاي پيـشايند و پـسايند مربـوط بـه هاي آن و متغير زماني، مؤلفه هاي تعهد سا ميانگين ‐ ۲۷ ‐ ۴ جدول

 ۱۳۱ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ ۱۳۸۸ و ۱۳۸۴ هاي سال
 هاي پيشايند و پسايند مربـوط هاي آن و متغير هاي تعهد سازماني، مؤلفه مقايسه ميانگين ‐ ۲۸ ‐ ۴ جدول

 ۱۳۳ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ ۱۳۸۸ و ۱۳۸۴ هاي به سال
 ۱۳۴ ......... ي تحصيلي، سن صيلات، رشته هاي تعهد سازماني بر حسب تاهل، تح مقايسه مؤلفه ‐ ۲۹ ‐ ۴ جدول

 همبــستگي تعهــد ســازماني بــا ســابقه، ســن، پايــه شخــصي، پايــه ســازماني و تعــداد ‐ ۳۰ ‐ ۴ جــدول
 ۱۳۵ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ زيردستان

 ۱۳۶ .................. ي متغيرهاي پژوهش بر حسب بخش مقايسه ميانگين و انحراف استاندارد نمره ‐ ۳۱ ‐ ۴ جدول

ح



۱۶ 

 صفحه عنوان
 ۱۳۸ . ................................ متغيرهاي پژوهش بر حسب بخش داري مقايسه ميانگين آزمون معني ‐ ۳۲ ‐ ۴ جدول
 ي زوجي تعهد سـازماني، خـدمت بـه عمـوم، اعتمـاد بـه سرپرسـت، رضـايت از مقايسه ‐ ۳۳ ‐ ۴ جدول

 ۱۴۰ . ................................ ................................ هاي شغلي برحسب بخش پرداخت، فرصت ترفيع و ادراك جايگزين
 ي متغيرهـاي پـژوهش بـر حـسب وضـعيت مقايسه ميانگين و انحـراف اسـتاندارد نمـره ‐ ۳۴ ‐ ۴ جدول
 ۱۴۱ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ تأهل

 ۱۴۲ ................... داري مقايسه ميانگين متغيرهاي پژوهش بر حسب وضعيت تأهل آزمون معني ‐ ۳۵ ‐ ۴ جدول
 ۱۴۳ ............................ ................................ ................................ همبستگي سن با متغيرهاي پژوهش ‐ ۳۶ ‐ ۴ جدول
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 صل اول ف
 كليات پژوهش

 مقدمه ۱ ‐ ۱
 به همـين دليـل داشـتن . اند ه سازمانها جايگاه والا و وسيعي در ساختار يك جامعه پيدا كرد ، در دنياي كنوني

 يـك سـازمان عوامـل زيـادي دخيـل وري در موفقيت و بهـره . هاي سالم و كارآمد امري مهم و لازم است سازمان
 . بحث منابع انساني و كاركنان است ي آن توجه به است و از جمله

 تعهـد ( و بـه سـازمان ١ ) اي تعهـد حرفـه ( تعهـد كاركنـان بـه حرفـه ، يكي از موارد مورد توجه در ايـن زمينـه
 انـد پيشايند و پسايندهاي ايـن دو پرداختـه ، ي اين دو زيادي به بررسي رابطه هاي خود است كه پژوهش ٢ ) سازماني

 همچنـين . توان در جهت ارتقاء هر يك از آنها گـام برداشـت ن دو نوع تعهد مي چرا كه با شناخت پيشايندهاي اي
 يك از آنها در رفتارهـاي خروجـي مهـم ضرورت و سهم هر ، تري در مورد اهميت ديد وسيع ، شناسايي نتايج آنها

 ين دو شكل ي ا در اين پژوهش رابطه بنابراين . دهد ارائه مي ) عملكرد و غيبت شغلي ، مانند ترك خدمت ( كاركنان
 ، ٥ شغلي انداز چشم ، ٤ خدمت مستقيم به عموم ، ٣ گيري مشارکت در تصميم ( پيشايند از متغيرهاي اي ه تعهد با مجموع

1 Occupational Commitment /Professional Commitment/ Carrer Commitment 
2Organizational Commitment 
3 Participation in Decision Making 
4Direct Service to The Public 
5 Job Scope



۲ 

 فرصـت ، ٥ رضايت از پرداخـت ، ٤ رضايت از همكار ، ٣ رضايت از سرپرست ، ٢ اعتماد به سرپرست ، ١ اعتماد سازماني
 و متغيرهـاي ) ١٠ و دلبـستگي بـه کـار ٩ بـستگي شـغلي دل ، ٨ هاي شغلي ادراك جايگزين ، ٧ کيفيت سرپرستي ، ٦ ترفيع

 ي تعهـد سـازماني و بعـد از آن رابطـه و ) ١٣ و ميـل بـه مانـدن ١٢ قصد ترك خـدكت ، ١١ فرانقشي رفتارهاي ( پسايند
 همچنين با توجه به اينكه مداخلاتي جهت ارتقاء تعهد سـازماني . اي مورد بررسي قرار گرفت ابعادش با تعهد حرفه

 . و اجرا شده،  اثربخشي اين مداخلات نيز بررسي قرار گرفته است ريزي و ابعادش طرح

 شرح و بيان مسئله ۲ ‐ ۱
 ان و محققان است و توجـه زيـادي را در سـالهاي متمـادي از ر يكي از علايق پژوهشگ ١٤ موضوع تعهد كاري

 ؛ ۱۹۹۰ ، ١٧ گينيـز و مـارو مـك ؛ ۱۹۹۹ ، ۱۹۹۸ ، ١٦ كـوهن ؛ ۱۹۹۷ ، ١٥ بلو و ريـان ( آنها به خود جلب كرده است سوي
 پيشايند رفتارهـاي خروجـي مهـم ، هاي تعهد كاري اند كه شكل تحقيقات نشان داده ). ۱۹۸۷ ، ١٨ الروي مارو و مك

 ، سـازماني ‐ شهروندي رفتارهاي ، رضايت شغلي ، عملكرد ، ميل به ترك خدمت ، كاركنان مانند نرخ ترك خدمت
 بنابراين توجه زياد به اين متغيـر دور از ، ) ۱۹۸۰ ، ٢١ وينر و واردي ؛ ۱۹۸۶ ، ٢٠ بلو ؛ ۱۹۹۲ ، ١٩ بكر ( غيبت و تأخير است

 . انتظار نيست
 ؛ ۱۹۹۳ ، ٢٢ جوهن پال و استي ، بلو ( ي كار است هاي متفاوت تعهد كاركنان در حوزه تعهد كاري شامل شكل

 كه هرچنـد سـاختارهاي متمـايزي هـستند ولـي بـا يكـديگر ارتبـاط دارنـد ) ۱۹۹۱ ، ٢٣ رندال و كوت ؛ ۱۹۹۳ ، مارو
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2 Trust in Supervisor 
3 Satisfaction with Supervision 
4 Satisfaction with CoWorkers 
5 Pay Satisfaction 
6 Opportunity for Aadvancement 
7 Quality of Supervisor 
8 Perceived Job Alternative 
9 Job Involvement 
10 Work Involvement 
11 Extra Role Behavior 
12 Turnover Intent 
13 Desire to Remain 
14 Work Commitment 
15 Blau & Ryan 
16 Cohen 
17 McGinnis & Morrow 
18 McElroy 
19 Becker 
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21 Wiener & Vardi 
22 Paul & St John 
23 Randall & Cote



۳ 

 اسـتيرز ، براي مثال مودي ( شامل تعهد سازماني ، از اين اشكال ، دو نوع تعهد ). ۲۰۰۱ ، ١ اسدورف لاپير و ه ، هاكت (
 بـراي ( تعهـد حرفـه اي و ) در مطالعات مختلف به شكل كلي يا ابعادي به آن پرداخته شده است ) ( ۱۹۷۹ ، ٢ و پورتر

 ميـل بـه تـلاش زيـاد در راسـتاي ، تعهد سازماني به معناي پذيرش و باور هدفهاي سازماني . است ) ۱۹۸۵ ، بلو ، مثال
 لاو و ؛ ۱۹۷۹ مـودي و ديگـران ؛ ۱۹۷۴ ، ٣ بـوليين ، مـودي ، اسـتيرز ، پورتر ( سازمان و ميل به ماندن در سازمان است

 ). ۲۰۰۴ ، ۸ كون و بنكز ؛ ۲۰۰۲ ، ٤ چونگ
 ار حرفه به جاي سازمان به كـ ي ه تعريف مشابهي با تعهد سازماني دارد ولي در تعريف آن واژ اي ه تعهد حرف

 ميل بـه تـلاش زيـاد در راسـتاي حرفـه و اي، ه پذيرش و باور هدفهاي حرف : شود مي رود و به شكل زير تعريف مي
 آرانيـا و ؛ ۱۹۹۹ ، ٦ بريرلـي ؛ ۲۰۰۳ ، ٥ هانـگ و هـسا ، لنـگ ( مورد نظر باشد ي ه آرزوي اينكه عضوي از اعضاي حرف

 ). ۱۹۸۱ ، ٨ امرنيك ، پولوك ، آرانيا ؛ ۱۹۸۴ ، ٧ فرز
 اي بـا متغيرهـاي و تعهـد حرفـه ) بـه صـورت كلـي و ابعـادي ( ي تعهد سـازماني رابطه ، دد هاي متع در پژوهش

 پـسايندها و متغيرهـاي همبـسته فـراهم شـود ، تا امكان شناسايي پيـشايندها مختلف مورد سنجش قرار گرفته است
 چرا كه فهم ) ۲۰۰۴ ، ١١ بنكز ، كون ؛ ۱۹۹۹ ، ١٠ كارلسون و بريمر ، كاكمر ؛ ۲۰۰۸ ، ٩ هوگان و جاينگ ، مانند لامبرت (

 هـاي سـازماني و بخـصوص تواند ما را در طراحي برنامه آنها مي از انواع تعهد و پيشايندهاي و پيشايندهاي تر وسيع
 ). ۲۰۰۱ ، ١٢ مير و آرهي ، آلن ، لي ( قسمت منابع انساني ياري رساند
 ، يرهـاي پـسايند و بررسـي متغ بين بر روي انواع تعهد سـازماني اي از متغيرهاي پيش حال سنجش اثر مجموعه

 تبيـين واريـانس ايـن يـك از آنهـا در سـهم هـر ، در مورد پيشايندهاي هر يك از انواع تعهد تر باعث درك عميق
 پژوهش حاضر سعي شـده بنابراين در . شود تعهدها و سهم هر يك از اين انواع در رفتارهاي خروجي كاركنان مي

 ، ١٤ تعهـد پيوسـتگي ، ١٣ تعهـد همانندسـازي ، ي تعهد سـازماني متغير پيشايند بر رو ۱۳ است تا به بررسي همزمان اثر
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