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�ر)3ارم '+�ب ���B د�� �6��A ���! �>�!� ا��6د 

!$+P ,Q��3زم ��!ارم از ز�
�ت ا��6د 

راه+
�� .�$�ن ���, �, ه
3ار� .���3�S �3اPت �	 
3د� ا�!  �%� وB!ردا�� �
�$� وه
R+�	 از 

 �
 ,�ز�
�ت ا��6د ا�!$�
+! و-�ه�6S, '+�ب ���B د��6 '�ل �C�C# �+�9د ا��6د ���ور .�$�ن ���, 

B� 	�+R

3د�! و ه� >��T+$ا ,

; ه�� ز$�د� ��� د��V� �6رت دU�B وراه+
�$���� ارز�!� 3Eد 

�$�

3د�! B!ردا�� �� AWC  ��3# داور� .�$�ن ���, راX�� ,� �
Y��
! �Q4 ا-��ر Z�. 

ه
�+R	 Pزم ��!ا�� �, ��ا < �_�س 3Eد را از ه
%�ر$��� 
� در$[ و��E\��, �!$�ان 

و��ر(+���ن ��6Zم (��# �8پ 
�8�< ا
�از دا(6, و
�ا� ه
�� �رزو� �>�دت و���# 
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,Z9`                                                                                                          4+3ان 

���Qت .5وهA\- :1 اول 
,�!C� 

��ن ����, .5وه1 ١-١ .........................................................................................a 

 ١-٢ #�
 a..........................................................................................5وه1 
��ن اه


��ن اه!اف .5وه1 ١-٣.........................................................................................a  

a-١ 1ت .5وه��d�- �$ تP3ا�...............................................................................e  

e-١ 1روش .5وه.................................................................................................e 

g-7 �ور� ا:��4ت ١
 g................................................................................روش '


�و .5وه1 ١-٧QB................................................................................................g 

١-٨ ���( ,�3
 g........................................................................'��>, ���ر� وروش �

١-٩ �!�Q� g...............................................................................واژ� ه� وا`=���ت 

 
 A\-ت .5وه1: دوم��
 اد

,�!C� 
 ………………………………..……………………٩ا��6ا �5 و  �ر$RS, �ن٢-١  

-٢-٢j$5 ١١........................................................................................�!$�$# ا��6ا 

 ٢-٣k'ر�E A34ا� kر��
...................................................................................١٢ 

a-٢�6
�Bارزش ��ز� ر �Q`3ره�� اZ�.................................................................١a 

-e-زر)��٢�
 l=� ا��6ا 5$; در A�QZ  و ,$�T �......................................................١٨ 

-g-ب ٢�S6ا� m$� �����(زر�
 ٢١...................................................................ا��6ا �5 

 ٢٣...........................................................................-�ا$+! 
�ر�� دا�QE ��ز��ن-٢-٧

 ٢e....................................................................�Sب ا��6ا 5ي��ه�# 
�ر�k و ا�6-٢-٨

 ٣٨...........................................................................................ا�3اع ا��6ا $5��٢-٩-
-٢-١٠�W ا�� ,Q�Q� A�QZ  !+$ا�-AHP).................(................................................aa. 
 �EXPERT CHOICE.........................................................e٢>�-� ��م ا-�ار ٢-١١-
 e٢............................................................................................���+, .5وه1 ٢-١٢-
-٢-١٣ >�8�
 .k-�<�........................................................................ee (�آ# �8پ 

 

روش .5وهA\-:1 �3م  

,�!C� 

  g٢ .......................................................................................روش و�3ع .5وه1 -٣-١ 

 .g٣............................................................................................'��>, ���ر�  -٣-٢
٣-٣- ,�3
� �T� ,W��Z� �3, و روش
 .g٣............................................................)�و� �
a-و  -٣�
QB15وه..............................................................................................g٣ 

e-ت  -٣��d�- �$ تP5وه3�1ا............................................................................g٣ 

g-ه�� . -٣ ��r6�15وه.......................................................................................ga 



 

 

 ز 

 

�ار '
7 �ور� داد� ه� -٣-٧
 ga................................................................................ا

 .ge....................................................................................�!ل  �Q�QZ .5وه1 -٣-٨

 .…ge................................................................................روش  A�QZ داد� ه�  -٣-٩

 .٧٠................................................................................�$�$� وروا$� .5وه1 -٣-١٠

٧٣..…………………………………. ............................5وهZ�1!ود$# ه��  ٣-١١ 

$�-6, ه�� .5وهA\-:1 8��رم  

,�!C� 

١-a-  ده+!)�ن s��. �9�`3  ت -�د� و�\S��٧e..….………………………………. 

٢-a-,��+���. داد� ه�� A�QZ  و ,$�T ....................................................................٧٩ 

٣-a-  �
  ٨e...........................................)...............EFE(34ا��E Aر'� �� �$m ارز$�
a-a-  kQEدا A34ا� k
 .٨g. .........................................................)..m$� ��)IFE ارز$�
e-a-  t<d ط�C� 3ت وB ط�C�، !$!ات�ه�،   #`�- m$� ��)SWOT...................(.......٨٧  
g-a-  ;$5 ام ا��6ا!Bو ا #�<B3� �
�$, و  m$� �� A�QZ ارز$�T )SPACE...................٨٩  

-٧-a �'ر�E و �QEدا m$� ��.............................................................................٩١  

-٨-a �5 ا��6ا m$� ���Q`٩١    .............................................................................ا  
-٩-a �
�
����, ر$�� ا��6ا $5;  m$� ��)QSPM.(.........................................٩٢ 
١٠-a-  ;�+%  ا��96د� از �

�ر�� او�3$# ا��6ا $5�� AHP...................................١٠٣ 

 

�T+. A\-:ده���و.��+ ���( ,T�6�  

,�!C� 

١-e- �!+
 7
'.................................................................................................١٠٩ 
٢-e-  > ا�� ,Q�Q���$5 ا��6ا #E١١٢............................................................و در 
٣-e- �Q� ���( ,T�6�........................................................................................١١٣ 

-a-e1ود$# ه�� .5وه!Z�...................................................................... ١١a……. 
e-e �$�� ,
 ١١e ............................................................................5وه���ان 3`�, 

��6�3�. 
,��+���.١١٧......................................................................................................١ 

,��+���.١٢.................................................................................................٢e…. 

wE7 و�3ا
�+�..................................................................................................١a٣.. 
    ���Q١..................................................................................................8%�!� ا��ag   
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 ٢٠....................................................ا��6ا   ;$5��B3� m$� �� ,>�# و اB!ام '!ول: ٢-١

٢-٢ : �Q�QZ  ا��6ا �5'!ول �8ر38ب 	ا�  !و$�
......................................................٢٧ 

 ٣a................................................،��Cط 3Bت وt<d'!ول �� �$m  �!$!ه�،-�`6�� ٢-٣:

a-٢ : Aام ا��6ا 5$'!ول 34ا�!Bو ا #�<B3� �'ر�Eو �QE٣......................................; داe 

e-ول : ٢!'yE�) اريw( ه� ارزش ,
 #W�� ه�.........................................................ag 

 g٣........................................................)�ن 3ز$7 -�اوا�� '+��s��. �6 ده+! '!ول :٣-١

 g٧.......................................................................................'!ول ��C$�, زو'�:٣-٢

 ٧٠.....................................................................................$�'!ول 
�ر�� .�$�: ٣-٣

a-خ:٣�Wو��� ٧٠............................................................................'!ول 
�ر�� ����9 

e-ه�: ٣��r6� ر���
 ٧١...................................................................................'!ول 

١-a :$ده+!)�ن7 -�اوا�� �+� .�'!ول  3ز s�............................................................٧e 

٢-a :ن�(!+ده s��. �Qr) #
 ٧g...................................................'!ول  3ز$7 -�اوا�� �

٣-a :ر��� ,C
  ٧٧................................................ ....................'!ول  3ز$7 -�اوا�� ��
a-a :Z  ٧٧.......................................................................\��ت'!ول  3ز$7 -�اوا�� 

١-a-a  ا'!و ١١ا���QEر'� ودا�E {�Z� A�QZ  و ,$�T  ٧٩...........................................ل 

 :e-a�'ر�E A34ا� �
 ٨e...................................................(EFE)'!ول �� �$m ارز$�

g-a :�QEدا A34ا� �
 ٨g..................)....................................IFE('!ول �� �$m ارز$�

٧-a: 3ات '!ول� m$� ��...................................................................................٨٧ 

٨-a: ول!'  m$� ��space.................................................................................٨٩ 

 :٩-a �
�
����, ر$�� ا��6ا $5;  m$� �� اول!')QSPM..(...................................٩٣ 

١٠-a :#�
 ١٠١.......................................................'!ول  � �< ا��6ا 5$�� از ��Zظ 'wا

١١-a: m$� �� {�3  �!+
 ١٠٢....................................................QSPM'!ول او�#$3 

:١٢-a ���$5 ن  � �< ا��6ا��..........................................................................١٢٧ 

:١٣-aزو'� ا��6ا �5 ه� ,�$�C� ١٠٣................................................................'!ول 

:١a-a�
 ١٠٣ ......................................................'!ول ��C$�, زو'� ا��6ا $5���  ��'

:١e-a,را��� ,V-�Z� ���$5 زو'� ا��6ا ,�$�C� ١٠  .............................................'!ولa  

:١g-a�6
�Bر ���زو'� ا��6ا 5$ ,�$�C� ١٠.......................................................'!ولa 
:١٧-a �'زو ,�$�C� !ا->�'!ول  ���١٠.......................................................ا��6ا 5$e  
 :١٨-a ول!'�Q� ١٠e................................................................... � �< ا��6ا $5��� 

:١٩-a�
 ١٠e.......................................................(SO)'!ول  � �< ا��6ا $5���  ��'

  :٢٠-a�6
�Bر ���ول  � �< ا��6ا 5$!'(ST).......................................................١٠g 

:٢١-a ,را��� ,V-�Z� ���$5 ول  � �< ا��6ا!'(WO)............................................١٠g 

  :٢٢-a�<-!ا  ���ول  � �< ا��6ا 5$!'(WT).....................................................١٠g 

١-e :#�
 ١١١........................................................'!ول  � �< ا��6ا 5$�� از ��Zظ 'wا

٢-e:ول!' U$�: ن از�� ١١٢.....................................QSPMاو�#$3 
+!� ا��6ا $5��� 

٣-e: ا��96د� از  %+�; '!ول �
 ١١٣...................................AHPاو�#$3 
+!� ا��6ا $5�� 
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,Z9` 


�	 ���وه�� �Eر'� و���
3دار ٢-١ : ,=
 ١٣..........................................................ز��نرا


� .+{ ���و: ٢-٢ k+6W� #
�B3دار ا��3ي ر
� ................................................................١g 

٢................................................................�
3دارا���3 '��7 �!$�$# ا��6ا $5; : ٢-٣g 

a-٢ :;$5 ام ا��6ا!Bو ا #�<B3� �
٣..................................................�
3دار �� �$m ارز$�g 

e-ا �9ق �راء: ٢ �

3دار �� �$�C� m$�, زو'� در ���# ��Bوت �......................................e٠ 

 :g-و ٢��B #��� زو'� در ,�$�C� m$� �� 3دار
��\S) ت ه��...................................e٠  

٣-١: U�CZ  �Q�QZ  3دار �!ل
�...................................................................................ge 
١-a : s��. �+� 3دار  3ز$7 -�اوا��
 ٧e...............................................................ده+!)�ن�

٢-a :3دار  3ز$7 -�اوا
٧......................................................�� �
# s��. �Qr) ده+!�(ن�g 

٣-a :ر��� ,C
٧٧........................................................................�
3دار  3ز$7 -�اوا�� �� 

a-a :ت��\Z  3دار  3ز$7 -�اوا��
�..........................................................................٧٨ 

e-a :�6ا� 	3دار >��
 .٩٠......................................................................................ا ��5

g-a :�'ر�Eو �QEدا m$� �� 3دار
�.........................................................................٩١.. 
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 ٢١................................................(%m$� �� A ارز$�
� �B3>�# و اB!ام ا��6ا $5;: ٢-١

 ٢٢...........................................................(%m$� �� A ا��S6ب ا��6ا �5 
�زر)��� ٢-٢:

٢-٣ :A%) ��
\  ,���� j$ > ا�� ,Q�Q�.................................................................ae. 

٣-١  :A%) ا < ا�� ,Q�Q���$5 �6ا�......................................................................gg.. 

١-a :>�8�
  ٩٢.........................................(%m$� �� A ا��6ا �5 ا`�Q در (��# �8پ 
١-e :��$5 ا��6ا #Eا < ودر�� ,Q�Q� A%)............................................................١١٢ 
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 !$�
�+��3 و �$+!� 3Eد،  ���6�Q
�B و �=�Z� {$ا�) ,
 ,'3  �
  >�8�
 �!��3  ���6��)

# `+># ا��S6ب�B3د در�4`, .�رE !)و ر �C
:�ا�� . �++! ا��6ا $5��� ��W��+ را '�# 


�ر �� ا��6ا �5 از ->���#) ,
6
�  ه�� �dور� ه� 
+��� ا6B\�د� �� A%) ,
 !$�
 ,�رود 
در ا$	 .5وه1، ه!ف :�ا�� ا��6ا �5 
� ا��96د� از . $# ار(! �ن �Bار )��د�3رد  3', �!$�


, 4+3ان $; . ا�# �8AHPر38ب '��7  !و$	 ا��6ا �5 
, روش  ،>�8�
�# �8پ �)
�� A�%�  .5وه1 را 	8�< �=��>, �3رد� ا$�
�++!� ا�3اع !3`�  ��3\E #�'��>, . ده! (�


�(+!���ر� ��� (���WE A)�ن و��ر(+���ن ذ$\ �� #� .�ح ا$	 (�
 �!) 	��<  #�
� ا��96د� از �8ر38ب '��7   !و$	 ا��6ا �5 در ���Q, اول ، 
����, ���3ر$# (�


, ��Cط 3Bت و �Z� t<d} دا�QE و -�`6�� و  �!$!ه��  ,'3  �
و �_m در ���Q, ورود� 
 m$� �� ،�'ر�E {�Z�

�

�ر�� و�� �$)IFE(mودا�E)EFE(�QEر'� 34ا�A ارز$� #
�Bر )(CPMA�%�  !�3���.ا��س�
 
، �� �$m دا�QE و �Eر'� )U�W= )SWOT و �m$� �� ،,�$�C �3ات  ا:��4ت،در���Q, ا$	

)IE(،  m$� ��)SPACE ( �Q`ا��6ا �5 ا m$� و��GSM)(!�3��� A�%�  . ��
\  ,Q��� در
 �
�
����, ر$�� ا��6ا $5;  m$� �� ا��96د� از �
 ،���()QSPM(� ه�� ,+$�(، tQ6S

ا��6ا �5 (+���$� (!� در ���U�W=  ,Q و ��C$�,، �3رد ارز$�
� و ��Bوت �Bار )�-6, و 
 ,+$�
��+, ��ز�  ��3! و ��ه1 ه ،>�8�

��6$	 ا��6ا �5 
�ا� �=��>, �3رد� (��# �8پ 

�6 ا�# ، �B4+3ان ��43 از ا��6ا �5 ر ,
 ,�
3Q=� �6ب �Bر #
�B ;$ ,
ه� در '�# ر��!ن 

!) 	��< .�W ا�� ,Q�Q� A�QZ  ا��96د� از روش �
 	�+R
� ا$	 ا��6ا �5 
, 4+3ان  )(AHPه��
 .�+���6W$	 ا��6ا �5 
�ا� (��# �8پ 
�8�< �3رد  �$�! �Bار )�-#

�!�Q�
����, ر$�� ا��6ا 5$; : واژ� ه��  m$� ��،3ات� m$� ��،#$3ر��� ,����
ا��6ا �5،
�W ا�� ,Q�Q� A�QZ  روش،�
� 

                           

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

٢ 

 

,�!C�: 

���ر �3Z6ل و .��R!� (!� ا�# �$�W�� �� ,
در ا$	 �4`, ،د$�� . روز)�ر� �, �� در �ن 


# �>+� و �9���3 �!ارد و �!$�ان 
, :3ر '!� 
, 1��8 -�ا3Eا�!� �B3)�ا$� و ر� �' ���8

��ون 3Eاه+!  !+Q
�ار دا��$� و ه+� �!$�$# ����3! و ����� از ا$	 ��!ان �U-3 و ��

, ا ,� !��

!+)�
 ��T�. 
 � 3Q' 3دE ��WBدر �4`, ->���# $; )�م از ر ,�در د���� ا��وز� �U-3� � ���3 ه�6+! 

!+)�
. 
 ��T� !������ در�# ��ز��ن $�ر� ��Wان را در ه!ا$# و ره�$!� ,�$%� از  y\S ه�$� 

�++!� ز��+, ه�� ->���# در ��Z=� ز$�ا ا��6ا .
3دن 
, دا�1 �!$�$# ا��6ا 5$; ا�# 	��<  �5

, 4+\� ا����� در $; ��Vم ��ز���� ���ت 
��S!� و ا-�اد را  ,��ار� ا�# 
.��R!� و .3$� و ا

�# وا ��!ارد�� ,
�, ا��6ا �5 را 
, (%A '��7 و �>+�دار .  �!+
���3ف 
, 4+3ان او��	 دا��
ه!اف و ->���# ه�� ->�Q ��ز��ن ��ز)�ر�  l�d3 داد� ا�# ، �>C6! ا�# �, ه� B!ر 
�	 ا

�رگ  � و �+3E �  �Vاه! 
3د

����6 و'3د دا(6, 
�(! ، ��خ ر(! و  �3>, . 

� ر���!ن اه!اف � ,
�ار 
�ا� 

!ا�+! 
�+1 ا��6ا 5$; �8�# و �3�8, از ا$	 ا !$�
�!$�ان 

!++���Q ��ز��ن و 
�+1 ا��6ا $5; 
, �>+�  9%�� در . ��ز���� ��36ا�+! ا��96د�  !`�C� 3رد�
ا$	 ا�� ��6
	  9%� و '!ا از '����ت روز��� .34ا��Q ا�# �, ��36ا�! 
� �ن ه�  ���� 
�wار�!


%	 ا�# در دراز �!ت ��ز��ن 
� ا��� � ,�و در ��V )�-6	 -�`# ه�  و  �!$! ه�$� ا�# 

�+1 ���3 در ا��6ا �5 ،  ����W از در� واB>�# ه�� '�ر� 
.�3ا', (3د 	6-�( �V� در �

 . ا�%���ت �6>!د 
�ا�  ���r ا�#
!)�W��  ن ه�� ,
 �
��Q ��ز��ن ، ���3ر$# �ن و را� ه�� د���6 !`�C� ,
. ا��6ا �5 ��
3ط 

 ,

�ر�� دو
�ر� '+W, ه�$� از �ن 8, ��ز��ن �>� در  �!���(�

�+1 ا��6ا 5$; ��36ا�! در 
 �

�(!د�# �وردن �ن ه� را دارد و (+�E# و ارز$� 	%
 . ���rات �


�دن �=l ا:��4ت ، دا��6	  P�
 ، ��3+� �6
�Bو ر �!�R�. ز�, .��وز� در د����P ;) ون!


�ا� �!$�ان 
���ر 
� اه
�# و  �\\S  ه�� -+� و �!+
روش ه�� �!$�$# روز ، ا-�ا$1  3ا�

 ���(3Q' ز��ن  ا��96د� از -�`# ه� و�� �
4 ��C
از -�و.�(� و ا��6ا �W�� ;$5(! و 
�ا� 
�م ه
�	  �3>, دا�+, �)�ه� ،  3ا�
+!� ه� و ار �W:�ت درون و 
��ون Q6�� ل ��ز��ن�Zا�

 .��ز���� ا�#
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��ن ����, .5وه1 ١-١- : 
 tQ6S� 3م و -+3نQ4 ,V��� A
�B !)ه� از �3$� و ر #��) 	�
 !$!) #
�Bد ر�T$و.���-# ا

 #���<- ,
 %+3�3ژ� از ��3 د$�� 
��4 ����دد  � د$�� ��3��ت و 
+��� ه�� ا6B\�د� �Bدر 
!+)�W� ��
!ون 
����, ر$ . ,
 #<+` ,E�8 6\�د� وBه�� ا #���<- ,+Z` ن در!��� �B�

�ا� 


�زار و !و$	 ا��6ا �5 �+��< ، 
%�ر)��� 3Q4م �tQ6S ا����� و #�<dر�� و�
 ,
 ...���8ر 

_�داز�!. 


, (!ن '���� 4\� در �� �, ���T از �� �$�W�� ، ��\4 ,� #
�Bر 	�
 #� اول ��ف ه� (�


!��A و ����! را ���6
�Bر �!$!) �QEر'�و دا�E ,� �
�, �3d3ع ا$	 و ا$� �3ا', �ن  #��) 

 �3د و -�وش ��6:� 
�زاره�� ا$	 در 
36ا�+!  � دار�! را '���� 
�زاره�� 
, ورود B\! �� ه��

�6��
 د�!�, از $%� ا��6ا �5  !و$	 ، 
�(+! دارا 
�زاررا از 
����6 ��� ا-�ا$1 در���$# و 

 .���W(! ا6B\�د� 
+��� و (��# ه� رو� .�1 ه��


����, ا��س �, ���T از �� و ا'6+�ب '�# ه�  �!$! (+���$� �=3ح  
��� در ا��6ا 5$; ر$
�
,  �!$!ات  A$!W ه
R+�	 و ���� از 
�دار� 
��� '�# -�`6�� E�+)# و ���� از .�ه� #`�- 

�, ���T از. ���W(! ه� ,�Q� ���+

!�# '�# راه��$� د��Wل 
, و -��ر��Z  !+)�W# ا��وز� ه�  

�6 ��$6��� �وردن
�Bر !+)�W�� �  ��� ��6��

�(+! دا(�WB ,6, در را 
�زار از  ، �V�6 از�
�Bر 

 �!$�ان، ه�� د�!�, واز 
�(! 3Eد �Eص ا��6ا �5 دارا� 
+��ه� ه� �, ا�# ��� � 
���ر


����, وآ�ر(+���ن ���وران #�'�  !و$	 
�اي ���3 �ي رو(��ي $�-6	 '�# و'3 ر$


3س و 
��6 ��6${ آ�ر)��ي، 
, `3رت در آ, رو(��$�W��. k(+! ا��6ا 5يQ� را  �ي ,
 ه
�ا� 


�(! دا(6,. 
 ,
روش �8ر38ب '��7  !و$	 ا��6ا �5 در '�# ��< در ا$	 .5وه1 ه!ف  !و$	 ا��6ا �5 

!)�W�� �!) 	��<  ه!ف ه�� ,
 .��C-3# و ر��!ن 
8, ا��6ا �5 ��36ا�! �+��<  �$	 ا��6ا �5 در (��# �8پ :"�wا ����, .5وه1 ا$+��3, ا�#


�(!؟ >�8�
" 
 


��ن اه
�# ا��Tم .5وه1  ١-٢-: 
�r6ز���� .3$� و��� {�Z� �6<+` زدور� -�ا��� �

, 4+3ان ��QX, ���< در  )�!�R�.(!� و �

�++!� از 
�	 ر-# . ��ز����� �=�ح )�د$! �+�
 1�. 7
 ���rات ��R+�ن (!ت $�-# �, ا�W64ر  3ا
#-�( A%) ��V6+� �6 (! و$�د)��� زود � .و1��8 ه�� '!$! و���
�Bت ر!) ,

�زار ه� 

�
  ,T�6� �6 �=�ح ،ودر
�Bر #$�
>+3ان � �WBه� ،دا�1 و��$>�6 از ر�(� ,
� ��ز��ن �
 .وا:��4ت �>=3ف )�د$!

 ��C
ا��وز� ��
�6$	 د�!�, ا��� ��ز����� ، !و$	 و.��د� ��ز� ا��6ا 5$��� ا�# �, ��C-3# و
!$�
� 	�
� ، �=�Z� �!�R�.3ل وZ6� {$را در (�ا ��ار� در . ���

����, ر$�� ا��6ا 5$; ا

ا��6Eر ��ز����� ���wارد  � 
36ا�+!  !و$	 وا'�ا� ا��6ا �5 را در و'tQ6S� �3 ��ز��ن د��Wل 
!+)�
4
Q%�د ا��6ا 3E ;$5د �!$�$# دا(6,  �
�++! و. �
ه
3ار� 
����, ر$��  ا��6ا $5; 
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 �=�Z� {$ا�) �

�Q# ه�� درو�� ��ز��ن ) -�`# ه� و �!$!ه�(ارز$��Bه�(و t<d3ت ه� وB (
!$�
 .و
� در ��V )�-6	 ارزش ه�� ��ز���� ،ا��6ا �5 ه�� �+���W را  !و$	 وا��S6ب ��+

 

 :ه!اف .5وه1 
��ن ا -١-٣

, اه!اف و �+3Vر �E`� `3رت �����د �
ه!ف از ا'�ا� ا$	 .ه� .5وه�� 
�ا� د���6


�ا� $;  \
�� )��� ���س ا�# �
Q4 ,.�36ا� 	6E�� در . .5وه1 -�اه� ���( ��

�ا�  \

� �=��>� � '��7 .���! ه�� �ن 
�ر�� (3د AWB از !$�
اه!اف .E\3ص ا��6ا $5��� �+��<  

 .36ا�! 
, دو `3رت ��Q و '�$� �=�ح (3د.5وه1 ��
ه!ف �3E ، �Qد ����, .5وه1 ا�# �, ��yS ��%+! .5وه��� 8, �8�� را د��Wل ��%+! و 

8, �8�� را دارد 	6-�$ !\B. ن� �Q�اه!اف '�$� .5وه1 ا`P3 از ����, .5وه1 و اه!اف 

�ا�  !و$	 و  ��, ��36ان 8+�	 4+3ان ��د �, اه!اف '�$� .5وه1 راه+
�$.���ت ������! �

�ار )�د �ور� ا:��4ت ه�6+!

, �=��< 4+3ان (!� ه!ف ��Q ا$	 .5وه1  !و$	 .ا ,'3 �

!)�W�� �5 ا��6ا 	ا��96د� از �8ر38ب '��7  !و$ �
 .ا��6ا �5 

a-ت  -١��d�- �$ تP5وه1 �3ا.: 

!��A �=��>, �3رد� U�CZ  	$ا)case study ( 3ال� ��3د� و  +
 ,�d�- !B�- �� ,ارا� U�CZ 

 .(3د
�# �8�#؟�) �Q`ر���# و ��ور$# ا 

�# �8�#؟�) t<d 3ت وB ط�C� 
 -�`# ه� و  �!$!ه�� ��Z=� ا$	 (��# �8�#؟


�(!؟ �� ,8 #��) �Q`ا ���ا��6ا 5$ 
-e-5وه1 روش  ١.: 

 �
Q4دا�, و�C�، داد� ه� ,
 �%6�، �V+�، ,6-�$ ر�� ��ز��ن�
 �$ 3T6�' ;$ 4+3ان ,
 U�CZ را 

� `3رت �����د�$ A� 3$� $� را��S��. ه!ف �
 ,� ��+� t$�<  �5$و A%�� ;$ ,+در .در ز��


����! و  ��
�U�CZ ، #C�C ا:��4 � را 
�ا� �!$�ان -�اه� ��%+!  � 
36ا�+! 
� .�$, � �ن  \
!++� .��!ا��  ���W(! –ا$	 .5وه1 از �3ع  3`��9 )٧,١٣٨١ �%�ران ، .(��%�ت را 
�:�ف 

�A ا$+%, در ا$	 .5وه1 اB!ام 
,  A�QZ و 
�ر�� واB>��ت �3'3د در �3رد :�ا�� ا��6ا �5 
, د�
!)�W�� �9�`3  #.5وه1 دارا� ��ه� 	ا$ ��$�
� ��  >�8�
ه
R+�	 از ��Zظ  .در (��# �8پ 

!)�
 .ه!ف، از �3ع ��ر
�د� �� 
g-7 �ور� ا:��4ت -١
  :روش '

از.���+��,،�\��W, و ��ا'>, 
, ا�+�د و )�ار(�ت 
� ا��96د� روش '
7 �ور� ا:��4ت 
�6
��S, ا� `3رت )�-6, ا�#� .��ز��ن و  �=��>�ت 

١-g-ا� -١ ,��S
�6�
7 �ور� داد� ه� از :�$U �=��>�ت ': 
 	�+8 �
�6
��S, ا� در 3Eاه! $�-# در �B3>�# ه�� د$��، �3�8, �
, �=��>�ت  	6Eدا�. �
 UCZ�

�, در ا$	 . ��QX, ا� 
�3Eرد (!� ا�# �4�

����6 را در
�ر� 34ا�A ا'6 1+�
ا$	 ا:��4ت 
 . ��E #�<B3ص در �\��W, ه�� .���	 �(%�ر ��!� 
3د، 
!�# �� ده!
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٢-g-7 �ور� داد� ه� ا -١
',��+���. U$�: ز: 
 ���
�, .��s ده+!�، '3ا �\S�� ه�� ,+$�( �
 �W��� و �W6�
43, ا� از ��اPت T� ,��+���.

!+� )٢g٠او���%�ران،رو(���  U�CZ در �!$�$#، .(3Eد را در �ن درج �� 

�ا� )�د�ور� ا:��4ت Pزم، .���+��,  3E {�3د �UCZ و 
, `3رت ��3ر� در ا��6Eر 

�B ,<��=� و��( �
 U
ار �� )��د و  �Z�d3ت Pزم 
=3ر (�9ه� ارا�, )�د$!�  � ا:��4ت �=�
 .روش ��ر و ا���6ز ده� ا6E\�`� ا$	 روش  U�CZ )�د�ور� (3د

١-٧- U�CZ  و�
QB)وز�����
QB ،�$��-ا�r' و�
QB ، �43d3� و�
QB( 


�و �U�CZ  �43d3، در �3ز� �!$�$#  ا��6ا 5$; ا�# •QB. 

• Z  �$��-ا�r' و�
QB ان��ن در  � tQ6S� � �-8�< و د�
�# �8پ �) ,
Z� U�C!ود 
!)�W��. 


�وز����، ا$	  U�CZ از -�ورد$	  •QB3ر  ٨٩$��) #$�rم )�-6, ا�# و:�ا��  �٨٩�Tا�

�(! ٣ا��6ا 5$�� '�# $; دور� � �  �� ,���. 

١-٨- U�CZ  ���( ,�3
 '��>, ���ر� و روش �
 ,�8+! `#9 ���6� دار�! و �� B�4, �+! ه���6 �, $�-6, '��>, ���ر� )�وه� از ا-�اد ه�6+! 


�� ده��<  ���� ,
 .ه�� .5وه�� را 
!+)�W�� #�
�م ��ر(+���ن و �!$�ان و ���وران  (�  U�CZ  	$ر� ا��� ,<��'. 

- �!�Q� ١-٩ >�$t واژ� ه� و ا`=���ت 

-Q�9, و'3د�/ ر���#/ ���3ر$#  

  �  ,6-�( �!�4 �

43, در '��>, T� ;$ ,� ��C� �$ 9, و'3د� و�Q-ر �# از�W4 #$3ر���

� ا$��9 �ن E!��ت �3رد ���ز را ارا�, ده! و���زه�� '��>, را 
��ورد� ��زد.  

�ر��ن/ دور�
�/ ��8 ا�!از  

�#، ز���� �) #�<d��8 ا�!از  3`��9 ا�# از (�ا$} �$+!� ��ز��ن و  \3$�� ا(# از و
�!

, اه!اف و ا��6ا $5��� 3Eد د�# $� ,.  


�$!ه�و��W$!ه�/ ا$!�3�3ژ�/ ارزش  

ارزش ا`3ل و راه+
�� ��ز����� 
3د� و 
, 4+3ان ره+
3ده�$� '�#  \
�� )��� ه� و 
.ر-�6ر ��ز��ن �3رد  �B ,'3ار �� )��د  

 

�QEدا {�Z� A�QZ  و #E�+) /�'ر�E  

(��# در 
��6 دو ��Z} د ���43, ->���6
Tم �� (3د��Tر'� �ن ا��E و �QEا . A34ا�
 �

� درو�� 34ا��Q ه�6+! �, در درون (��# و'3د دا(6, و از ��V ادار� و ر� �QEدا

!+)�
�+�6ل ��ز��ن ��  #Z . #�34ا��E Aر'� ��� 34ا��Q ه�6+! �, �Eرج از �+�6ل (�
4
Q%�د (��#  ���� �� )wارد �
 ��C6�� ��� �$ ��C6�� 3رت` ,

3د� و .  

 #���- !$!�  ,
 �T+� #��$, و  A�QZ ه� $; از 34ا�A دا�QE و �Eر'� (�T  و �$���+)
.��Cط 3Bت و t<d و -�`# ه� و  �!$! ه� 3Eاه! (!  

:�wا ��  3ان )#9   



 

 

٧ 

 

�# در `3رت ا��Tم $� دا(6! ان از ا���6ز ��W# و  3ا��$� = �3B ,=Cت �) ,��3رد� ا�# 

V��� A, ا� 
�3Eرد 3Eاه! (!�B.  

� t<d ,=C = ن از ا���6ز �+�9 و4!م� 	م $� دا(6�Tدر `3رت ا� #��) ,��3رد$�# 
. 3ا��$� 
�3Eردار 3Eاه! (!  


��� )��� از �ن (��# را در '�# ��W# ر(! 3Eاه! = -�`#  ,�.A����6 ��69, ا� ا�# 
.داد  

�# �� (3د=  �!$! �) �(!+��
7 ���#، ر(! و ��� ,�
��Q��4 ،#`�- m%4 ا�# . 
 

 ه!-��� 
Q+! �!ت 

�, ��ز��ن �� �3(! در  ���	  ه!ف ه�� 
Q+! �!ت��  3ان  �`�E ه�� ,T�6� 3رت` ,
را 
��د t$�<  د�# �ورد ,

�1 از . ���3ر$# 3Eد  ,��C\3د از دور� 
Q+! �!ت، دور� ا� ا�# 

!)�
.$; ��ل   

,�P�� ه!ف ه�� 


�ا� ر ه!-��� #��) ,�
, ���P, ه!ف ه�� �3 �� �!ت ه�6+!  !$�
��!ن 
, ه!-��� 
Q+! �!ت 
!
.���� د�# $�  

 

 


����, ر$�� ا��6ا �5  
$3�� �W4ر �# از :�ا�� و  +��V و T  �$ا��6ا 5$; ����6 از .�رادا ��
����, ر$ t$�< 

�, ��ز��ن را �Bدر �� ��زد �$+!� را دU�B  � و رو(	  �  ����  � ��Q
��Q, اB!ا��ت و 4 �
ارز$�
!+�.  

 

�6ا �5   !و$	 ا�   

 ;$  >��B در �V3ع �3رد�d3� ل ��ز�!� m_� ه�� ا��6ا 5$; و ���r6� 	��<  3رV+�

�  >��	 ��ه�#  �+W� د�Wو $� راه ��

, ا �Sذ  \ �T+� ,��� �$m و $� �!ل  \
�� )��� ا�# 

.ا��6ا �5 ا`�Q ��ز��ن �� )�دد  

 

 �!$�$# ا��6ا $5;


�ت و ->���# ه�� «�!$�$# ا��6ا $5; �
$%_�ر8, (!� در '�#  �3>, ا��6ا �5 ه�� ����  \
.»، ا'�ا و �+�6ل 
� ارز$�
� ��6${ ���� ا�#  
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 -\A دوم
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,�!C�: 

!ون ���6Eر و .ه� (���6 دارا� ا��6ا �5 ا�# ،�!+���6 ا)� ا$	 ا��6ا $5�� 
, `3رت .�ا

!+)�
 �
از ��ز����� �
� دا�+!  �C� ,��9��6=, ا� روان ه�6+!،و�� ه
, ��ز����� 
, ��3.��� ر�
��T �� رو�! ,
 . ,� �
$!B ,69( 	$ا " �
� دا�! ��T �� رود، در �ن `3رت از ه� ���ا)� 


�ود 
, ��3E �Tاه! ر��! ,�
� ا$	 �6%,  ���! دارد �, ��ز��ن ه� 
�$! از روش ه�، !" ����� 
در ��ز������ �83; ا��96د� از �!$�$# . ��96د� �++!ا`3ل و ��9ه�� �!$�$# ا��6ا 5$; ا

�رگ، ���ده�� ��� ا��4�96،��ز������ 
ا��6ا 5$; روز 
, روز �� $�
!، و�� ��ز������ 
!++�6
7 ه�� �6�Q� !+8 ه� از -��$+! �!$�$# ا��6ا 5$; ا��96د� �� T� دو��6 و. 

` ,

%3(! در `+># ��
3ط .����م (3د و  !$�
و�, 
, (3ر � �Eق و �6W%�ه� ��ز��ن 

, '�� ا$+%, در 
�ا
� رو$!اده� از 3Eد وا�+1 ���ن ده!،
�$! ) `3رت ا�9>��� �+<$،!+� A
4

!+�
� ��Z} ا�� 
�wارد و .�6�3, ��3ور�  !)3%

�� )���، -�ا$+! �!$�$# . \  ,+Z` در

� �ن ا��6ا V� ;$5�� ا$	 ا
6%�ر ا�# و �3C<� !�3ل،
�Sدا�,، ���6
� �; و �4 ,�+� ا�# 

ا)� ا��6ا 5$�# ه� �, در ��ر 3Eد �U-3 .ا��س ���� �$+!� ��ز��ن  >��	 �� )�دد
�, �7d3 ��ز��ن  !++�W
 ،!+�$!���
ه�C�،!+6!ار� وB# `�ف �++!  � در �3رد ��ز��ن 3Eد 
� �8�# و در ��B �Tار دارد،در�$+!� 8, �3ع ��ز���� 3Eاه! 
3د، ����� در `!د ا'�ا� 
����, ه


36ا�+! در $; دور� ز���� �>3Cل از '�$� �, �Bار دار�! 
, �%�ن  �  !+$� ���
و ����#  ه�� 
!+��
 �V3رد��. ,����

�ا� �$+!�  ,�
3WB Aل و .w$�-6, ا�# �, ا-�اد و ��ز�����$� �B #�<Bوا 	ا$
!++� �� ���, ه�� 
����, ر$�� ا� �!ار�!(ر$ ����� ,
 #W�� (� ��6��
�  3ا�+! 
� ا�6
�ل 

�, 3Eا��6ر �ن ه�6+! !�3) ���+! و .ه
�ن �8 ��$; ا��6ا 3E #�$5ب ��  3ا�! 
����, ر$
!+��+! و�� . 
����, ه�� 3Eد را �+�6ل  �
� ��
����, ر$ ���Rه� !
در ����%, $; ا��6ا $5�# 

!$�

� ا-�اد �+�6ل ه�$� ا4
�ل � !)3� �� ,6�3�.. 

 
 ا��6ا �5 و  �ر$RS, �ن٢-١-
ا-�W6س " ه+�ژ��ا���"
, �>+�� ٢"ا��6ت )�"$�  ١"ا��6ت )3س" ا��6ا �5 از �r# $����3 واژ� 


� ا$+%, در ��< و ��ر و9�Y, �!$�ان ار(! ا�#. (!� ا�#� .ا��6ا �5 ��ر ژ��ال ه��#،
 ,
 AB3م ا��6ا �5 �!ا�9�٣a٠l��� از ���د AWB ز �� )�دد) ع(��ل�
در �ن دوران ژ��ال . 

ا`3ل .��وز� در ��Wد را " ه+� '+� ه�"در ��6ب '�ودا�, 3Eد  Z# 4+3ان �8٣+� ��ن  �و
!+�ا�� ا��6ا l�d3  . �5 �� ده! و
, رو(+� 
���ر� از ��9ه�� رو$%�د ا��6ا �5 را 
��ن �� 


, -3م ا��وز �ن د��6ورد .m از '+� '���� دوم و ��`3Z  ��� Aل 
����, ر$�� ا�#. ,R��

3د/ �ز����� رواج دا(# 
����, ر$�� ��AWB,�P از '+� '���� دوم در � �!+
.m از .
3د', 

 U-ا ;$ ,�
Q+! �!ت �=�ح )�د$! ��. ��ل رادر 
� دا(# eا��  ٣'+� '���� دوم 
����, ر$

����, ر$�� ا��6ا 5$;  �3} وزارت د-�ع ���$%� ارا�, )�د$! و دو ��ل  ١٩g٠در اوا$A ده, 

                                                
١- strategos 
٢
 -strategie 

٣
 -sun tzu 



 

 

١٠ 

 


>! از ���9د 8+!��a رو!�� #+�در  eا$	 ��9ه�� را 
, د���� ��< و ��ر وارد ��د و 
, د��Wل او 
�ن  m_�g ا$�3ر ���3ف.ا��6ا �5 ��< و ��ر را 
� ا��س ا-%�ر 8+!�� ارا$, �
3د ��١٩geل 


3د� ,
�T  ر����< و  {�Z� ده, . را در A$١٩٧٠در اوا  m$� �� 36�3ن
)�و� ���وران 
�

# �=���W  �٨$%A .3ر �� ١٩٨٠و در ده,  ٧'�.��.�B�6 و �3ز� ر
�Bه�� ر #$�در ز��+, �


�گ ١٩٩٠در ده, . را 4+3ان �
3د�6+�� ;
� ,
٩ A4\� '!$! رو$%�ده��  ١٠و )�� ه��
 .ا��6ا �� ���ز )�د$!


�گ،  >�$t ا��6ا �5 را ��  3ان از� :د$!)�� �=�ح �
3د eاز ���� ��+6

43, ا� از :  ١١ا��6ا �5 
, 4+3ان :�ح: اولد$!)�� T� �$ ر �)�ه��, و���W4رت ا�# از 


� وd>�# و $� رE!اد �Eص در �$+!� .�1 
�+� �� (3د ,Q
�C� ا��
 ,� .ره+
3ده� 

, ����� و ���3ر� :  ١٢ا��6ا �5 
, 4+3ان �����: د$!)�� دوم �T+� ��(!$د 	ا$ �
ا��6ا �5 


A ر�B< �� (3د�C� در ,��� .ز$�
ا$	  >�$t . ا��6ا �5، ا��3$� در '�$�ن  \
�� ه��#: 4١٣+3ان ا��3ا��6ا �5 
, : د$!)�� �3م


m و � A
�B 3دن $; �8ر38ب

3دن �9�3م ا��6ا �5 و 
, �W4ر � 
�ا� -�اه� �� � ��Q

�ا� 4
 .�>+� دار 
�ا� ه!ا$# و �!$�$# �=��>�ت در E\3ص (%A )��� ا��6ا �5 ا
!اع (!� ا�#

E\3`� و��Q, ا� .ا��6ا B3� ;$ �5>�# ا�#: B3١a>�#ا��6ا �5 
, 4+3ان �: د$!)�� 8��رم
!+��� �� {�Z� دازان ��ز���� �ن را�. �V� ,%���' ار دادن ��ز��ن در�B ا��
 .ا�# 

�T+. ��(!$4+3ان ���ش: د ,
ا��6ا �5 $; ���ش ا�# �, �36Zا� �ن �, -C} از $; : ا��6ا �5 

Q%, از رو(� 4
�U و ر$�, دار 
�ا� در >S6+� #�<B3�#ا� �!) A�%�  ن��' �. 

 ا��6ا 5ي ه�
!

, ه!ف ه�ي 
Q+! �!ت 3Eد د�# $� ,Qان و��!
�اري ه�6+! آ, (�آ# �k  3ا�! 
. ا��6ا 5ي ه� ا

ا��6ا 5ي ه�ي (�آ# �k  3ا�+! 
, `3رت )��6ش دادن ->���# در �=�r' lا-��$k،  +3ع 

��S!ن 
, ->���# ه�، �E$! (�آ# ه�ي د$��،  ��3! و Z� ,d�4\3ل، ر�3خ در 
�زار، آ�ه1 

 ,+$�و  ���A ���رآ# ه�ي ه�، -�وش اk��B از دارا$k ه�،  �$39 
���ري از ا��6Eرات دادن ه
!+)�
 k`3\E. 

 ,٣٨,١٣٨g)د$3$!.�ر.-�د( 
-٢-٢ j$5 ا��6ا #$�$!� 

k� آ�د t$�<  ,�3( 	$!
ه+� و �Q4  !و$	، ا'�ا و ارز$�
k :  3ان �!$�$# ا��6ا j$5 را 
,9�Yت و�
�
. ��زد 
, ه!-��ي 
Q+! �!ت 3Eد د�# $�
! �k اي 8+!)��, آ, ��ز��ن را �Bدر  \

                                                
a -A.D.Chandler 
e
 -K.Andrews 

g
 -I.Ansoff 

٧
 -BCG 

٨ -M.E Porter 
٩
 -Mintzberg 

١٠
 -G.Hamel 

١١
 -Plan 

١٢ -Ploy 
١٣

 -Pattern 
١a

 -Position 



 

 

١١ 

 

 kز����� #�C-3� >�اي آ�
 j$5 ط ���3د در �!$�$# ا��6ا�W+6ا� t$�<  	$ن )�3, آ, از ا�
ه
 	$!+8 �
��3! )���
!اري(ه
�ه+� آ�دن �!$�$#، 
�زار$�
k، ا�3ر ���A��4 : k  �آ�! ���3د  ،

 ,١٣٨g,٢a)د$3$!.�ر.-�د( . را$��, اي،  U�CZ و  �3>, و ����6 ه�ي ا:��4ت )4
��Qت(
 

-٢-٢-١j$5 ا��6ا #$�$!� Aا��� 
 :-�ا$+! �!$�$# ا��6ا j$5 در
�)���!� �, ���k� ,Q (3د

 . !و$	 ا��6ا 5ي ه�، ا'�اي ا��6ا 5ي ه� و ارز$�
k ا��6ا 5ي ه�
 !و$	 ا��6ا 5ي ا$	 ا�# آ, ���3ر$# (�آ#  >��	 (3د، (+���$k 34ا�kQ آ, در  ز�C\3د ا 

k'ر�E {�Z� ط�C� k$���+) ،!ور�� k� و'3د ,
، ��ز��ن را  �!$! �k آ++! $� -�`# ه�$k را 
3Bت و t<d داkQE ��ز��ن،  >��	 ه!-��ي 
Q+! �!ت، در ��V )�-6	 ا��6ا 5ي ه�ي )��3)3ن و 

آ, در ز��+,  !و$	 ا��6ا 5ي ه� �=�ح  �����Q. ي �Eص '�# ادا�, ->���#ا��S6ب ا��6ا 5ي ه�
 >��	 �3ع ->���k6 آ, (�آ# �3E kاه! 
, �ن 
_�دازد، ->���6��k$ را آ, : ��W4 ،!�3) kر +! از


�� )��ي در
�ر� )��6ش دادن $� �6+3ع \  ،7
�+� y�\S  �3�) ،رج (3د�E ���� 3اه! ازS��


�زاره�ي 
�	 ا�
AQ،  >��	 ا$	 آ, �$� (�آ# 
� ��6E	 ->���# ه�،  \ ,
�� )��ي در �3رد ورود 

از  ن�ن ا�# آ, در (�آ# ه�ي د$�� اد��م (3د $� $j ���رآ#  ���A ده! و (��3 �\3ن ���!
!+$� k� �
 .��آ�ت  +! (�آ# ه�ي ر�B< آ, در`!د 
Q>�!ن �ن 


k  3ا�! �+�
Z��� 7!ود � kآ, ه�� ��ز��� �T�� 3رد دا(6از� 	در ا$ !$�

�(!، ا��6ا 5$�# ه�  ,
 ��
\  ،!+����
آ, آ!ام $j از ا��6ا 5ي ه�ي �k� tQ6S  3ا�+! 
���6$	 �+9># را 
, ��ز��ن 

!+$�

� k آ, در ز��+,  !و$	 ا��6ا 5ي ه� )�-k� ,6 (3. )��ي ��
\ � k� !�<6� ز��ن را�� !

Q+! �!ت �k P3\Z ���ز �6W�� دور� j$ اي�

, +�Eص  ��3! آ! آ,  k\S�� زاره�ي�
+!، در 

(  .+!+(+�6E, (!� اي ا��96د� آو ��ا��Tم از �+�
7 و -	 �وري ه�ي !�->���# 
_�داز
 ,١٣٨g,٢e)د$3$!.�ر.-�د

 ���� ا��6ا $5;٢-٢-٢-

+��د�  �،  l=� 3 �� �!ت $; ��ز��ن ا�# و در�
� اه!اف 
Q+! �!ت و  {W �� ;$5 ا��6ا ����

 �!++� yS��!$�
�, $; ��ز��ن 
�ا� ر��!ن 
, �ن ه�  �ش �� � !)�
 �� �!`�C� ه!ف ه� و. 

��Eف اه!اف و ا��6ا �5 ه�� . ���� ا��6ا W��� ;$5ً� در $; 
����, ر���# �=�ح �� (3د

 ��S

, -�ا$+!ه�� 
����, ر$�� (!� در درون ��ز��ن،  #W�� Pً3
�3 �� �!ت، ر���# �>
 )٢٩,١٣٨g�3ن،'��9 ه�$(..�$!ار � ا�#

 

����, ���3ر$#٢-٢-٣- 

!$�
� k� �$�
6� ,

����, ���3ر$# �+!ي ا�# آ, $j ��ز��ن را از ��$� ��ز��ن ه�ي ��� .
در 
����, . ���3ر$# ��ز��ن ���ن ده+!� :�t ->���#، از �Z� �V\3ل و 
�زار �k (3د

 k� ا��6ا 5$�# ه� و'3د دارد، �=�ح ,

, «: (3د، $>+3���kر$# .���k آ, .�1 روي ه ��
. $j ر���# 
����� ارزش ه� و او�3$# ه�ي $j ��ز��ن ا�#» 8, آ�ري ��3rل ه���6؟

 k�3+ر� ��ه�# و دا�+, ->���# ه�ي آ�
���3ر$# $� ر���# 
��4 ���3د آ, ا��6ا 5$�# ه� در


