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بُ سا ثْن عطب فشهَدُ تب دس صیش ػی هبدسی ٍ پذسخذاًٍذ سا ثؼیبس ػپبع گزاسم کِ لطف ثی ًْبیتؾ سا ًصیجن ػبختِ ٍ 

 پش هحجتـبى ثتَاًن ثِ آساهی صًذگی کٌن.

 زًدگی های هستیتقدین به زیباتریي 

 پذرم 

 پذسی کِ ثشاین الگَی صجش، ؿکیجبیی، پیـشفت ٍ هشداًگی اػت.

 

 هادرم

 ثخـٌذگی سا عطبین ًوَد. ٍیثبس ا ،ذاکبسیف ،هبدسی کِ دسیبی ثی کشاى عـك تشیي هْشثبى

 

ًکشدًذ ٍ گشهبی ٍجَدؿبى  یدس اًجبم ایي تحمیك فشٍ گزاس ؿبى ػعیِ اص توبم ک( یخَاّشم )صّشُ( ٍ ثشادسم )هجتج

 ثْن ثخـیذًذ.سا 

 

 بىؿتمذین ثِ دػتبى پش هْش ٍ پش ػتبسُ 

 

  

 



   

 

هوذ  سٍد یهًفؼی کِ فشٍ  ّشکِ طبعتؾ هَجت لشثت اػت ٍ ثِ ؿکش اًذسؽ هضیذ ًعوت.  عضٍجلػپبع خذای 

 .هَجَد اػت ٍ ثش ّش ًعوت ؿکشی ٍاجت دس ّش ًفؼی دٍ ًعوت هفشح رات. پغ ذیآ یهحیبت اػت ٍ چَى ثش 

 .تًیؼ ٍ اصا تش ثضسگخذایی کِ حك ػتبیـؾ ثبلاتش اص حك ػتبیؾ گشاى اػت ٍ 

 ٍتب ثٌذگبى ثتَاًٌذ اص طشیك علن  ددا عوشی ٍسا ثِ هب عطب کشد  ّبیی ًعوتخذاًٍذی کِ خَیـتي سا ثِ هب ؿٌبػبًذ ٍ 

 ثِ کوبل ثشػٌذ. هعشفت

 

 ٍسیله سپاس ٍ اهتٌاى خَد را به: بدیي

اػتبد ساٌّوبی اسجوٌذ ػشکبس خبًن دکتش هعصَهِ کشثلا آلبیی کبهشاى کِ ثب صجش، ؿکیجبیی ٍ داًؾ اسصؿوٌذ خَد، 

 دس ثِ ثوش سػیذى ایي پظٍّؾ، گبم ثِ گبم هشا یبسی کشدًذ.

 

 دساسصًذُ ؿبى، ثیؾ اص پیؾ  ّبی اٌّوبییسؿکیجبیی ٍ  ،اهیش غبئجی کِ ثب صجش دکتش اػتبد هـبٍس اسجوٌذ جٌبة آلبی

 .یبسی سػبًیذًذ اهش ؾپیـشفت ایي پظٍّ هؼیش

 هوچٌیي

 ػپبع ٍ لذسداًی اص توبم عضیضاًی کِ هشا دس اًجبم ایي پظٍّؾ یبسی سػبًیذًذ.

ش دکت یجٌبة آلب ،ٌبة آلبی دکتش علیشضب ًَسٍصیج العبثذیٌی، صیيجٌبة آلبی دکتش فشج پْلَ، جٌبة آلبی دکتش 

طشاح ) شػتیبس پشٍفؼَس داًـکذُ هٌْذػی داًـگبُ علن اطلاعبت آسطاًتیي(، جٌبة آلبی هٌْذع اًصبسی فد) باٍلؼیٌ

 یؼئَل ؿجکِ ػبیت داًـگبُ الضّشا(. ػشکبس خبًن عضیضه) یٍة ػبیت ؿشکت تبسًوب(. ػشکبس خبًن هٌْذع هْؼٌ

 ؼئَل ػبیت داًـگبُ الضّشا(.ه)

 

 



   

 

 

 

 
 

 



   

 ‌أ
 

 چکیذُ

 ىػلوي ٍ داًطجَيب تئّی اػضبي ،هحققبى بزاي اطلاػبت بِ دستزسي اطلاػبت، اًفجبر پذيذُ ٍقَع بِ جِتَبب : هقذهِ

ٍة  .ضَد هيداًطگبُ ّب احسبط  پضٍّطي ٍاطلاػبت آهَسضي  اخذ ّبي درگبُ طزاحي ضزٍرت ٍ اّویت دارد، بسیبر

 .کٌٌذ هيايفب پضٍّطي داًطگبُ ّب آهَسضي ٍ  ،ػلوي ّبي ضبيستگي ػزضِداًطگبُ ّب، ًقص هَثزي در  ّبي سبيت

ارسيببي  ّبي رٍشبب استفبدُ اس  ىداًطگبُ ّبي دٍلتي ايزا ّبي سبيتبضز ارسيببي ٍة ّذف پضٍّص: ّذف پضٍّص ح

 .ببضذ هي ّب آىًتبيج  هقبيسِ ٍ ةارسيبة ٍ ًوبيِ ٍٍة کیَ ام 

در ارائِ خذهبت اطلاع رسبًي بِ  هْنگبُ بِ ػٌَاى در ّب داًطگبُ ّبي سبيتبب تَجِ بِ ًقص هْن ٍة ضزٍرت پضٍّص: 

تَجِ  ديگزسَي  اس ٍ ،ّب داًطگبُدر راستبي تقَيت ٍ پطتیببًي ًقص آهَسضي ٍ پضٍّطي  کبرکٌبى داًطجَيبى ٍ ،اسبتیذ

افشاري قببلیت کوتزي  ًزم ٍسخت افشار  ّبي هحذٍديتبب تَجِ بِ اٍلیِ داًطگبُ ّبي ايزاى  ّبي سبيتٍة  بِ ايٌکِ

 ّبي سبيتکِ داًطگبُ ّب در جْت ارتقبي ٍة  رسذ هيبِ ًظز  ،هَجَد در ٍة ّبي تکٌَلَصيتغییزات ايجبد بب  داضتٌذ ٍ

 . دگزد هيداًطگبُ ّبي ايزاى آضکبر  ّبي سبيتکِ ضزٍرت ارسيببي ٍة  اًذ دادُاًجبم  ّبيي تلاشخَد 

بهؼِ آهبري پضٍّص ضبهل ج. ذبضب هيپیوبيص تَصیفي ٍ تکٌیک دلفي  رٍش اسرٍش پضٍّص: رٍش پضٍّص تزکیبي 

 هبتٌي بزّبي ٍارسي  سیبِّ ،گزدآٍري دادُ ّبي پضٍّص بشارا. تاسٍة سبيت داًطگبُ ّبي دٍلتي ايزاى  100

درصذ ) ياس آهبر تَصیفدادُ ّبي آهبري  تحلیل ٍجْت تجشيِ ارسيبة ٍة است.  ًوبيِ ٍ اي ام کیٍَة  ارسيببي ّبي رٍش

آسهَى ًوًَِ ّبي ٍابستِ ٍ جفت( استفبدُ ضذُ است ٍ ) ياستٌببط آهبر ٍاًحزاف استبًذارد(  فزاٍاًي، فزاٍاًي، هیبًگیي،

 .ببضذ هي 2010ٍ اکسل  19، ًزم افشارّبي اط پي اط اط ّب دادُابشار تجشيِ ٍ تحلیل 

ٍة  ِى داد کرٍش ٍة کیَ اي ام ًطب چْبرگبًِهَرد هطبلؼِ بب استفبدُ اس هؼیبرّبي  ّبي سبيتٍة  ي: ارسيببّب يبفتِ

در  کبرايي(، هؼیبر 1 اهتیبساس  67/0 هیبًگیيضؼیت هطلَة )هَرد پضٍّص اس ًظز هؼیبر قببلیت اطویٌبى در ٍ ّبي سبيت

 ٍ( 1اهتیبس  اس 62/0ٍضؼیت هطلَة )هیبًگیي  در ػولکزدؼیبر قببلیت ه ،(1اس اهتیبس  66/0هیبًگیي )ٍضؼیت هطلَة 

ي ّب يبفتِزار دارًذ. جوغ بٌذي ًْبيي ق( 1اس اهتیبس  59/0هتَسط )هیبًگیي  یتٍضؼ درقببلیت استفبدُ پذيزي  هؼیبر

ٍ  ةدر ٍضؼیت هطلَ هؼیبر اصلي رٍش ٍة کیَ اي ام 4اس ًظز  پضٍّص هَرد ّبي سبيتٍة %60ًطبى داد کِ  پضٍّص

ٍش ٍة کیَ اي ام هؼیبر اصلي ر 4 اسبط بزهَرد پضٍّص  ّبي سبيتدر ًْبيت ٍة . ذقزار دارً% در ٍضؼیت هتَسط 37

 گبًِ پٌجهَرد پضٍّص بب استفبدُ اس هؼیبرّبي  ّبي سبيت(. ارسيببي ٍة 63/0هیبًگیي . )ذدر ٍضؼیت هطلَة قزار دارً

(، هؼیبر 100اس اهتیبس  72 اهتیبسهطلَة ٍ رتبِ ًخست ) ٍضؼیت دررٍش ًوبيِ ارسيبة ٍة ًطبى داد کِ هؼیبر ًبٍبزي 

   70اهتیبس (، هؼیبر سزػت در ٍضؼیت هطلَة ٍ رتبِ سَم )100اس اهتیبس  71 اهتیبسٍم )هحتَا در ٍضؼیت هطلَة ٍ رتبِ د

( ٍ هؼیبر قببلیت دستزسي 100اس اهتیبس 59اهتیبس (، هؼیبر قببلیت اطویٌبى در ٍضؼیت هطلَة ٍ رتبِ چْبرم )100اس اهتیبس 

ًطبى داد کِ  ي پضٍّصّب يبفتِذ. جوغ بٌذي ًْبيي ( قزار دار100ًاس اهتیبس  39 اهتیبس) نپٌجًبهطلَة ٍ رتبِ  تدر ٍضؼی

% در ٍضؼیت 30هؼیبر اصلي رٍش ًوبيِ ارسيبة ٍة در ٍضؼیت هطلَة ٍ  5اس هٌظز  پضٍّص هَرد ّبي سبيتٍة 64



   

‌ب  
 

هؼیبر اصلي رٍش ًوبيِ ارسيبة ٍة در ٍضؼیت  5 اسبط بزهَرد پضٍّص  ّبي سبيتدر ًْبيت ٍة  هتَسط قزار دارًذ.

 اهتیبسداًطگبُ فزدٍسي هطْذ بب  ّوچٌیي يبفتِ ّبي پضٍّص ًطبى دادًذ کِ.(89/63هیبًگیي . )ذًهطلَة قزار دار

در رٍش ًوبيِ ارسيبة ٍة در جبيگبُ ًخست قزار دارد. ّوچٌیي داًطگبُ  88ٍة کیَ اي ام ٍ بب اهتیبس  رٍش در 822/0

ٍة  در رٍش 797/0ُ تزبیت هذرط بب اهتیبس اًطگبد ؛در رٍش ٍة کیَ اي ام در جبيگبُ دٍم 798/0اصفْبى بب اهتیبس 

در رٍش ًوبيِ ارسيبة ٍة در رتبِ دٍم،  85سَم قزار دارًذ. داًطگبُ تزبیت هذرط بب اهتیبس  جبيگبُ درکیَ اي ام 

کزد کِ ارسيببي تأيیذ  پضٍّصزضیِ ف. ذدر رٍش ًوبيِ ارسيبة ٍة در رتبِ سَم قزار دارً 83داًطگبُ تْزاى بب اهتیبس 

ٍة کیَ اي ام ٍ ًوبيِ ارسيبة ٍة ًتبيج يکسبًي دارًذ ٍ اس هٌظز ًتبيج ارسيببي  ّبي رٍشهَرد پضٍّص بب  ّبي تسبيٍة 

 در ٍضؼیت هطلَة قزار دارًذ.

ارسيبة ٍة در ارسيببي  ًوبيِ ٍارسيببي ٍة کیَ اي ام  ّبي رٍشهقبيسِ ًتبيج ارسيببي  حبضز ًَآٍري: ًَآٍري پضٍّص

 .ببضذ هيي دٍلتي ايزاى داًطگبُ ّب ّبي سبيتٍة 

 .داًطگبُ ّبي دٍلتي ايزاىداًطگبّي،  ّبي سبيتة ٍ رسيببيا ،وبيِ ارسيبة ٍةً ،ٍة سبيت رٍش ارسيببي کیفیت: ّب کلیذٍاصُ
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 90........................................................... اْ یا ٛیو ٚة ٍٚٗ یاّٝ یبٍٞبیٔق إبٓ ثَ َاٖیا یىِٚش یٞب ىاٍ٘ٚبٜ یٞب زیٕب ٚة یبثیاٍُ. 1-4 ػيَٚ
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 106 .......................................................... ٍإٞٙب ٚ ثبُهٍٛى سَ یفَف یبٍٞبیٔق إبٓ ثَ َاٖیا یىِٚش یٞب ىاٍ٘ٚبٜ یٞب زیٕب ٚة یبثیاٍُ. 7-4 ػيَٚ

 108 ............................... زیٕب وبٍثَ ٍاثظ ٚ یجبٙٙبهشیُ سَ یفَف یبٍٞبیٔق إبٓ ثَ َاٖیا یىِٚش یٞب ىاٍ٘ٚبٜ یٞب زیٕب ٚة یبثیُاٍ. 8-4 ػيَٚ
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 205 ......................................................................................................................................... ٚبٖیٞب ُٖٚ ثب َٕٞاٜ ٚة بةیاٍُ ٝیٕ٘ب یٚإٍ بٞٝیٕ. 2 ٕٛزید
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 همذهِ. 1-1

ٗ  اّٝیىٍ َٕإَ ػٟبٖ اُ آٖ ثٝ ٔظبثٝ  ٕٙبٍی ثیافَاى  اثِاٍٞبیی إز وٝ سَیٗ ٟٔٓٙجىٝ ػٟب٘ی ٚة یىی اُ      اثرِاٍ   سرَی

ٙجىٝ ػٟب٘ی ٚة اُ ُٔبٖ دیيای٘ سٛاٖ٘رشٝ إرز ٘مر٘ ٟٕٔری ٍا ىٍ كرُٜٛ       .وٙٙي ٔیثَای ىٕشَٕی ثٝ اعلافبر إشفبىٜ 

ی ثرٝ  ٙقز، سفَیق ٚ ٌََٕٔی ایفب ٕ٘بیي. ثب ٌٖرشَٗ ٕرَیـ ایرٗ فٙربٍٚ    ٝ ،ٞبی وبٍثَىی ٔوشّف ٕٞـٖٛ سؼبٍر، آُٔٛٗ

ٚ َٔاوِ اعلاؿ ٍٕب٘ی ٘یِ ثٝ ٕرٕز كضرٍٛ ليٍسٕٙري ىٍ ایرٗ ٙرجىٝ       ٞب ىاٍ٘ٚبٜ ،فٙٛاٖ اثِاٍی ػٟز ىٕشَٕی ثٝ اعلافبر

 (1،2002ؿبٚ. )يا٘ وَىٜكَوز 

ٖ   اُ ٙجىٝ ػٟب٘ی ٚة ثَای ٔقَفی هٛى ٞب ىاٍ٘ٚبٜ      ٝ دْٚٞٚرٍَاٖ ٚ ٕربیَ    ،ٚ سقبُٔ ثب ىا٘ٚرؼٛیبٖ، إرشبىا ٖ  فلالر  ٔٙريا

 ـ  . يىٞٙر  ٔری ٚ اعلافبر هٛى ٍا اُ عَیك ٚة ىٍ اهشیبٍ وربٍثَاٖ لرَاٍ    ٙيوٙ ٔیإشفبىٜ  ٚة ثرٝ   ىٕشَٕری ٝرلیق ٚ ٕرَی

 .ثبٙري  ٔری  یىاٍ٘ٚبٞ ٞبی ٕبیزْٚٞٚی ٘ٚبٖ اُ عَاكی ٔٙبٕت ٚة د ،ٍفـ ٘یبُٞبی اعلافبسی ػٟزىاٍ٘ٚبٞی  ٞبی ٕبیز

ُ  ٞرب  آٖ ٍٕرب٘ی  اعلاؿ ٞبی ٙیٜٛ ٚ َثبلاس ،وٙٙي ٔی اٍائٝ یىاٍ٘ٚبٞ ٞبی ٕبیزىٍ ٚة  وٝ اعلافبسی ویفیز َٞؿٝ َ  ٕرٟ  سر

ٔٚشَیبٖ ثٖریبٍی ٍا   ٚ ٍٕب٘ٙي ا٘ؼبْ ثٝ -إز ٚ ػبٔـ ٔٙبٕت ٍٕب٘ی اعلاؿ ٕٞب٘ب وٝ- ٍا هٛى ٍٕبِز سٛا٘ٙي ٔی ثٟشَ ثبٙي،

 .ػٌة ٕ٘بیٙي

ٓ  ثَٖ )ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ىِٚشی ایَا ٞبی ٕبیزثٝ ٚة  ٌَ ٌفز وٝ ثب سٛػٝ ثٝ َٔاػقٝ دْٚٞ٘ سٛاٖ ٔیىٍ كبَ كبضَ        إرب

ْ   105اُ  (1392 ٖ٘وٝ ىفشَؿٝ ٕبُٔبٖ ٕٙؼ٘ وٍٚٛ  100 لمیمربر ٚ فٙربٍٚی  س ،ىاٍ٘ٚبٜ ىِٚشی ٚاثٖشٝ ثرٝ ُٚاٍر فّرٛ

ٖ  ٞربی  ىاٍ٘ٚبٜ ٖٞشٙي. ىاٍای ٚة ٕبیز ایَاٖ ىِٚشی  ىاٍ٘ٚبٜ ٝ - ایرَا ٖ  ثر ٖ  فٙرٛا  ىٍ -دْٚٞٚری  ٚ آُٔٛٙری  ٞربی  ٕربُٔب

 هرٛى  هرئبر  ٚ ٞرب  فقبِیرز  ٍٕرب٘ی  اعرلاؿ  ٔٙؾٍٛ ثٝ ٕبیز ٚة یعَاك ثٝ ایٙشَ٘ز دیيای٘ اُ دٔ هٛى الياْ ٘وٖشیٗ

ایؼربى ٙريٜ    1374 َورٝ ىٍ ٕرب   ثبٙي ٔی ٝٙقشی َٙیفاِٚیٗ ٚة ٕبیز ىاٍ٘ٚبٞی ایَاٖ ٚة ٕبیز ىاٍ٘ٚبٜ . ا٘ي دَىاهشٝ

 ٍٕري  ٔیٕوز افِاٍی ٚ َْ٘ افِاٍی، ثٝ ٘ؾَ  ٞبی دیَٚفز ٚ ،ثٝ دیيای٘ ٘وٖشیٗ ٚة ٕبیز ىاٍ٘ٚبٞی ایَاٖ سٛػٝ بث. زإ

 ٞربی  ٕربیز هٛى ٌبْ ثَىاٙرشٙي ورٝ ضرٍَٚر اٍُیربثی ٚة      ٞبی ٕبیزٚة  اٍسمبی ٚثٟجٛى  ػٟز ىٍوٝ ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ایَاٖ 

 .ٙٛى ٔیىاٍ٘ٚبٞی ایَاٖ ٕ٘بیبٖ 

                                                           
1 .Chao H. 



 فُٞ اَٚ  وّیبر دْٚٞ٘

2 

 

 ٞبی ٔيَٚ  إشب٘ياٍىٞبٔجشٙی ثَ  اثِاٍٞبی ٔقشجَ فّٕی، إشفبىٜ اُ ٞب ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ٕبیزاٍُیبثی ویفیز ٚة  ػٟز     

ثٝ ىِیُ  2اٍُیبة ٚة ٕ٘بیٝ ٚ 1ٚة ویٛ ای اْ ٍٚٗ ىٚ ٍُ ایٗ دْٚٞ٘، اى .ٍٕي ٔیثٝ ٘ؾَ  ضٍَٚی ٚیز لاُْ اٍُیبثی ویف

)وبٞ٘ فٛأُ اٖ٘ب٘ی ٚ ٔياهّٝ ٌَ ىٍ  وٕی ٞبی ٍٚٗاٍُیبثی ویفیز، إشفبىٜ اُ  ٞبی ٔيَإشب٘ياٍىٞب ٚ  ٔجشٙی ثٛىٖ ثَ

 ٞبی ٕبیزثَای اٍُیبثی ٚة  ىاٍ٘ٚبٞی ٞبی ٕبیزویفی ٚة ىٍ اٍُیبثی  ٚ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٕیٖشٕبسیه ٟٚٔٙيٕی  دْٚٞ٘( ٚ

 ٙيٜ إز.ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ىِٚشی ایَاٖ إشفبىٜ 

یٗ ٍٚٗ ثَ دبیٝ ٔيَ اٍُیبثی ي. اٙ ٔغَف 2001ٕبَ ىٍ  3یٍَاٖٚ ىٍٚٗ ٕ٘بیٝ اٍُیبة ٚة اِٚیٗ ثبٍ سٕٛظ ٔبسیٛٓ      

ذٔ ىٍ ي. ٕإذب٘یب ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٙ یٞب ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی یزٕبویفیز ٚة ٕبیز لَاٍ ىاٍى وٝ ثَای اِٚیٗ ثبٍ ثَای اٍُیبثی ٚة 

ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی  ٞبی یزٕبایٗ ٕ٘بیٝ ٌٖشَٗ یبفز وٝ ثَای ٘وٖشیٗ ثبٍ ثَای اٍُیبثی ٚة  4ٔبٍیٙىبٓ سٕٛظ 2007ٕبَ 

 ٍٚٔب٘ی ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٌَفز.

ٚة ویٛ ای اْ( ة )ٚٗ اٍُیبثی ویفیز ٍٚ ،ٌَفشٝ إزٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ  ٞب یزٕبثَای اٍُیبثی ٚة  وٝ یٍٚٗ ىیٍَ    

یٗ ٍٚٗ ثَ إبٓ إشب٘ياٍى ي. افشٝ َٙثٝ وبٍ ٌ 1999ىٍ ٕبَ  5یإز وٝ اِٚیٗ ثبٍ سٕٛظ ِٛئیٔ اِٖٚیٙب ٚ ٌٕٛشبٚ ٍٕٚ

َای اٍُیبثی ٚة ، ثعَاكی ٙي ٚ ثب ا٘ؼبْ اٝلاكبسی اُ آٖ 9126-1ٔيَ ویفیز ثَای اٍُیبثی َْ٘ افِاٍٞب یقٙی ایِٚ 

 فبىٜ ٙي.إش ٞب یزٕب

وٝ ثَای ا٘شوبة  (1-2ػيَٚ ) ىویفی ثٖیبٍی ٚػٛى ىاٍ اٍُیبثی ٞبی ٍٚٗ، ٞب ٕبیزثَای اٍُیبثی ویفیز ٚة     

ِِْٚ  ٍٝٛر ىٍٚ  ٞب آٖاُ  یه َٞاٍُیبثی ثب سٛػٝ ثٝ اٞياف ٚ َٙایظ اٍُیبثی ٚ سقییٗ ٔیِاٖ ٕٞذٛٙب٘ی  ٍٚٗ سَیٗ ٔٙبٕت

ٍٔٛى ٘ؾَ ثب یىيیٍَ ٔمبیٖٝ  ٞبی ٕبیزاٍُیبثی ویفی ىٍ اٍُیبثی ٚة  ٞبی ٍٚٗ٘شبیغ  ثبیٖز ٔی، اٍُیبثی ٞبی ٍٚٗسّفیك 

 ٞبی ٍٚٗىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ىِٚشی ایَاٖ ثب  ٞبی ٕبیزٚة  یاٍُیبثكبُٝ اُ ایٗ دْٚٞ٘ لٞي ىاٍى ثٝ ٔمبیٖٝ ٘شبیغ  ٌِا ي؛ٙٛ٘

 یىيیٍَ ٔمبیٖٝ ٕ٘بیي. ثبثذَىاُى ٚ یبفشٝ ٞبی كبُٝ اُ ىٚ ٍٚٗ ٍا اٍُیبة ٚة  ٕ٘بیٝ ٚاٍُیبثی ٚة ویٛ ای اْ 

                                                           
1 .Web Quality Mesurement Method(Web QEM) 

2 .Web Assessment Index(WAI) 

3 .Mateos and etal 

4 .Marincas 

5 . Olsinaand Rossi 
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اٍُیبثی  ٞبی ٍٚٗاُ ٘شبیغ اٍُیبثی ثب  ٔٙيی ثَٟٜ. ٙٛى ٔیا٘ؼبْ  ىِفی سىٙیه ٚ ایٗ دْٚٞ٘، ثب ٍٚٗ دیٕبی٘ سٛٝیفی     

 ،ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ىِٚشی ایَاٖ ٞبی ٕبیزوٕه ٙبیب٘ی ثٝ ٙٙبٕبیی ٘مبط ضقف ٚ لٛر ٚة  ،ٚة ویٛ ای اْ ٚ ٕ٘بیٝ اٍُیبة ٚة

ٍٔٛى  ٞبی ٕبیزاٍُیبثی ٔٙبٕت ػٟز اٍُیبثی ویفیز ٚة  ٗا٘شوبة ٍٚ ٌٚة ٔوبعجبٖ ػ ،ٍسجٝ ثٙيیٍفـ ٘ٛالٜ، اٍسمبی 

 .ٙٛ٘ي ٔیثٝ ٘یِ ثب یىيیٍَ ٔمبیٖٝ  ٚة ویٛ ای اْ ٚ ٕ٘بیٝ اٍُیبة ٚة اٍُیبثی ىٚ ٍٚٗ ٘شبیغٕـٙیٗ ٞ. ىدْٚٞ٘ هٛاٞي ٕ٘ٛ

 ثیبى هسئلِ .1-2

ىٍٝيى ٔؤٕٖبر ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ  ٞب ٕبُٔبٖ ،ٕب٘ٝ ٞبی اعلافبسی ٚ اٍسجبعیٍ ٞبی دیَٚفز ٚاعلافبر ثب سٛػٝ ثٝ ا٘فؼبٍ      

ىاٍ٘ٚبٞی ٘م٘ ٟٕٔی ىٍ اٙبفٝ اعلافبر  ٞبی ٕبیزة ٚ. يثبٙٙ ٔی ٞب ٕبیزاُ عَیك ٚة  ٖاٍسجبط ثب وبٍثَا ثَلَاٍی

 ي.ثَ فٟيٜ ىاٍ٘ ٞب ىاٍ٘ٚبٜ ٚاىاٍی ْٚٞٚید ،آُٔٛٙی

ٚ َٔاوِ آُٔٛٙی ىٍٝيى ِ٘ىیه ٕبهشٗ ٚة  ٔؤٕٖبرىاٍ٘ٚبٜ ٞب، ٔٛػٛى ىٍ ٚة،  ٞبی سىِّٙٛٛیثب سٛػٝ ثٝ دیَٚفز 

علافبر َٔثٛط ثٝ ىاٍ٘ٚبٜ ٞب ٍا ا ،ىاٍ٘ٚبٞی ٞبی ٕبیزٙبثَایٗ ٚة ث. يهٛى ثب ایٗ سغییَار ٚ سلٛلار ٖٞشٙ ٞبی ٕبیز

 (2007ٓ،ٔبٍیٙىب. )وٙٙي ٔیافِای٘ ىاىٜ ٚ اُ فَایٙي ٞبی آُٔٛٙی ٚ دْٚٞٚی اُ عَیك وٓ وَىٖ فبّٝٝ ٞب دٚشیجب٘ی 

 ٞبی فٙبٍٚیاعلافبسی ثٝ عٍٛ ٔٛفمیز آٔیِی ثب فَایٙيٞبی آُٔٛٙی سَویت ٙيٜ إز وٝ ثبفض ایؼبى  ٞبی فٙبٍٚی     

آُٔٛٗ  ىآُٔٛٙی ػيیي ثب وبٕشٗ فبّٝٝ ٞبی ٔىب٘ی ٚ ُٔب٘ی ٙيٜ إز. اٍ٘یِٜ ایؼب ٞبی فَٝزآُٔٛٗ ٔؼبُی ىٍ ایؼبى 

. ثبٙي ٔیآُٔٛٙی ٚ سلمیمبسی  َٔاوِ ٚٞب ىاٍ٘ٚبٜ آُٔٛٗ ٔؼبُی  ٞبی ٕیٖشٓیبىٜ ٕبُی ٚ ٔقَفی د ،ٔؼبُی عَاكی

 (1،2004ٔٙيِیًٙ)

ٚ ػٌة ىاٍی ٚ فٛق ثَ٘بٔٝ ا ،ْٚٞٚید ،ٞياف، هئبر آُٔٛٙیا ،ثٝ ٔقَفی سبٍیوـٝ ٞب ٕبیزىاٍ٘ٚبٜ ٞب اُ عَیك ٚة       

وٍٚٛ، فَاٞٓ  یٞب ىاٍ٘ٚبُٜٛٗ فبِی ٚ ٞيف اُ عَاكی ٝفلبر ٚة ىٍ َٔاوِ آٔ. دَىاُ٘ي ٔیىا٘ٚؼٛیبٖ، إبسیي ٚ وبٍوٙبٖ 

ٔلٕي ز. )وَىٖ أىبٖ ىٕشیبثی َٞ ؿٝ ٔٛطَ سَ ثٝ اعلافبر ٔٛػٛى ىٍ ایٗ َٔاوِ، ثب وٕشَیٗ ِٞیٙٝ ٚ ُٔبٖ إ

 (1384إٕبفیُ،

                                                           
1 .Mendeling 
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ٚ سلاٗ ىٍ ػٟز  براعلافبسی ٚ اٍسجبع ٞبی فٙبٍٚیاِٚیٝ ىاٍ٘ٚبٞی ثب دیَٚفز  ٞبی ٕبیزوٝ ٚة  ٍٕي ٔیثٝ ٘ؾَ      

ىاٍ٘ٚبٞی ٔب٘ٙي آُٔٛٗ  ٞبی ٕبیزٝ ٕٞیٗ ىِیُ ٙبٞي هئبر ٘ٛیٙی ىٍ ٚة ث. يهٛى ىؿبٍ سغییَار ٙيٜ ثبٙٙ ثٟجٛى

ثَای عَاكی یه ٚة ٕبیز ىاٍ٘ٚبٞی، ثٝ ػِ ٖٔبئُ َْ٘  ٚ غیَٜ ٖٞشیٓ. ئبر ا٘شمبَ فبیُه ،ٔؼبُی، اسٛٔبٕیٖٛ اىاٍی

اُ ٚة ٕبیز اٚ ثَای وبٍثَ ٟ٘بیی ثٝ ٔیِاٖ إشفبىٜ  يٜویفیز اعلافبر اٍائٝ ٖٙٔبئُ َٔثٛط ثٝ  ،افِاٍی ٚ ٕوز افِاٍی

  ىاٍى. یَسأطىاٍ٘ٚبٞی 

، اُ ٘ؾَ ویفیز ىاٍ٘ٚبٞی ٞبی یزٕباَٝٛ ٚ إشب٘ياٍىٞب، ٚة  ثَهی فيْ ٍفبیز ٕٔىٗ إز ثٝ ىِیُ ثب ایٗ ٚػٛى،    

ٔٙؼَ ثٝ  سٛا٘ي یٌٔٛ٘بٌٖٛ،  ٞبی یعَاكیٗ ي. اثبٙٙعَاكی ٙيٜ  ٔشفبٚسی ٍائٝ هئبر ثٝ وبٍثَاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبیإبهشبٍ ٚ 

ىٍ فُٕ ٘شٛا٘ٙي ثٝ اٍائٝ  ٞب یزٕبٚة ٝ و عٍٛی ٙٛى ثٝ ٔیثَُٚ ٔٚىلاسی ىٍ ىٕشَٕی وبٍثَاٖ ثٝ اعلافبر ٍٔٛى ٘یبُ

ىاٍ٘ٚبٞی ثبیي ٍٔٛى اٍُیبثی لَاٍ ٌیَ٘ي ٚ  ٞبی یزٕبٚة  ٝو ٍٕي یٔثٝ ٕٞیٗ ىِیُ ثٝ ٘ؾَ  هئبر ٔغّٛة ثذَىاُ٘ي.

 ٍٝٛر دٌیَى. فٛاُٝ ٔوشّف ُٔب٘یىٍ  ثبیٖز یٔىاٍ٘ٚبٞی  یٞب یزٕباٍُیبثی ٚة 

 ثَای اٍُیبثیاثياؿ ٚ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٙيٜ إز.  ٞب یزٕباٍُیبثی ٚة ٔشٙٛؿ ٚ ٔشفبٚسی ػٟز ثَای  یٞب ٍٚٗسب وٖٙٛ       

لاُْ ٚ ضٍَٚی ب ٞ یزٕباٍُیبثی ویفیز ٚة  إشب٘ياٍىٞبی اُ یٔٙي ثَٟٜ، ٚ ىٕشیبثی ثٝ ٘شیؼٝ ٔغّٛة ٞب یزٕبٚة ٔٙبٕت 

إشفبىٜ ىٍ اٍُیبثی ٍٔٛى  ٝ ىِیُ ٔليٚى وَىٖ فٛأُ اٖ٘ب٘ی ٚ ٔياهّٝ ٌَ()ث یوٕ یٞب ٍٚٗ ّٕٝاُ ػ .ٍٕي یٔثٝ ٘ؾَ 

ٚة اٍُیبثی  ٚ ٍٚٗ ٕ٘بیٝ اٍُیبة ٚة اٍُیبثی ٍٚٗ ،اٍُیبثی ویفیز یٞب ٔئَجشٙی ثَ إشب٘ياٍى ٞب ٚ  ٞب یزٕبٚة ویفیز 

 .ثبٙي یٔ ویٛ ای اْ

ایٗ دْٚٞ٘ (.1383فَع دّٟٛ،ي. )ا٘ ٌَفشٝسٟٙب ثب یه ٍٚٗ ٍٔٛى اٍُیبثی لَاٍ  ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ایَاٖ ٞبی یزٕبٖ ٚة سبوٙٛ     

اٍُیبة ٚة اٍُیبثی  یٝٚ ٕ٘بٕقی ثَ ایٗ ىاٍى وٝ ٚة ٕبیز ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ىِٚشی ایَاٖ ٍا ثب ىٚ ٍٚٗ اٍُیبثی ٚة ویٛ ای اْ 

ٚ ىٕشیبثی ثٝ ٘شبیغ  ٞب آٖیِاٖ ٕٞذٛٙب٘ی ، ٔاٍُیبثی یٞب ٍٚٗ ٞبی ییسٛا٘بثٟشَ ثٝ ٔٙؾٍٛ ىٕشیبثی ثٝ ٙٙبهز وٙي ٚ 

ٍ ، ىػٟزثٝ ایٗ . ٍٕي یٔضٍَٚی ثٝ ٘ؾَ  ىاٍ٘ٚبٜ ٞب ٞبی یزٕبٚة  اٍُیبثی یٞب ٍٚٗ ٔمبیٖٝ ٘شبیغ اٍُیبثی ،سَ یكىل

 .ٙٛ٘ي یٔٔمبیٖٝ اٍُیبة ٚة ثب یىيیٍَ  یٝٚ ٕ٘باٍُیبثی ویفی ٚة ویٛ ای اْ  یٞب ٍٚٗشبیغ اٍُیبثی ، ٘كبضَ دْٚٞ٘



 فُٞ اَٚ  وّیبر دْٚٞ٘
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 ىٍ ٍفـ ٘مبط ضقف ٚ سمٛیز ٘مبط لٛر سٛاٖ ٔیثٝ ىِیُ آ٘ىٝ اُ ٘شبیغ ٚ یبفشٝ ٞبی آٖ  ،ا٘ؼبْ سلمیمبسی اُ ایٗ ىٕز     

ٍٚٗ اٍُیبثی  ا٘شوبة ثیٚشَ ٚ ٔوبعجبٖػٌة  ،ٞبی ىِٚشی ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ٕبیزىاٍ٘ٚبٞی، افِای٘ ٍسجٝ ٚة  ٞبی ٕبیزٚة 

 .ثبٙي ٔی كبئِ إٞیزی ثب َٙایظ اٍُیبث ویفی ٔٙبٕت

پژٍّص ضزٍرت.1-3  

 ٚثبىاٍ٘ٚبٞی یه ٔٙجـ ٟٔٓ  ٞبی ٕبیزة ٚ ،؛ ُیَإٍي ٔیثٝ ٘ؾَ ىاٍ٘ٚبٞی لاُْ ٚ ضٍَٚی  ٞبی ٕبیزاٍُیبثی ویفیز ٚة 

، ٍٚٙی ثَای وٙشََ ویفیز ٞب آٖاٍُیبثی  ثيٖٚ ٚثٛىٜ  آُٔٛٙی َٔاوِ ٚ ٞب ىاٍ٘ٚبٜٚ ٍٔٛى ٘یبُ  ٟٔٓاُ اعلافبر  اٍُٗ

 (2007ٔبٍیٙىبٓ،. )ىىاٍ٘ٚبٞی ٚػٛى ٘ياٍ ٞبی ٕبیزٞبی ٔٙشَٚ ٙيٜ ىٍ ٚة ٔلشٛا

اُ  ؿٙيٌب٘ٝىاٍ٘ٚبٞی ىٍ ثٖیبٍ اُ وٍٚٛٞبی ى٘یب ثٝ فٙٛاٖ یه اثِاٍ اٍسجبعی ثٝ ٔٙؾٍٛٞبی  ٞبی ٕبیزأَُٜٚ، ٚة       

 ٞبی فَٟٕز، ىٕشَٕی ثٝ فّٕی ٌَفشٝ سب ػٌة ىا٘ٚؼٛ، اٍائٝ ٔٙبثـ ىٍٕی ٞیئز افضبی ٚ ٞب ىا٘ٚىئٜقَفی ىاٍ٘ٚبٜ، 

ٕبیَ  ثبىاٍ٘ٚبٞی ایَاٖ ٍٕٞبْ  ٞبی ٕبیزٚة  .ٙٛ٘ي ٔی، ا٘شٚبٍ ٔؼلار اِىشَٚ٘یىی ٚ... ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٞب وشبثوب٘ٝفٕٛٔی 

ىٍ  ٞب آٖ٘ اُ یه ىٞٝ اُ فَٕ یٍٚٚى ایٙشَ٘ز ثٝ ایَاٖ وبٍ هٛى ٍا آغبُ ٕ٘ٛى٘ي ٚ ث ٞبی ٕبَُ ٕٞبٖ ا ،ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ى٘یب

 (1385ٍُ٘ٛٚی،. )ىٌٌٍ ٔیایَاٖ 

 ٞب ٍٚٗاُ ایٗ  یه َٞىاٍ٘ٚبٞی ٚػٛى ىاٍى وٝ  ٞبی ٕبیزاٍُیبثی ویفی ُیبىی ػٟز اٍُیبثی ویفیز ٚة  ٞبی ٍٚٗ    

 ىاٍای ٚ باٍُیبثی ٔجشٙی ثَ اَٝٛ ٚ إشب٘ياٍىٞ ٞبی ٍٚٗإشفبىٜ اُ (.1-2يَٚ ػ) ىاٍ٘ي. ٍا هٛى٘شبیغ اٍُیبثی هبٛ ىاٍای 

 ٞبی یزٕبٚ آٔبٍی ػٟز اٍُیبثی ویفی ٚة  یٚ وٕاٍُیبثی ثب ٍٚیىَى ٟٔٙيٕی  یٞب ٍٚٗ ،ٚ ٔقشجَ ٘ؾبٕٔٙئجب٘ی 

ٍ ثیٗ ى. ىٙٛ ٔیأىبٖ هغبٞبی اٖ٘ب٘ی ٚ ٔشغیَٞبی غیَ لبثُ وٙشََ ىٍ آٖ ٔليٚى  ،یَاُ ٍٕي یٔ ثٝ ٘ؾَ ٔٙبٕت ٞب ىاٍ٘ٚبٜ

 أىب٘بسی ٖٞشٙي. ؿٙیٗ ُیبة ٚة ىاٍایٍٚٗ ٚة ویٛ ای اْ ٚ ٕ٘بیٝ اٍ ،ىاٍ٘ٚبٞی ٞبی ٕبیزاٍُیبثی ویفیز ٚة  ٞبی ٍٚٗ

 سَ یكىلٚ ىٕشیبثی ثٝ ٘شبیغ  ٞب آٖیِاٖ ٕٞذٛٙب٘ی ، ٔاٍُیبثی یٞب ٍٚٗ ٞبی یسٛإ٘ٙيثٝ ٔٙؾٍٛ ىٕشیبثی ثٝ ٙٙبهز      

شبیغ اٍُیبثی ، ٘كبضَ ٍ دْٚٞ٘، ىػٟزثٝ ایٗ . ٍٕي یٔىاٍ٘ٚبٞی ضٍَٚی ثٝ ٘ؾَ  ٞبی یزٕبٔمبیٖٝ ٘شبیغ اٍُیبثی ٚة 

ثب یىيیٍَ  ىاٍ٘ٚبٜ ٞبی ىِٚشی ایَاٖ ٞبی یزٕبىٍ اٍُیبثی ٚة  اٍُیبة ٚة یٝٚ ٕ٘باٍُیبثی ویفی ٚة ویٛ ای اْ  یٞب ٍٚٗ

      .ٙٛ٘ي یٔٔمبیٖٝ 


