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  سپاسگزاری

  

. از خداوند باری تعالی، ھم او کھ نامش زینت زبانھا و یادش آرامش بخش دلھاست سپاس با نھایت

سرکار خانم دکتر گلنار برخود وظیفھ می دانم مراتب سپاس و قدردانی خود را از محضر استاد گرامی 

ت راھنمایی و مراھنمایی ھای ارزشمندانھ و مدبرانھ خویش زحکھ خالصانھ با مساعدت و  شجاعی

جناب آقای دکتر داشتند، اعلام نمایم و ھمچنین با تشکر از استاد مشاور ھدایت این تحقیق را برعھده 

  .مھدی صانعی

  

  .با سپاس از ھمھ کسانی کھ بھ من آموختند و
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  .ھمواره دعای خیر آنھا بدرقھ راھم بوده است  پدر و مادر گرامی و بزرگوارم کھ

  .ھمسر عزیزم کھ بردباری ھا و تشویق ھای خالصانھ اش مرا در این امر یار و یاور بوده است

  .فرزند دلبندم کھ صبورانھ مرا ھمراھی کرد

  .یاری رساندبسیار ھمکار گرامی آقای مھرنیا کھ با راھنماییھایش مرا در این تحقیق 
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  چکیده

  

کھ  اجتماعی و فردي در مشاغل مختلف شناختھ شده استفرسودگی شغلی بھ عنوان یک مشکل مھم 

 از آنجایی کھ فرسودگی شغلی یکی از عوامل مؤثر بر کاھش. نقش مھمی در کیفیت کاري افراد دارد

خدمات، لازم   بر نحوه و چگونگی ارائھ ي است و با توجھ بھ اھمیت اثرات این پدیده  کارکنانعملکرد 

قرار  می شود مورد مطالعھ و بررسیکارکنان ز فرسودگی شغلی در برو  موجب عواملی را کھ   است

عوامل مؤثر در بھ ھمین دلیل در سالھاي اخیر روان شناسان نسبت بھ مطالعھ و تحقیق درباره ي . داد

  .پیدایش پدیده ي فرسودگی شغلی مطالعات متعددي انجام داده اند

حجم نمونھ . شخصیتی و فرسودگی شغلی استھاي ویژگیھدف از تحقیق حاضر، بررسی رابطھ ي بین 

مورد بررسی در این پژوھش، براساس ماھیت پژوھش و با استفاده از جدول مورگان و لحاظ دقت  ي

تعیین  )بخش بیمھ ای ( کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان سمنان  نفر از ١۵٢تعداد  آزمودنی ھا

و پرسشنامھ ي  MBIي فرسودگی شغلی مازلاك جمع آوري اطلاعات از پرسشنامھ  براي. شده است

تحلیل داده ھا با استفاده از تحلیل رگرسیون و آزمون ضریب ھمبستگی . استفاده شد NEOشخصیت 

نتایج بدست آمده بیانگر آن است کھ  . انجام گرفت  SPSS  تحلیل آماري نرم افزار پیرسون و بھ کمک 

  . وجود ندارد ي معنی داري بین مؤلفھ ھاي شخصیت و فرسودگی شغلی رابطھ

  

  کلیدواژه ھا

  

   NEO  , MBIکارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان سمنان،فرسودگی شغلی، ویژگیھاي شخصیتی،
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 اولفصل 

 طرح تحقیق



٣ 
 

  

  

  

  

  

  مقدمھ

بسѧѧѧѧیاري از ي كѧѧѧѧار در زنѧѧѧѧدگي ھѧѧѧѧر فѧѧѧѧردي بخѧѧѧѧش مھمѧѧѧѧي از حیѧѧѧѧات وي بشѧѧѧѧمار مѧѧѧѧي آیѧѧѧѧد كѧѧѧѧھ توجѧѧѧѧھ 

از شѧѧѧѧغل مѧѧѧѧي توانѧѧѧѧد سѧѧѧѧبب ناشѧѧѧѧي  فشѧѧѧѧارھاي روانѧѧѧѧي. ژوھشѧѧѧѧگران را بѧѧѧѧھ خѧѧѧѧود جلѧѧѧѧب كѧѧѧѧرده اسѧѧѧѧتپ

، اھѧѧѧداف سѧѧѧازماني سѧѧѧلامت وي را بѧѧѧھ مخѧѧѧاطره انداختѧѧѧھ ،عѧѧѧوارض جسѧѧѧمي و روانѧѧѧي بѧѧѧراي فѧѧѧرد شѧѧѧده

  .ه و بھ كاھش عملكرد فرد منجر شودرا تھدید كرد

كѧѧѧѧار و ھمچنѧѧѧѧین ، سѧѧѧختي و ابھѧѧѧѧام در محѧѧѧیط كѧѧѧѧاري  شѧѧѧѧغلي ھمچѧѧѧون بѧѧѧѧالا بѧѧѧودن سѧѧѧѧاعاتفرسѧѧѧودگي 

. شѧѧѧѧغلي باشѧѧѧѧند  ، بѧѧѧѧھ نظѧѧѧѧر مѧѧѧѧي رسѧѧѧѧد از متغیرھѧѧѧѧاي اثرگѧѧѧѧذار بѧѧѧѧر فرسѧѧѧѧودگيمتغیرھѧѧѧѧاي شخصѧѧѧѧیتي

شѧѧѧѧغلي اغلѧѧѧѧب در مشѧѧѧѧاغلي بѧѧѧѧروز مѧѧѧѧي كنѧѧѧѧد كѧѧѧѧھ كاركنѧѧѧѧان سѧѧѧѧازمان زمѧѧѧѧان زیѧѧѧѧادي را در  فرسѧѧѧѧودگي 

  امѧѧѧѧѧلعو. و در تمѧѧѧѧѧاس مسѧѧѧѧѧتقیم بѧѧѧѧѧا مشѧѧѧѧѧتري ھسѧѧѧѧѧتندارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧا اربѧѧѧѧѧاب رجѧѧѧѧѧوع سѧѧѧѧѧپري مѧѧѧѧѧي كننѧѧѧѧѧد 

شѧѧѧغلي اھمیѧѧѧت بسѧѧѧزایي دارنѧѧѧد بѧѧѧھ گونѧѧѧھ اي كѧѧѧھ اگѧѧѧر كسѧѧѧي بѧѧѧھ   شخصѧѧѧیتي نیѧѧѧز در انتخѧѧѧاب و موفقیѧѧѧت

كѧѧاري اشѧѧتغال داشѧѧѧتھ باشѧѧد كѧѧھ بѧѧѧراي آن آمѧѧادگي نѧѧدارد و یѧѧѧا اینكѧѧھ آن كѧѧار بѧѧѧا سѧѧاختار شخصѧѧѧیتي وي 

ѧѧال از بѧѧھ احتمѧѧد بلكѧѧق باشѧѧارش موفѧѧد در كѧѧي توانѧѧا نمѧѧھ تنھѧѧد نѧѧق نباشѧѧز منطبѧѧلامتي وي نیѧѧتن سѧѧین رف

  . وجود دارد

  

  بیان مسألھ  -١-١

  

فرسѧѧѧودگی شѧѧѧغلی كѧѧѧاھش قѧѧѧدرت سѧѧѧازگاري فѧѧѧرد، بѧѧѧا عوامѧѧѧل فشѧѧѧارزا اسѧѧѧت و سѧѧѧندرمی اسѧѧѧت كѧѧѧھ از 

خسѧѧѧѧتگی جسѧѧѧѧمی و عѧѧѧѧاطفی تشѧѧѧѧكیل شѧѧѧѧده اسѧѧѧѧت و منجѧѧѧѧر بѧѧѧѧھ تصѧѧѧѧور منفѧѧѧѧی از خѧѧѧѧود، نگѧѧѧѧرش منفѧѧѧѧی  

. مѧѧي شѧѧودنسѧѧبت  بѧѧھ شѧѧغل و میѧѧل بѧѧھ  عѧѧدم ارتبѧѧاط  بѧѧا كارمنѧѧدان و ھمكѧѧاران بѧѧھ ھنگѧѧام انجѧѧام وظیفѧѧھ 

ایѧѧѧن سѧѧѧندرم ممكѧѧѧن اسѧѧѧت فѧѧѧرد را بسѧѧѧوی انѧѧѧواع بیماریھѧѧѧاي جسѧѧѧمي ور وحѧѧѧي سѧѧѧوق دھѧѧѧد و فѧѧѧرد را بѧѧѧھ 

  . خستگي رواني و عاطفي برساندی رحلھ بالاترین م



۴ 
 

، آنھѧѧѧѧا انѧѧѧѧرژي كمѧѧѧѧي دارنѧѧѧѧد. برنѧѧѧѧد رفتگѧѧѧѧي جسѧѧѧѧمي رنѧѧѧѧج مѧѧѧѧي   ابتѧѧѧѧدا قربانیѧѧѧѧان فرسѧѧѧѧودگي از تحلیѧѧѧѧل

فشѧѧѧѧار   نشѧѧѧѧانھ ھѧѧѧѧاي  بѧѧѧѧر اینھѧѧѧѧا بسѧѧѧѧیاري ازعѧѧѧѧلاوه . ري از اوقѧѧѧѧات احسѧѧѧѧاس خسѧѧѧѧتگي مѧѧѧѧي كننѧѧѧѧدبسѧѧѧѧیا

عادتھѧѧѧاي غѧѧѧذایي  ، كمبѧѧѧود خѧѧѧواب و تغییѧѧѧرات درمكѧѧѧرر و فѧѧѧراوان، تھѧѧѧوع جسѧѧѧمي نظیѧѧѧر سѧѧѧردردھاي

  .را گزارش مي كنند

ادن در احسѧѧѧѧاس گیرافتѧѧѧѧ و  درمانѧѧѧѧدگي   احسѧѧѧѧاس  ،افسѧѧѧѧردگي  رفتگѧѧѧѧي ھیجѧѧѧѧان،   دوم اینكѧѧѧѧھ تحلیѧѧѧѧل

  .شغل خود را تجربھ مي كنند

   ، اغلѧѧѧب نشѧѧѧانھ ھѧѧѧاي تحلیѧѧѧلشѧѧѧغلي رنѧѧѧج مѧѧѧي برنѧѧѧد  كѧѧѧھ از سѧѧѧندرم فرسѧѧѧودگيسѧѧѧوم آنكѧѧѧھ اشخاصѧѧѧي 

  .) ١٩٨٢،  ١و جکسون زلاكما( ذھني یا نگرشي را نشان مي دھند  رفتگي 

 بѧѧѧر کѧѧѧاھش عملکѧѧѧرد اسѧѧѧت و بѧѧѧا توجѧѧѧھ بѧѧѧھ  شѧѧѧغلی یکѧѧѧی از عوامѧѧѧل مѧѧѧؤثر  از آنجѧѧѧایی کѧѧѧھ فرسѧѧѧودگی 

عѧѧѧѧѧواملی را کѧѧѧѧѧھ موجѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧروز ، لازم اسѧѧѧѧѧت سѧѧѧѧѧازماناھمیѧѧѧѧѧت اثѧѧѧѧѧرات آن بѧѧѧѧѧر ارائѧѧѧѧѧھ ي خѧѧѧѧѧدمات 

از مھѧѧم تѧѧرین عوامѧѧل مѧѧی تѧѧوان بѧѧھ عوامѧѧل . مѧѧی شѧѧود مѧѧورد بررسѧѧی قѧѧرار دھѧѧیم شѧѧغلی   فرسѧѧودگی

   علائѧѧѧم صѧѧѧورت  گѧѧѧاھی بѧѧѧھ. اشѧѧѧاره نمѧѧѧود کѧѧѧھ بѧѧѧھ صѧѧѧورت ھѧѧѧاي مختلفѧѧѧی بѧѧѧروز مѧѧѧی کننѧѧѧد  تنیѧѧѧدگی زا

 نیازھѧѧѧѧاي بѧѧѧھ  گѧѧѧѧاھی بѧѧѧھ صѧѧѧورت بѧѧѧی تѧѧѧوجھی  و   بѧѧѧدنی  بѧѧѧی خѧѧѧوابی و خسѧѧѧتگی  چѧѧѧون جسѧѧѧمانی 

  . روانی تبدیل گردد   کھ در طول زمان ممکن است بھ خستگیارباب رجوعان 

گѧѧѧاھی نیѧѧѧز علائѧѧѧم و نشѧѧѧانگان، بѧѧѧھ شѧѧѧکل غیبѧѧѧت  از  محѧѧѧیط  کѧѧѧار، رھѧѧѧاکردن  شѧѧѧغل، روي آوري بѧѧѧھ 

الکѧѧѧѧل و مشѧѧѧѧکلات  خѧѧѧѧانوادگی  و زناشѧѧѧѧویی بѧѧѧѧروز مѧѧѧѧی یابنѧѧѧѧد کѧѧѧѧھ در طѧѧѧѧولانی مѧѧѧѧدت زمینѧѧѧѧھ سѧѧѧѧاز 

  ). ١٣٨۵ایی و صحرائیان، طوب( ناتوانی ھاي  شغلی می گردند 

محققѧѧان بѧѧھ ایѧѧن نتیجѧѧھ رسѧѧیده انѧѧد كѧѧھ فرسѧѧودگي  شѧѧغلي یѧѧك سѧѧاختار چنѧѧد بعѧѧدي اسѧѧت و از سѧѧھ مؤلفѧѧھ 

  : تشكیل شده استذیل 

   ۴فقدان   موفقیت   فردي) ٣و    ٣مسخ    شخصیت) ٢،    ٢خستگي   ھیجاني)١

 

  

  

1. Maslach, C & Jackson,S. 
2. Emotion Exhaustion   
3. Depersonalization 
4. personal Accomplishment  
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تحلیѧѧѧل یѧѧѧا خسѧѧѧتگی ھیجѧѧѧانی بѧѧѧھ تخلیѧѧѧھ ی منѧѧѧابع ھیجѧѧѧانی و مسѧѧѧخ شخصѧѧѧیت ھѧѧѧم بѧѧѧھ رشѧѧѧد احساسѧѧѧات 

واژه ی مسѧѧѧخ . منفѧѧѧی، نگرشѧѧѧھای بدبینانѧѧѧھ و بѧѧѧی عѧѧѧاطفگی نسѧѧѧبت بѧѧѧھ گیرنѧѧѧدگان خѧѧѧدمات اشѧѧѧاره دارد

ѧѧѧرون دلالѧѧѧان بیѧѧѧود و جھѧѧѧخص از خѧѧѧی شѧѧѧانگی افراطѧѧѧھ بیگѧѧѧیت بѧѧѧر شخصѧѧѧف دیگѧѧѧت دارد و در تعری

بѧѧѧھ ادراك شخصѧѧѧی و غیѧѧѧر انسѧѧѧانی نسѧѧѧبت بѧѧѧھ گیرنѧѧѧدگان خѧѧѧدمات مѧѧѧرتبط اسѧѧѧت تѧѧѧا بѧѧѧا ادراك منفѧѧѧی و 

  .غیرشخصی در مورد خود

شخصѧѧѧѧیتی اشѧѧѧѧاره نمѧѧѧѧود چѧѧѧѧرا کѧѧѧѧھ  شѧѧѧѧغلی مѧѧѧѧی تѧѧѧѧوان بѧѧѧѧھ عوامѧѧѧѧل  از عوامѧѧѧѧل مѧѧѧѧؤثر بѧѧѧѧر فرسѧѧѧѧودگی 

از ایѧѧѧن رو . شѧѧѧغلی آنѧѧѧان گѧѧѧردد   ویژگѧѧѧی ھѧѧѧاي شخصѧѧѧیتی افѧѧѧراد مѧѧѧی توانѧѧѧد زمینѧѧѧھ سѧѧѧاز فرسѧѧѧودگی

فѧѧردي افѧѧراد بѧѧا شѧѧغل مѧѧورد نظѧѧر توجѧѧھ   بھتѧѧر اسѧѧت کѧѧھ از ھمѧѧان ابتѧѧدا بѧѧھ تطѧѧابق میѧѧان ویژگѧѧی ھѧѧاي

 ١ادواردز(  تطѧѧѧابق کѧѧѧافی برقѧѧѧرار گѧѧѧردد خѧѧѧود  شѧѧѧغل   بѧѧѧا کѧѧѧافی مبѧѧѧذول گѧѧѧردد تѧѧѧا در سѧѧѧازگاري فѧѧѧرد 

  .) ٢٠٠٩و ھمكاران، 

ر آنѧѧѧان و تعیѧѧѧین خصوصѧѧѧیات شخصѧѧѧیتی کѧѧѧا محѧѧѧیط    مختلѧѧѧف و شѧѧѧرایط  ھمچنѧѧѧین بررسѧѧѧی مشѧѧѧاغل

مكѧѧѧرراً در ارتبѧѧѧاط بѧѧѧا اربѧѧѧاب رجѧѧѧوع لازم بѧѧѧراي ایѧѧѧن مشѧѧѧاغل نشѧѧѧان مѧѧѧی دھѧѧѧد کѧѧѧھ حرفѧѧѧھ ھѧѧѧایي كѧѧѧھ 

  .) ١٣٨٣ادیب حاج باقري و دیانتی،  (د ناجتماعی دار  بھ شخصیت ھستند نیاز

بѧѧѧѧھ ایѧѧѧѧѧن ترتیѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧناخت ویژگیھѧѧѧѧѧای شخصѧѧѧѧیتی کارکنѧѧѧѧѧان و سѧѧѧѧѧطح فرسѧѧѧѧѧودگی شѧѧѧѧѧغلی آنѧѧѧѧѧان و 

مشѧѧѧѧѧخص کѧѧѧѧѧردن ارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧین ایѧѧѧѧѧن متغیرھѧѧѧѧѧا در محѧѧѧѧѧیط ھѧѧѧѧѧای مختلѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧی تѧѧѧѧѧوان مѧѧѧѧѧدیران را در 

  . تشخیص موارد خاص کھ نیاز بھ حمایت، مشاوره و درمان دارند یاری رساند

ارکنѧѧѧѧان تѧѧѧѧأمین اجتمѧѧѧѧاعی اسѧѧѧѧتان ھѧѧѧѧدف پѧѧѧѧژوھش پѧѧѧѧیش  رو کشѧѧѧѧف  نقѧѧѧѧش متغیرھѧѧѧѧاي شخصѧѧѧѧیتی ک

بنѧѧѧابراین مسѧѧѧألھ اي كѧѧѧھ نظѧѧѧر محقѧѧѧق را بѧѧѧھ خѧѧѧود جلѧѧѧب . سѧѧѧمنان در ارتبѧѧѧاط بѧѧѧا فرسѧѧѧودگی شѧѧѧغلی اسѧѧѧت

شخصѧѧѧѧیت مѧѧѧѧورد   نظریѧѧѧѧھ ھѧѧѧѧايشѧѧѧѧغلي را در چѧѧѧѧارچوب  كѧѧѧѧرده اسѧѧѧѧت ایѧѧѧѧن اسѧѧѧѧت كѧѧѧѧھ فرسѧѧѧѧودگي 

  . بررسي قرار دھد

شخصѧѧѧѧیتي مѧѧѧѧي توانѧѧѧѧد    از ویژگیھѧѧѧѧاي  اسѧѧѧѧتفاده  شѧѧѧѧغلي بѧѧѧѧا پدیѧѧѧѧده ي فرسѧѧѧѧودگي   رو تبیѧѧѧѧین از ایѧѧѧѧن

شѧѧѧغلي در بѧѧѧین كاركنѧѧѧان  شخصѧѧѧیتي و فرسѧѧѧودگي   آیѧѧѧا بѧѧѧین ویژگیھѧѧѧاي« روشѧѧѧنگر ایѧѧѧن نكتѧѧѧھ باشѧѧѧد كѧѧѧھ 

  .»؟ دارد یا خیر استان سمنان رابطھ وجود) بخش بیمھ اي ( اجتماعي   مینتأسازمان 

  

  

1-Edwards, D  
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  اھمیت پژوھش -٢-١

نمѧѧی . کѧѧار بѧѧود امѧѧا نیروھѧѧای کѧѧار را بѧѧھ حѧѧال خѧѧود رھѧѧا کѧѧردنمѧѧی تѧѧوان خواھѧѧان بھداشѧѧت در محѧѧیط 

. امѧѧѧا بѧѧѧرای مھѧѧѧار اسѧѧѧترس چѧѧѧاره ای نیندیشѧѧѧید  بھداشѧѧѧت روانѧѧѧی کѧѧѧرد  تѧѧѧوان سѧѧѧخن از افѧѧѧزایش سѧѧѧطح

پѧѧѧژوھش ھѧѧѧای متعѧѧѧددی کѧѧѧھ در کشѧѧѧورھا، سѧѧѧازمان ھѧѧѧا و دانشѧѧѧگاھھای گونѧѧѧاگون در رابطѧѧѧھ بѧѧѧا تѧѧѧأثیر 

  . ن موضوع استفرسودگی شغلی انجام گرفتھ، خود بیانگر اھمیت ای

ھѧѧѧر  نیѧѧѧروی انسѧѧѧانی . برقѧѧѧراری روابѧѧѧط اسѧѧѧت ،یکѧѧѧی از بزرگتѧѧѧرین چѧѧѧالش ھѧѧѧای قѧѧѧرن بیسѧѧѧت ویѧѧѧک

کشѧѧѧѧѧور، بزرگتѧѧѧѧѧرین و بѧѧѧѧѧاارزش تѧѧѧѧѧرین سѧѧѧѧѧرمایھ ھѧѧѧѧѧای سѧѧѧѧѧازمان ھѧѧѧѧѧای موجѧѧѧѧѧود در جوامѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧویش 

خѧѧѧѧدمات و  ی تأثیرگѧѧѧѧذار در ارایѧѧѧѧھ  مѧѧѧѧدیران و کارکنѧѧѧѧان بѧѧѧѧھ عنѧѧѧѧوان عوامѧѧѧѧل. محسѧѧѧѧوب مѧѧѧѧی شѧѧѧѧوند

اطѧѧѧلاع از . ن مربوطѧѧѧھ و نھادینѧѧѧھ سѧѧѧازی آن، نقѧѧѧش مھمѧѧѧی را ایفѧѧѧا مѧѧѧی کننѧѧѧدافѧѧѧزایش عملکѧѧѧرد سѧѧѧازما

ѧѧѧدنگرشѧѧѧѧی باشѧѧѧѧت مѧѧѧѧایز اھمیѧѧѧѧیار حѧѧѧѧغلی بسѧѧѧѧودگی شѧѧѧѧا در فرسѧѧѧѧای آنھѧѧѧѧادی . ھا و مھارتھѧѧѧѧات زیѧѧѧѧتحقیق

نشѧѧѧان دھنѧѧѧده ی وجѧѧѧود فرسѧѧѧودگی شѧѧѧغلی و تحلیѧѧѧل جسѧѧѧمی و روانѧѧѧی زیѧѧѧاد در کارکنѧѧѧان مѧѧѧی باشѧѧѧد کѧѧѧھ 

رکنѧѧѧان و جابجѧѧѧایی شѧѧѧدید، اخѧѧѧتلال در سѧѧѧلامتی و نѧѧѧاتوانی منجѧѧѧر بѧѧѧھ فѧѧѧرار از شѧѧѧغل، برخѧѧѧورد میѧѧѧان کا

رفیعѧѧѧѧѧѧѧѧѧی و ( مѧѧѧѧѧѧѧѧѧی گѧѧѧѧѧѧѧѧѧردد در انجѧѧѧѧѧѧѧѧѧام وظѧѧѧѧѧѧѧѧѧایف، آسѧѧѧѧѧѧѧѧѧیب پѧѧѧѧѧѧѧѧѧذیری در ارتباطѧѧѧѧѧѧѧѧѧات حرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ ای

   .)١٣٨۵ھمکارانش،

شخصѧѧѧѧیتی كاركنѧѧѧѧان مѧѧѧѧی  شѧѧѧѧغلی و ویژگѧѧѧѧی ھѧѧѧѧاي    بررسѧѧѧѧی و شѧѧѧѧناخت رابطѧѧѧѧھ ي بѧѧѧѧین فرسѧѧѧѧودگی

دسѧѧѧت انѧѧѧدرکاران را بѧѧѧھ گѧѧѧزینش درسѧѧѧت افѧѧѧراد بѧѧѧر پایѧѧѧھ ی اصѧѧѧول روان شѧѧѧناختی و بѧѧѧھ دور از  توانѧѧѧد

بѧѧѧالابردن کیفیѧѧѧت خѧѧѧدمات ارائѧѧѧھ شѧѧѧده در  باعѧѧѧث  مناسѧѧѧب  اسѧѧѧتخدام کѧѧѧادر قѧѧѧادر سѧѧѧاختھ و بѧѧѧاسѧѧѧوگیری 

اداري   ھمچنѧѧѧѧین از آنجѧѧѧѧѧا کѧѧѧѧھ آمѧѧѧѧوزش كاركنѧѧѧѧان ھزینѧѧѧѧѧھ ي بѧѧѧѧالایی را بѧѧѧѧر نظѧѧѧѧѧام. گردنѧѧѧѧدسѧѧѧѧازمان 

مѧѧѧی گѧѧѧردد و بھѧѧѧره   سѧѧѧرمایھ ھѧѧѧا یѧѧѧد، فرسѧѧѧودگی ایѧѧѧن افѧѧѧراد موجѧѧѧب ھѧѧѧدررفتنکشѧѧѧور تحمیѧѧѧل مѧѧѧی نما

بѧѧѧا ویژگѧѧѧی ھѧѧѧاي شخصѧѧѧیتی اي کѧѧѧھ   رو گѧѧѧزینش و اسѧѧѧتخدام افѧѧѧرادينѧѧѧاز ای. کѧѧѧاھش مѧѧѧی دھѧѧѧد را وري

  . شغلی می شوند، یکی از راھکار ھاي بھبود بھره وري نیز می باشد کمتر دچار فرسودگی 

شناسѧѧѧي محسѧѧѧوب مѧѧѧي شѧѧѧود كѧѧѧھ بѧѧѧھ نروا ی شخصѧѧѧیت پیشѧѧѧرفت مھمѧѧѧي در حѧѧѧوزه  بررسѧѧѧي رگѧѧѧھ ھѧѧѧاي

عѧѧѧѧاملي شخصѧѧѧѧیت در   مѧѧѧѧدل پѧѧѧѧنج. ي گروھѧѧѧѧي در سѧѧѧѧنجش تحقѧѧѧѧق بخشѧѧѧѧیده اسѧѧѧѧتارزیابیھѧѧѧѧا ي زمینѧѧѧѧھ

شخصѧѧѧیتي   ویژگیھѧѧѧايي پرطرفѧѧѧدار و قدرتمنѧѧѧد بѧѧѧراي مطالعѧѧѧھ  رویکѧѧѧردیسѧѧѧالھاي اخیѧѧѧر بѧѧѧھ عنѧѧѧوان 

شѧѧѧناختي و   نظریѧѧѧھ پѧѧѧردازان روانشناسѧѧѧي. ري از روانشناسѧѧѧان قѧѧѧرار گرفتѧѧѧھ اسѧѧѧتمѧѧѧورد توجѧѧѧھ بسѧѧѧیا

كѧѧѧھ شخصѧѧѧیتي  اخیѧѧѧر تلاشѧѧѧھاي متفكرانѧѧѧھ اي بѧѧѧراي شناسѧѧѧایي ویژگیھѧѧѧاي  ی شخصѧѧѧیت در چنѧѧѧد دھѧѧѧھ

نظریѧѧѧھ . ھ و دانѧѧѧش دارنѧѧѧد، انجѧѧѧام داده انѧѧѧدحѧѧѧل مسѧѧѧأل  ،ارتبѧѧѧاط  نزدیكѧѧѧي بѧѧѧا تفكѧѧѧر، پѧѧѧردازش اطلاعѧѧѧات



٧ 
 

از فاكتورھѧѧѧاي مھمѧѧѧي اسѧѧѧت پѧѧѧردازان معتقѧѧѧد ھسѧѧѧتند كѧѧѧھ تفاوتھѧѧѧاي فѧѧѧردي افѧѧѧراد در شخصѧѧѧیت  یكѧѧѧي 

   . دھد، عملكرد و یادگیري تحت تأثیر قرار مي ی آنھا را در رفتار كھ انگیزه

  :نیازھاي زیر است سعي در برآوردناین تحقیق  اھمیت

شخصѧѧѧیتي خاصѧѧѧي را از قبѧѧѧل مѧѧѧدنظر داشѧѧѧت تѧѧѧا در    ، بھتѧѧѧر اسѧѧѧت صѧѧѧفاتبѧѧѧراي جѧѧѧذب كاركنѧѧѧان-١

ѧѧѧزان كѧѧѧالابردن میѧѧѧا و بѧѧѧره وري آنھѧѧѧزایش بھѧѧѧودگي افѧѧѧاھش فرسѧѧѧؤثر  ارایي و كѧѧѧان مѧѧѧي در آنѧѧѧغلي آتѧѧѧش

  .باشد

تѧѧѧري ترغیѧѧѧب بѧѧѧھ كѧѧѧار بتѧѧѧوان از افѧѧѧت كѧѧѧاري پیشѧѧѧگیري كѧѧѧرد و افѧѧѧراد را در محیطھѧѧѧاي مناسѧѧѧب  -٢

  .كرد

  فرسѧѧѧودگياز آنجѧѧѧایي كѧѧѧھ محقѧѧѧق در ایѧѧѧن تحقیѧѧѧق بѧѧѧا توضѧѧѧیح نظریѧѧѧھ ھѧѧѧاي مربѧѧѧوط بѧѧѧھ شخصѧѧѧیت و 

شѧѧѧѧغلي علاقمنѧѧѧѧد   شخصѧѧѧѧیتي و فرسѧѧѧѧودگي  رابطѧѧѧѧھ بѧѧѧѧین ویژگیھѧѧѧѧاي ی بѧѧѧѧاره، بѧѧѧѧھ پѧѧѧѧژوھش درشѧѧѧѧغلي

  :روبرو است كھ بھ شرح ذیل مي باشد، این تحقیق با یك ھدف اصلي است

  شѧѧѧѧغلي در كاركنѧѧѧѧان سѧѧѧѧازمان تѧѧѧѧأمین و فرسѧѧѧѧودگي   شخصѧѧѧѧیتي شناسѧѧѧѧایي ارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧین ویژگیھѧѧѧѧاي « 

  .»استان سمنان ) بخش بیمھ اي ( اجتماعي 

  

  اھداف پژوھش  -٣-١

  

  :ھدف اصلي -١-٣-١

      تѧѧѧѧأمین سѧѧѧѧازمان كاركنѧѧѧѧان در فرسѧѧѧѧودگي شѧѧѧѧغلي شخصѧѧѧѧیتي و   ویژگیھѧѧѧѧاي  بѧѧѧѧین ي رابطѧѧѧѧھشناسѧѧѧѧایي 

  استان سمنان   )بخش بیمھ اي ( اجتماعي 

  :ف فرعیاھدا -٢-٣-١

بخѧѧѧش ( اجتمѧѧѧاعي   كاركنѧѧѧان سѧѧѧازمان تѧѧѧأمیندر بѧѧѧین شخصѧѧѧیتي    ویژگیھѧѧѧايشناسѧѧѧایي وضѧѧѧعیت ) ١

  استان سمنان  )بیمھ اي 

تѧѧѧأمین سѧѧѧازمان دربѧѧѧین كاركنѧѧѧان شѧѧѧغلي   فرسѧѧѧودگي دھنѧѧѧده يعوامѧѧѧل تشѧѧѧكیل  وضѧѧѧعیتشناسѧѧѧایي ) ٢

  استان سمنان  )بخش بیمھ اي ( اجتماعي
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  سؤال اصلي تحقیق - ۴-١

بخѧѧѧش بیمѧѧѧھ ( شѧѧѧغلي كاركنѧѧѧان سѧѧѧازمان تѧѧѧأمین اجتمѧѧѧاعي   شخصѧѧѧیتي و فرسѧѧѧودگي  آیѧѧѧا بѧѧѧین ویژگیھѧѧѧاي

  ؟اي وجود داردرابطھ  استان سمنان  )اي 

  

  سؤالات فرعي تحقیق -۵-١

  ؟ چگونھ استشغلي كاركنان   و فرسودگي روان نژندیرابطھ ي بین ) ١

  ؟ چگونھ استشغلي كاركنان    گرایي و فرسودگي رابطھ ي بین برون ) ٢

  ؟ چگونھ استشغلي كاركنان  تجربھ و فرسودگي    بھ   رابطھ ي بین اشتیاق) ٣

  ؟ چگونھ استلي كاركنان شغ بودن و فرسودگي  رابطھ ي بین دلپذیر) ۴

  ؟ چگونھ استشغلي كاركنان   بودن و فرسودگي رابطھ ي بین با وجدان ) ۵

  

  فرضیات تحقیق -۶-١

  

  :رضیھ ی اصليف -١-۶-١

استان   )بخش بیمھ اي ( بین ویژگیھاي  شخصیتي و فرسودگي  شغلي كاركنان سازمان تأمین اجتماعي 

  .درابطھ وجود دار سمنان

  

  :فرعی اتفرضی -٢-۶-١

  .  رابطھ وجود داردشغلي كاركنان   ژندي و فرسودگي ن  بین روان) ١ 

  .  رابطھ وجود داردشغلي كاركنان   گرایي و فرسودگي  بین برون) ٢

  .  رابطھ وجود داردشغلي كاركنان    تجربھ و فرسودگي بھ   بین اشتیاق) ٣

  .  داردرابطھ وجود شغلي كاركنان  بودن و فرسودگي  بین دلپذیر) ۴

  .  رابطھ وجود داردشغلي كاركنان  بودن و فرسودگي    بین با وجدان) ۵

  

  

  


