
 
 

 
 
 
 
  



 
 

             باسمه تعالی
  رسانینامه دوره کارشناسی ارشد علوم کتابداري و اطلاعپایان

  
بررسی ویژگی هاي مکانی کتابخانه هاي عمومی  شهري استان گلستان و میزان انطباق 

  "AHP"تحلیل سلسله مراتبیاستفاده از روش با  آنها با دستنامه مکانیابی کتابخانه ها
  
  
  

  سبزهرا نقی ن
  
  
  

  :استاد راهنما
  فاطمه زندیاندکتر 

  
  
  
  

  :استاد مشاور
  دکتر محمد حسن زاده

  
  

  "این پایان نامه با حمایت نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور انجام شده است"
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  من به سرچشمه خورشید نه خود بردم راه  

  بودم و مهر تو مرا بالا برد ذره اي                                                          

 

  تقدیم به 

  علیرضاپسرم 

  هاي نبودن مادر را صبورانه تحمل کرد سختی، در تمام این مدت که

  و 

  همسرم که مشوق و همراهم بود                                 

  



 
 

  تشکر و قدردانی
همواره  که زندیان دکتر ، خانمنقدرگرا  استاد برخود وظیفه می دانم که مراتب سپاس و قدردانی خود را از 

 آقاي  جنابهمچنین ازو ابراز دارم  نکردند دریغ کمکی گونه هیچ از حوصله و صبر با و بوده اینجانب راهنماي

  .شان کمال تشکر را بنمایم توصیه هاي ارزنده  سبب به نیز گرانقدر مشاور استاد اده،ز حسندکتر

که با وجود مشغله فراوان همیشه حامی و راهنماي من نیزی نسب  از برادر بزرگوارم، مهندس سید رضا نق

  .نهایت  سپاس و تشکر را دارم ندبود

از آقاي مهندس خوش کنار و دوست خوبم المیرا کریمی نیز  که در حل مشکلات این  پایان نامه مرا یاري 

  .ارمزنمودند ، سپاسگ

ارم ابراز نمایم، می دانم که دعاي خیر آنها همیشه درانتها مایلم سپاس قلبی خود را از پدر و مادر بزرگو

گشاي مشکلاتم بوده است و می دانم که وسعت سپاس من هیچگاه  به لطف بیکران آنها نخواهد رسید و  راه

  .من همیشه شرمنده دستان گرم و آغوش مهربانشان خواهم بود

    



 
 

  :چکيده
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باب کتابخانه  ٢٦در اين پژوهش تعداد . روش انجام پژوهش حاضر، پيمايشي و تحليلي است . باشد مي

براƽ جمع آورƽ اطلاعات مورد نياز  ابتدا . اند قرار گرفتهشهرƽ استان گلستان مورد بررسي و مطالعه 

ها، استخراج شده و سپس با توجه به  يابي کتابخانه هاƽ مکاني مطرح شده در دستنامه مکان ويژگي

سياهه وارسي استفاده شده در اين پژوهش تهيه و براAHP"  ƽ"اصول روش تحليل سلسله مراتبي

براƽ پاسخ به پرسشها و فرضيات پژوهش از . تکميل شده است هرکتابخانه بصورت جداگانه و دقيق

و نرم افزار اکسپرت چويس و آزمون آمارƽ همبستگي پيرسون  "AHP"روش تحليل سلسله مراتبي

هاƽ عمومي شهرƽ  هاƽ مکاني کتابخانه دهد ويژگي هاƽ پژوهش نشان مي يافته. است استفاده شده

وده و بالاترين ميزان انطباق مربوط به کتابخانه عبدالحسين استان گلستان در حد مطلوب و مناسبي نب

و کمترين ميزان انطباق مربوط به کتابخانه شهيد آويني شهرخان ببين با ) ٪٣٨(جعفرƽ راميان با 

نيز پايين تر است و نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان ) ٪٥٠(باشد که از حد متوسط مي) ٪١٧(

  .ها، رابطه معنا دارƽ وجود ندارد هاƽ مکاني و ميزان مراجعه به کتابخانه داد بين ميزان انطباق ويژگي

  

عمومي ، دستنامه هاƽ  مکان يابي، کتابخانه ،"AHP"روش تحليل سلسله مراتبي: کليد واژه ها

 ها يابي کتابخانه مکان
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  معرفي پژوهش
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 مقدمه.۱- ۱

در ايـن  . اƽ خدمات رساني مطلوب و مناسب به جامعه استفاده کننده خود است  هدف نهايي هر کتابخانه        

کنـد از   ميان کتابخانه عمومي به دليل نقش مهمي که در ارتقاƽ سطح سـواد و آگـاهي افـراد جامعـه ايفـا مـي      

، بطوريکه امروزه ازکتابخانه عمومي، بـه عنـوان دانشـگاه    )۱۳۸۷مختار پور،(ست جايگاه بسيار مهمي برخوردار ا

شود و اين نوع کتابخانه،يکي از مهمترين نشانه ها و نمادهاƽ مـردم سـالارƽ در    ياد مي) دانشگاه عمومي( مردم

ع منـابع و  کننـدگان و تنـو   کتابخانه عمومي با توجه بـه طيـف وسـيع اسـتفاده    . آيد جوامع امروزƽ به شمار مي

بـراƽ اقشـار مختلـف    , خدمات اطلاعاتي موجود ، به يکي از مراکز بسيار مهم گردآورƽ و اشاعه اطلاعات علمـي 

  ).۱۳۸۷باجي، سعيدƽ و صباغي نژاد،(جامعه تبديل شده است 

            ƽو گسترش فرهنگ مطالعه و رشد و توسعه انساني بـه حـد ƽاهميت کتابخانه  عمومي در فرهنگ ساز

هـاƽ   هاƽ عمومي کشورهاƽ جهان را به عنوان يکـي از شـاخص   که  سازمان ملل متحد، وضعيت کتابخانه است

هاƽ عمومي ايران نشـان   آورد و در اين ارتباط ، وضعيت کتابخانه تشخيص رشد کيفي و کمي آنها به حساب مي

  ).۱۳۸۷حيدرƽ،(دهنده شرايط کيفي و کمي نامناسب آنها مي باشد

هـاƽ   ويژگـي . رساني کتابخانه عمومي، مکـان مناسـب آن اسـت    ارد مهم و تاثير گذار در خدماتيکي از مو      

است که مکان، عـاملي   شود،  بسيار مهم است و پژوهش ها نشان داده مکاني که کتابخانه عمومي در آن واقع مي

ز چهـار دهـه از عمـر    و در حال حاضـرکه بـيش ا  ) ۱۳۸۷دهدارƽ راد و  ديده گاه،( باشد  مهم براƽ کاربران مي

ها و وظايفشان در قبال جامعـه   گذرد ، نياز است که به وضعيت و اين کتابخانه هاƽ عمومي در ايران مي کتابخانه

  )۱۳۸۷مختار پور،. (کننده با دقت و تامل بيشترƽ نگريسته شود استفاده

  

  

  

  

  



٣ 
 

  بيان مسئله.۲- ۱

يشبرد آموزش، فرهنگ و اطلاعـات اسـت و پيشـرفت و    هاƽ عمومي عامل مهمي در پ از آنجاييکه کتابخانه      

آيـد کـه بـراƽ     اƽ به عنوان پاسخ به نيازهايي به حسـاب مـي   هاƽ عمومي در هر کشور و منطقه توسعه کتابخانه

باشـد، بـا ايـن وجـود توسـعه       هاƽ مردم از لحاظ کسـب اطلاعـات و افـزايش سـطح آگاهيهـا مطـرح مـي        توده

  .اند هاƽ ملي از توجه نسبتا کمترƽ برخوردار بوده با ساير طرحهاƽ عمومي در مقايسه  کتابخانه

هـاƽ   دارد  و توسـعه آمـوزش و محـل    از طرف ديگر رشد سريع جمعيت، رشد و گسترش شهرها را در پـي        

هـاƽ عمـومي    بنابراين در توسعه کتابخانه. دهد آموزشي، ميزان نياز، مراجعه و استفاده از کتابخانه را افزايش مي

  .گزيني شوند هاƽ توسعه شهرƽ در نظر گرفته شود و متناسب با آن مکان ايد هدفهاƽ دراز مدت طرحب

هـا ، بايـد تعـداد و تـراکم جمعيـت، کـاربرƽ اراضـي اطـراف ، فضـاƽ           براƽ تعيين محل مناسب کتابخانه        

بي بعد از احداث ارزيـابي شـود؛   ها قبل از احداث و تعدادمنابع ، اعضا و مراجعان ، خدمات رفاهي و جن کتابخانه

توان بعـد از  سـاخت کتابخانـه     هاƽ اوليه را نمي زيرا تراکم جمعيت، کاربرƽ اراضي اطراف کتابخانه و زيرساخت

تـوان بعـد از    تغيير داد ، ولي تعداد منابع، مراجعين ، اعضا و خدمات جنبي رابصورت معقول و بر حسب نياز مي

امـروزه، تعـداد   . هاƽ مراجعان تغيير و گسـترش داد  بال و طبق اهداف و ظرفيتساخت، بنا به درخواست ، استق

بـه خصـوص   (هاƽ عمومي، شرايط ثبت نام ، شرط سني مراجعان ، نظام هاƽ قديمي و نـا کارآمـد    کم کتابخانه

ƽو رايانه -عدم وجود وسايل ديدار ƽطولاني و پرمخاطر ، توزيع نامناسب و لزوم طي مسافت) شنيدار  ƽه تـا  ها

ها را با چالش مواجـه سـاخته    رسيدن به محل کتابخانه به ويژه در شهرهاƽ بزرگ ، استفاده کاربران از کتابخانه

هاƽ عمـومي   يابي و توزيع صحيح کتابخانه هاƽ مکان ؛ در نتيجه توجه به معيارها و مولفه)۱۳۸۲معصومي،(است 

يي مناسب و رعايت اصول و استانداردها سبب ايجـاد  در سطح شهرها ، توجه به قرار گرفتن آنها در مکان و فضا

نکتـه مهـم ديگـر در خصـوص     .  شـد  ها خواهـد  کنندگان و افزايش ميزان  مراجعه به کتابخانه انگيزه در مراجعه

يــابي اســت کــه دو پيامــد مثبــت بــراƽ حرفــه  هــاƽ مکــان ضــرورت آگــاهي کتابــداران از معيــار هــا و مولفــه

  :آن به دنبال خواهد داشت کتابدارƽ،کتابخانه و کاربران
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مندƽ از دانش موضوعي در حوزه کتابدارƽ و اطلاع رساني و اشراف بر نيازها و  کتابداران به واسطه بهره.۱         

اندر کاران امر احداث  توانند مشاوران ارزشمندƽ براƽ مسئولان و دست کننده ، مي خصوصيات جامعه استفاده

يابي و احداث  وشن است که همکارƽ بين اين دو گروه ، ضمن آنکه فرايند مکانر. هاƽ عمومي باشند  کتابخانه

ورƽ از  هاƽ عمومي را در کشور با معيارها و موازين موجود هماهنگ خواهد ساخت، در افزايش بهره کتابخانه

  .فا خواهد کردها نقشي مهم و حياتي اي هاƽ عمومي و در پي آن ،افزايش ميزان مراجعه به اين کتابخانه کتابخانه

دهد تا بتوان از طريق طراحي  يابي فرصتي به دست مي هاƽ مکان ها و مولفه آگاهي کتابداران از معيار. ۲       

هاƽ عمومي را در نقاط مختلف کشور  يابي ، وضعيت فعلي کتابخانه هاƽ مکان هاƽ وارسي مبتني بر مولفه سياهه

اين بر). ۱۳۸۷مختار پور،(پيشنهاد کرد يي جهت بهبود وضعيت موجودمورد بررسي و ارزيابي قرار داد و راهکارها

ها را براƽ  يابي کتابخانه هاƽ مورد نظر در دستنامه مکان اساس، پژوهش حاضر در مرحله اول وزن ويژگي

استخراج نموده و در مرحله دوم ،ميزان انطباق   ) (AHPهاƽ عمومي استان گلستان با استفاده از روش  کتابخانه

ها را، بررسي نموده است و در انتها به اين  يابي کتابخانه هاƽ بيان شده در دستنامه مکان ها با ويژگي ين ويژگيا

  .گذار است،پرداخته است مسئله که آيا ميزان انطباق بر ميزان مراجعه  به کتابخانه تاثير

  

  تعاريف عملياتي اجزاء مسئله.۳- ۱

هاƽ عمومي شهرƽ که تحت نظارت اداره کل  آن دسته از کتابخانه: انهاƽ عمومي استان گلست کتابخانه       

  .دهند هاƽ عمومي استان گلستان، به عموم مردم خدمات ارائه مي کتابخانه

  "  ١ليـزا پـاديلا  "هـا در دسـتنامه  تهيـه شـده توسـط       ايـن مولفـه   :يـابي کتابخانـه هـا    هاƽ مکـان  مولفه      

هـا در پـنج  اصـل و     اين مولفه. منتشرگرديده است۲۰۰۲در سال " ٢موسسه معماران آمريکا" ذکر شده و به همت

  :است که عبارتند از چندين تقسيم فرعي براƽ هريک از اين اصول ارائه شده

                                                
1 Liza padila. 
2 American Institute of Architects (AIA). 
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همجوارƽ با مراکز پر تجمع مانند پارکهـا   –توزيع جميعيت  –بعد مسافت  -قابليت دسترسي ( مرکزيت  .۱

  )ادارات دولتي و فرهنگسراها -مساجد   –مدارس  –

۲.  ƽنزديکي به ايستگاه آتش نشاني  -امنيت  –سکوت ( سازگار( 

امکانـات رفـاهي ماننـد     –امکان گسترش در آينده   -محوطه و فضاƽ سبز   –خدمات کتابخانه ( اندازه  .۳

 )پارکينگ 

 )از نظر کنترل جهت وزش باد و نور خورشيد( جهت يابي محل کتابخانه  .۴

 وضعيت خاک  .۵

 

فرايند تحليل سلسله   : AHP)  (Analytical Hierarchy Process فرايند تحليل سلسله مراتبي       

عراقي  ٣ساعتي. وره است كه اولين بار توسط توماس الظگيرƽ چند من مراتبي يكي از معروفترين فنون تصميم

معترين نظامهاƽ طراحي شده براƽ فرايند تحليل سلسله مراتبي، يکي از جا. ابداع گرديد ١٩٧٠الاصل در دهه 

گيرƽ با معيارهاƽ چندگانه است، زيرا اين روش، امکان فرموله کردن مساله را بصورت سلسله مراتبي  تصميم

هاƽ  اين فرايند گزينه. کند و امکان در نظر گرفتن معيارهاƽ مختلف کمي و کيفي را در مساله دارد فراهم مي

است، که قضاوت  دهد و علاوه بر اين بر مبناƽ مقايسه زوجي بنا نهاده شده گيرƽ دخالت مي مختلف را در تصميم

دهد که از مزاياƽ  همچنين ميزان سازگارƽ يا ناسازگارƽ تصميم را نشان مي. نمايد و محاسبات را تسهيل مي

 ).١٣٨٧قدسي پور،(باشد  گيرƽ چند معياره مي ممتاز اين روش در تصميم

شـود و بـا آن پـيش     است که با ذهن و طبيعت بشـرƽ مطـابق و همـراه مـي     ي شدهاين فرآيند طورƽ طراح      

.                                           باشد هاƽ شخصي به يک شيوه منطقي مي گذارƽ و ارزش) ها گيرƽ تصميم(ها  اƽ از قضاوت رود و مجموعه مي

شخصي و تجربه جهـت شـکل دادن و طـرح ريـزƽ      توان گفت اين روش از يک طرف وابسته به تصورات مي      

گيـرƽ و قضـاوت نهـايي     سلسله مراتبي يک مسئله است و از طرف ديگر به منطق، درک و تجربه جهـت تصـميم  

است که ساختار و چهار چوبي را جهت همکارƽ و مشـارکت   امتياز ديگر فرآيند سلسله مراتبي اين.شود مربوط مي

                                                
3  T.L. Saaty 
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کند فرآيند تحليل سلسله مراتبي با تجزيه مسـائل مشـکل و    شکلات مهيا ميگيرƽ ها يا حل م گروهي در تصميم

ايـن روش کاربردهـاƽ فراوانـي در مسـايل     . پردازد کند و به حل آنها مي پيچيده، آنها را به شکلي ساده تبديل مي

  ).١٣٨٧ي پور،قدس(است  است و در سالهاƽ اخير در امور مديريتي نيز به کار رفته اقتصادƽ و اجتماعي پيدا کرده

       ƽتصـميم اسـت       : ٤سازگار ƽفرآيند تحليل سلسـله مراتبـي کنتـرل سـازگار ƽايـن فرآينـد   . يکي از مزايا

به عبـارت ديگـر   . نمايد ها را محاسبه کرده و ارايه مي هاƽ استفاده شده در تعيين اولويت سازگارƽ منطقي قضاوت

ان سازگارƽ تصميم را محاسبه نمود و نسبت به خـوب و بـد   توان ميز همواره در فرآيند تحليل سلسله مراتبي مي

  ).١٣٨٧قدسي پور،(بودن و يا قابل قبول و مردود بودن آن قضاوت کرد

هاƽ چنـد   اين نرم افزار ، يکي از نرم افزارهاƽ قوƽ و قابل اعتماد براƽ ارزيابي: ٥نرم افزار اکسپرت چويس        

باشد و يک روش منحصر بـه فـرد    اس ال ساعتي، بنيانگذار اين روش ميمعياره است که مورد تاييد و حمايت توم

تواند با دقت بسيار بـالا ، نظـرات شـما را     ها داردکه مي هاƽ دو به دو و استخراج ارجحيت براƽ استفاده از مقايسه

  ).١٣٨٦نيک مردان،(ترƽ را حاصل کند هاƽ ديگر بازتاب و نتايج دقيق نسبت به روش

  

  هدف پژوهش.٤- ١

هدف اصـلي ايـن پـژوهش    ، هاƽ عمومي از نظر اعضا و مراجعان با توجه به اهميت مکان استقرار کتابخانه           

هاƽ  هاƽ عمومي شهرƽ دراستان گلستان و مقايسه ميزان انطباق آنها با مولفه هاƽ مکاني کتابخانه بررسي ويژگي

در سـال  " موسسه معماران آمريکـا " و به همت" پاديلا ليزا"ها که توسط يابي کتابخانه مطرح شده در دستنامه مکان

  .،  منتشر شده است ،مي باشد  ۲۰۰۲

  اهداف فرعي

هاƽ عمومي شهرƽ استان گلستان، که مکان آنها منطبق با مولفه  مشخص کردن کتابخانه .۱

  باشد يابي کتابخانه ها مي هاƽ ذکر شده در دستنامه مکان

                                                
4  consistency  
5 Expert Choice 
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هاƽ  ستان گلستان، که مکان آنها منطبق با مولفههاƽ عمومي شهرƽ ا مشخص کردن کتابخانه .۲

 .باشد ها نمي يابي کتابخانه ذکر شده در دستنامه مکان

هاƽ مکاني  ها  و ميزان انطباق ويژگي مشخص کردن ارتباط بين ميزان مراجعه به کتابخانه  .۳

 ها  يابي کتابخانه آنها با دستنامه مکان

هاƽ عمومي کشور در رابطه با استفاده از  کتابخانهارائه پيشنهاد به مسئولان و مديران نهاد  .۴

ها و  ريزƽ گذاريها، برنامه ها، در سياست هاƽ ذکر شده در دستنامه مکان يابي کتابخانه مولفه

 هاƽ جديد ها براƽ احداث کتابخانه گيرƽ تصميم

 

 اهميت و ضرورت پژوهش. ۵- ۱

و بالندگي فرهنگي کشورها تاثيرگذار خواهند بود کـه   هاƽ عمومي ، در صورتي در روند توسعه کتابخانه          

بردارƽ شود و از سوƽ ديگـر، آنچـه کـه بـه      ها و امکانات موجود، به نحو احسن و شايسته بهره از تمامي ظرفيت

يک کتابخانه ،صرف نظر از نوع آن هويت مي بخشد و آن را به يک موجود زنده مبدل مي سازد، ميزان مراجعـه  

گيـرد،   اƽ مورد بي توجهي مراجعان قـرار مـي   اƽ مورد استقبال و کتابخانه اينکه کتابخانه. آن استو استفاده از 

ضـعف مجموعـه کتابخانـه، کمبـود فضـا، برخـورد نامناسـب        . تواند از عوامل دروني يا بيرونـي منشـا بگيـرد    مي

ر ايـن مـوارد سـخن گفتـه     از جمله عوامل دروني هستند که در متون تخصصي کتابدارƽ بسيار د... کارمندان و 

هاƽ عمومي آنطـور کـه بايـد و شـايد      هاƽ بيروني تاثير گذار بر ميزان بازدهي کتابخانه است وليکن به جنبه شده

هاƽ  هاƽ بيروني موثر بر افزايش ميزان مراجعه و استفاده از کتابخانه يکي از مهمترين جنبه. است پرداخته نشده

باشد که اگر در اين موارد، اصول، ضوابط و استاندارها رعايت نشوند، باعث  ميعمومي، مکان و نحوه استقرار آنها 

روشن اسـت کـه بـي تـوجهي بـه      . گي افراد براƽ مراجعه و استفاده از کتابخانه خواهد شد انگيزه رغبتي و بي بي

هـاƽ بعـدƽ در    هـا، تمـامي تـلاش    هاƽ عمومي به هنگام احداث اينگونه کتابخانـه  يابي کتابخانه هاƽ مکان مولفه

  ).۱۳۸۷پور، مختار(کرد  ثمر خواهد ها را بي زمينه تجهيز مجموعه و ارتقاƽ سطح خدمات کتابخانه


