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  آیین نامه حق مالکیت مادي ومعنوي درمورد نتایج پژوهشهاي علمی
  دانشگاه تربیت مدرس

 
راستاي تحقق عدالت وکرامت انسانها کـه لازمـه شـکوفایی     فناوري دانشگاه در عنایت به سیاست هاي پژوهشی و با:مقدمه

لازم اسـت اعضـاي هیـات پایـان نامـه ،رسـاله        ،پژوهشـگران  رعایت حقوق مادي ومعنـوي دانشـگاه و   فنی است و علمی و
  :موارد زیررارعایت نمایند هماهنگی دانشگاه انجام شده است، با که وطرحهاي تحقیقاتی

د ولـی حقـوق معنـوي    درآمدهاي حاصل از آنهـامتعلق بـه دانشـگاه مـی باش ـ     رساله و/پایان نامه تکثیر حق نشر و -1ماده
  .پدیدآورندگان محفوظ خواهد بود

یا ارئه درمجامع علمـی بایـد    رساله به صورت چاپ درنشریات علمی و/پایان نامه مقاله یا مقالات مستخرج از انتشار -2ماده
 .کاتبات مقاله باشـد یا دانشجو مسئول م و مشاور اساتید راهنما، یکی از راهنماي اصلی، با تایید استاد به نام دانشگاه بوده و

  .دانشجومی باشد و راهنما رساله به عهده اساتید ولی مسئولیت علمی مقاله مستخرج ازپایان نامه و
رسـاله نیـز   /نتـایج حاصـل از پایـان نامـه     و تی که پس ازدانش آموختگی بصورت ترکیبی از اطلاعات جدیـد درمقالا :تبصره

  .منتشرمی شود نیز باید نام دانشگاه درج شود
نتـایج پایـان    حاصـل از )نمایشـنامه  نقاشـی و  عکـس،  ، فـیلم  هنري مانند اثري( ویژه آثار یا و نرم افزار رکتاب،انتشا-3ادهم

پـارك   پژوهشـکده هـا ،   تمامی طرحهاي تحقیقاتی کلیه واحدهاي دانشگاه اعم ازدانشکده ها، مراکزتحقیقاتی، رساله و/نامه
اسـاس آئـین نامـه هـاي مصـوب       بر کتبی صادره ازمعاونت پژوهشی دانشگاه و واحدها باید با مجوز فن آوري ودیگر علم و

  .انجام شود
بـین المللـی کـه حاصـل      منطقـه اي و  جشنواره هاي ملـی ،  در یا ارائه یافته ها تدوین دانش فنی و ثبت اختراع و -4ماده

یـا مجـري طـرح     راهنمـا  ماهنگی اسـتاد تمامی طرح هاي تحقیقاتی دانشگاه باید با ه رساله و/نتایج مستخرج ازپایان نامه
  .ازطریق معاونت پژوهشی دانشگاه انجام گیرد

هیـات رئیسـه    در23/4/87تـاریخ   در شوراي پژوهشـی و  در1/4/87یک تبصره درتاریخ  ماده و 5این آیین نامه در -5ماده
شـوراي دانشـگاه    یخ تصویب درتار از شوراي دانشگاه به تصویب رسیده و15/7/87جلسه مورخ  در و دانشگاه به تاییدرسید

  .لازم الاجرا است
کارشناسـی  مقطـع  1387-88ورودي سـال تحصـیلی    جامعـه شناسـی  دانشجوي رشته  فیض االله حیاتیاینجانب 

نتـایج   مـورد  معنوي در متعهد می شوم کلیه نکات مندرج درآئین نامه حق مالکیت مادي و علوم انسانیدانشکده ارشد
رسـاله تحصـیلی خـود    /پایـان نامـه   انتشار یافته هاي علمـی مسـتخرج از   در بیت مدرس راپژوهش هاي علمی دانشگاه تر

از طـرف اینجانـب     نمایندگی می دهم که مفاد آیین نامه فوق الاشعار به دانشگاه وکالت و درصورت تخلف از .رعایت نمایم
نسـبت بـه جبـران     ضمنا .نام دانشگاه اقدام نمایدتغییرآن به  و یا هرگونه امتیازدیگر نسبت به لغو امتیاز اختراع بنام بنده و

بدینوسیله حـق هرگونـه اعتـراض را از خـود سـلب       زیان حاصله براساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و فوري ضرر و
  .نمودم

 



  مدرسهاي دانشجویان دانشگاه تربیت )رساله(آیین نامه چاپ پایان نامه 
مبـین   هـاي تحصـیلی دانشـجویان دانشـاه تربیـت مـدرس،      )رسـاله (نظربه اینکه چاپ وانتشار پایان نامه 

 ، رعایـت حقـوق دانشـگاه    پژوهشی دانشگاه است بنابراین بـه منظورآگـاهی و  -بخشی از فعالیتهاي علمی
  :ذیل متعهد می شوند دانش آموختگان این دانشگاه نسبت به رعایت موارد

دفتـر نشـر   ((مراتب راقبلا بـه طـور کتبـی بـه      ي خود ،)رساله(رت اقدام به چاپ پایان نامه درصو :1ماده
  .دانشگاه اطلاع دهد))آثارعلمی 

  :عبارت ذیل راچاپ کند)پس ازبرگ شناسنامه(درصفحه سوم کتاب  :2ماده
ل رشـته جامعـه شناسـی اسـت کـه درسـا       نگارنـده در  کتاب حاضر ،حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد((

 دردانشکده علوم انسانی دانشگاه تربیـت مـدرس بـه راهنمـایی جنـاب آقـاي دکتـر علـی سـاعی و         1390
  ))مشاوره جناب آقاي دکتر محمد سالارکسرایی ازآن دفاع شده است

به منظورجبران بخشی از هزینـه هـاي انتشـارات دانشـگاه، تعـداد یـک درصـد شـمارگان کتـاب           :3ماده
خـود را بـه نفـع     دانشگاه مـی توانـد مـازاد نیـاز    . ارعلمی دانشگاه اهداکندرابه دفتر نشر آث)هرنوبت چاپ(

  .مرکزنشر درمعرض فروش قراردهد
درصد بهاي شمارگان چاپ شده رابه عنوان خسارت بـه دانشـگاه   50، 3درصورت عدم رعایت ماده :4ماده

  .تربیت مدرس ، تآدیه کند
دانشـگاه مـی توانـد     پرداخت بهاي خسارت ، قبول می کند درصورت خودداري از دانشجو تعهد و :5ماده

خسارت مذکور را از طریق مراجع قضایی مطالبه و وصول کند به عـلاوه بـه دانشـگاه حـق مـی دهـد بـه        
را از محـل توقیـف کتابهـاي     4معادل وجـه مـذکور درمـاده     ازطرق دادگاه، منظور استیفاي حقوق خود،

  .تامین نماید عرضه شده نگارنده براي فروش ،
تعهد فوق  کارشناسی ارشدمقطع  جامعه شناسیدانشجوي رشته   فیض االله حیاتیاینجانب  :6هماد

  .قبول کرده ، به آن ملتزم می شوم ضمانت اجرایی آن را و

   



  :تقدیم به 

همسر و فرزند دلبندم علی رضا که این اثر حاصل ایثار فداکاري و از  
 . خود گذشتگی این دو عزیز است 







  

  

  

  تقدیر و تشکر

حمد و  پس از. لهذا و ما کنا لنهتدي لولا ان هدینا اهللالحمد االله الذي هدینا . بسم االله الرحمن الرحیم 
، هم او که آیینه دل را صیقل داد تا افاضه فیضش را از طریق فرشتگان ثناي یگانه پروردگار جهان

گاه قوانین  ب از شر شیطان محفوظ داشت تا تجلیرحمان دریابد و آسمان پایین را به شهاب ثاق
گزاري سپاس یم این پایان نامه مرا یاري دادنکسانی که در تهیه و تنظمنورش گردد، لازم است از کلیه 

  .کنم

قبل از هر کس سپاس خود را به محضر استاد راهنماي معظم دکتر علی ساعی تقدیم میدارم که  در 
مراحل تحریر این پایان نامه گاه و بی گاه ایشان را به زحمت انداخته لیکن این استاد معزز با خوشنودي 

و ازداوري هاي نقادانه همراه با راهنمایی عالمانه  رویی مرا در تنظیم این پایان نامه یاري دادند و خوش
  .ایشان بهره مند بودم 

از استاد مشاور عزیزم دکتر محمد سالار کسرایی که  تذکرات و راهنمایی هاي ایشان به تنظیم بهتر و 
  .یمغناي بیشتر مظلب کمک نموده اند تقدیر و تشکر می نما

از استادان ناظر دکتر محمد رضایی و خانم دکتر شایگان که علارغم ضیق وقت داوري این پایان نامه را 
  .پذیرفتند سپاس گذاري مینمایم قدر دان زحمات این دو استاد ارجمند هستم

ار از تمام کسانی که در هر چه بهتر ارائه شدن این اثر نقش به سزایی داشته اند،به ویژه دوست و همک 
  .عزیزم داوود ریحانی تشکر و قدر دانی می شود



  چکیده

موضوع این پژوهش تحلیل جامعه شناسی اعتماد به پلیس در شهرستان شیراز است و مسأله 

پس از اثبات این مسأله ، راه حل نظري مسئله از . بر مشاهده کاهش اعتماد به پلیس است آن ناظر

در ادامه با الهام از این تئوري ساختار منطقی دستگاه نظري این . تئوري زتومکا استنتاج گردیده است

ت مجموعه اعتماد به پلیس، تابعی از ترکیب خطی شفافی: پژوهش به صورت زیر فورموله شده است

این استدلال . سازمان و پاسخگویی سازمان و محیط سازمان و ظاهر کنشگران و عملکرد کنشگران است

در این تحقیق براي داوري . از طریق گزاره هاي مشاهده اي مورد داوري انتقادي قرار گرفته است

ر دو سطح تحلیل د. تجربی در باب گزاره هاي تئوریک فرضیات از روش تحلیل فازي استفاده شده است

تحلیل توصیفی؛ در این سطح توزیع داده هاي تجربی شروط علی و معلول بررسی ) 1: انجام شده است

تحلیل تبیینی؛ در این سطح راه حل نظري مسئله از طریق گزاره هاي مشاهده اي، مورد ) 2. شده است

، از روش تحلیل براي داوري تجربی در باب گزاره هاي مشاهده اي. آزمون تجربی قرار گرفته است

نتایج آزمون تجربی دلالت بر آن دارد که رابطه فازي مجموعه . رگرسیون فازي استفاده شده است

اعتماد به پلیس با شروط علی  شفافیت سازمان و پاسخگویی سازمان و محیط سازمان و ظاهر 

که از طریق  است و نسبتی از واریانس مشترك اعتماد به پلیس 818/0کنشگران و عملکرد کنشگران 

شروط شفافیت سازمان و پاسخگویی سازمان و محیط سازمان و ظاهر کنشگران و عملکرد کنشگران 

  . است 669/0تبیین شده است معادل 

اعتماد، پلیس، شفافیت سازمان،  پاسخگویی سازمان، محیط سازمان، ظاهر کنشگران، : کلید واژه

  .عملکرد کنشگران
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 فصل اول
 مسئله تحقیق

 
 پیش درآمد

 در این فصل مساله پژوهش فورموله گردیده و پس از طرح سؤال علمی، هدف و ضرورت تحقیق بیان      

 .گردیده است 

 طرح مسئله 

اعتماد اعم از . ی اعتماد به پلیس در شهرستان شیراز استموضوع این پژوهش تحلیل جامعه شناس  

  :برخی از این ابعاد عبارتند از . مفهومی چند بعدي است وجه سلبی یا ایجابی آن 

   ؛)1988گامبتا، (به طور خاص مرتبط با شرایط بی اطلاعی و عدم قطعیت است  -1

  ؛) 1999زتومکا، (تردید نسبت به کنش هاي احتمالی دیگران در آینده است   -2

   ؛)1988داسگوپتا ،(انتظارات مناسب از کنش هاي دیگر افراد است  -3

  پویا است، یعنی به شکل آنی ایجاد نمی گردد بلکه شکل گیري آن طول زمان رخ می دهد -4

  ؛ )2003پاین ، ( 

یک طرف می تواند بر مبناي اقدام  بنابراین اعتماد را می توان نوعی انتظار نتایج مثبت دانست که      

  .  دریافت کند مورد انتظار طرف دیگر در یک تعامل که ویژگی آن عدم اطمینان است

کانون توجه بسیاري از  درسال هاي اخیر عتماد به عنوان مؤلفه بنیادي کنش هاي انسانی در ا      

که به بررسی این مفهوم پرداخته اند به نقش مثبت اعتماد اجتماعی در  اندیشمندانی. متفکران بوده است

  . )1999زتومکا،  ؛ 1999 ،؛ فوکویاما 1995ام، ؛ پاتن 1990 ،دنزگی(تقویت روح اجتماع تأکید کرده اند 
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  آبی که نماییم و اعتماد یک خیر اجتماعی است که باید به اندازه ي هوایی که تنفس می

صدمه ببیند با آسیب هاي زیادي مواجه می شویم و وقتی نابود وقتی .  نماییم نوشیم از آن محافظت می

بهزیستی یک کشور و توانایی رقابت نمودن  .) 1979 ،بک( شود جوامع متزلزل و دچار فروپاشی می شود

ذاتی در یک جامعه است  یعنی میزانی از اعتماد ،آن منوط به ویژگی فرهنگی فراگیر و منحصر به فرد

هر نوع تلاش بلند مدت براي ساختن نظم اجتماعی و تداوم شبکه هاي اجتماعی  .) 1995، فوکویاما(

کنش گران اجتماعی باشد  ات مربوط به اعتماد متقابل بینمتعامل باید مبتنی بر بسط روابط باثب

ن به دیگران موجب بروز کنش هاي مثبت نسبت به یکدیگر می شود، کرداعتماد ). 1997 ،سلیگمن(

عاملیت انسانی را آزاد و بسیج می نماید و موجب خلاقیت، پویایی، نوآوري و عمل گرایی کارفرمایانه 

نوآورانه تر شده و  در نهایت اینکه در حالت اعتماد رفتارمان ).1979 ان،لوهم(معطوف به دیگران می شود 

میزان بسیج، فعال گرایی و آزادیمان ارتقاء می یابد در برخی موارد . از حالت روزمرگی خارج می شود

اعتماد نمودن و برانگیختن اعتماد ممکن است همراه با نوعی پاداش اضافی باشد، یعنی اعتمادمان ممکن 

  از طریق اعتماد متقابل تقویت شود که در این صورت از اعتماد بیشتري بهره مند خواهیم شد است

  . ) 1999زتومکا  ، (

در بی اعتمادي دقیقا صورت متضادي از این نتایج وجود دارد، ما از ورود به تعامل با دیگران باز داشته 

مور روزمره اکتفا می نماییم، میزان می شویم، تمامی حرکت هایمان به دقت کنترل می شود، فقط به ا

ریم که بسیج، فعال گرایی و آزادي تقلیل پیدا می کند و در مواردي حتی انتظار بی اعتمادي متقابل را دا

  بنابراین اعتماد امري است مطلوب که باید همواره در جستجوي آن باشیم ). همان(اثرات مضري دارد 

  . باید همواره از آن پرهیز نماییم اعتماد امري است نا مطلوب کهو بی اعتمادي به عنوان آیینه منفی از 

اهمیت مبحث اعتماد باعث شده است که این موضوع به شکل روزافزونی وارد مطالعات سازمانی 

سطح ضعیف اعتماد . در سازمانی که سطح اعتماد پایین است از انظباط در کارها خبري نیست. گردد
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سوء ظن و بدگمانی در بین یان اطلاعات را در سازمان منحرف کنند و باعث می گردد که کارکنان جر

که باعث می گردد  موضوع این .در سازمان از بین برودرواج پیدا کند و ارتباط باز و صادقانه کارکنان 

ی ایران از نیروي انتظامی جمهوري اسلام .تصمیمات نیز در سازمان از کیفیت مطلوبی برخوردار نباشد

ان هایی است که در سال هاي اخیر سرمایه گذاري زیادي در جلب اعتماد عمومی انجام داده جمله سازم

هدف از تشکیل  ،27/4/1369 قانون نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران مصوب 3به موجب ماده . است

ري از اسلامی ایران استقرار نظم وامنیت، تأمین آسایش عمومی و فردي و پاسدا نیروي انتظامی جمهوري

اجراي این . دستاوردهاي انقلاب اسلامی در چارچوب این قانون در قلمرو جمهوري اسلامی ایران است

در صورتی امکان پذیر است که اکثر آحاد جامعه به پلیس اعتماد داشته باشند و با تعامل مشترك  وظایف

  .با پلیس موجبات تحقق این وظایف را فراهم نمایند 

ماد براي سازمان هاي دولتی به بررسی نتایج تحقیقات تجربی انجام گرفته با فرض نقش مثبت  اعت

  :  پرداخته شده است در باره موضوع این پژوهش

شواهد بسیاري دال بر کاهش اعتماد اجتماعی در تمام ابعاد و سوگیري عاطفی و خاص گرا در روابط 

 . ) 77 :1377 چلبی،(ود دارد کنش گران در جامعه ایران در تمام سطوح وج

پیمایش ملی تحقیق در  1382و سال  1379وزارت فرهنگ و ارشاد جمهوري اسلامی ایران در سال 

در این . مورد ارزیابی قرار داد  را به نیروي انتظامیایرانیان ارزش ها و نگرش هاي ایرانیان میزان اعتماد 

یروي انتظامی در یافته هاي سال میانگین میزان اعتماد به نتحقیق که به صورت توصیفی انجام شده است 

  نشان می دهد که در مجموع پاسخگویان به نیروي انتظامی در حد متوسط اعتماد 1382و  1379

   . ) 1383طرح هاي ملی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ،  (داشته اند 

که ملی ارزشها و نگرش هاي ایرانیان باید گفت  در خصوص تمایز تحقیق حاضر با تحقیق پیمایش

 اما تحقیق حاضر با علم به اینکه وظیفه علم تبیین است ،می ماند تحقیق مذکور در سطح توصیف متوقف
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. دده ، تحلیل تبیینی از داده هاي تجربی نیز ارائه مینه توصیف، علاوه بر توصیف داده هاي تجربی

  . حاضر نیز متفاوت از تحقیق مذکور است دستگاه  نظري و روش تحلیل پژوهش

جهت  1389عنوان پایان نامه اي است که قدیر بخشی در سال  اد شهروندان تهرانی به پلیساعتم

این پژوهش به دنبال  پژوهشگر در. اخذ درجه کارشناسی ارشد در دانشگاه تربیت مدرس دفاع کرده است

 ؛هاديسطح ن -1:  نظر گرفته است و براي اعتماد دو بعد در امعه شناختی اعتماد به پلیس استتبیین ج

سطح کنشگري؛ در این سطح پلیس به مثابه  -2. نهاد مد نظر است در این سطح پلیس به مثابه یک

پژوهشگر روش شناسی پژوهش خود را بر منطق روش شناختی  .مجموعه اي از کنشگران مد نظر است

در  .تبهره برده اسفازي استوار ساخته است و در آزمون فرضیات خود از روش تحلیل رگرسیون فازي 

به طور  میزان عضویت در یک مجموعه است و همه چیز 1روش شناسی فازي عنصر کلیدي درجه بندي

د، ارزش یک عملیاتی می شو) 0و  1(ت در بازه در این روش میزان عضوی. نسبی درجه بندي می شود

ه صورت درجه بندي فازي مفهوم اعتماد ب .بیانگر عضویت کامل است و ارزش صفر بیانگر عدم عضویت 

 )01/0(، عدم اعتماد )25/0(، اعتماد کمتر )5/0(، بینابین )75/0(، اعتماد بیشتر )99/0(اعتماد کامل 

کیب خطی شرایط علی انسجام در این تحقیق مجموعه اعتماد به پلیس تابعی از تر .انجام شده است 

دلالت بر آن  ن تحقیقاییافته هاي تجربی . پاسخگویی و کارآمدي است هنجاري و شفافیت سازمانی و

درصد افراد در مجموعه اعتماد کامل، عضویت  2/5درصد از افراد در مجموعه عدم اعتماد و  7/6دارد که 

این تعداد از . درصد از پاسخگویان را به خود اختصاص داده است 5/42نقطه گذار به اندازه .  دارند

این که آیا یک مورد بیشتر عضو و یا غیر عضو نقطه گذار از حیث . پاسخگویان داوري بینابین داشته اند

قرار دارند برابر  25/0متوسط درصد افرادي که از حیث درجه اعتماد در بازه . است، فازي ترین نقطه است

 2/25قرار دارند برابر با  75/0درصد و متوسط درصد افرادي که از حیث درجه اعتماد در بازه  4/20با 

                                                   
1 -Calibrition 
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اعتماد درصد پاسخگویان اوري کرد که بر اساس شواهد موجود می توان ددر جمع بندي  .می باشد رصدد

یافته هاي تجربی این تحقیق دلالت بر آن دارد که  .کامل پایین تر از درصد پاسخگویان عدم اعتماد است

شفافیت  کیب خطی شرایط علی انسجام هنجاري وضریب همبستگی اعتماد اجتماعی به پلیس با تر

فرضیه هاي این . درصد است 72درصد و ضریب تعیین آن  85ی و کارآمدي برابر با پاسخگوی سازمانی و

  .پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است 

اینگونه استدلال   در خصوص تمایز تحقیق حاضر با تحقیق اعتماد شهروندان تهرانی به پلیس باید

ي و کنشگري بررسی کرده سطح نهاد محقق مدعی است که اعتماد را در دو در تحقیق مذکورکرد که 

لیکن در  ،است یعاملیتقابلیت زمینه ساختاري و  بررسی اعتماد در این دو سطح مستلزم تفکیک. است

ه معرف هاي عملی انتخاب شد تحقیقاین در از طرف دیگر . این تحقیق قاعده مزبور رعایت نگردیده است

ادر به ارزیابی همه ابعاد مفهوم مورد نظر براي سنجش مفاهیم از دقت و صحت کافی برخوردار نیستند و ق

سعی شده هم بعد  ی متفاوتتحلیل مدل ارائه یکبا حاضر به منظور رفع این نواقص در تحقیق . نیستند

نهادي و هم بعد عاملیتی اعتماد به پلیس بررسی شود و به منظور افزایش میزان انطباق پذیري میان 

  .درت ارزیابی بیشتر مورد استفاده قرار گرفته استتعریف نظري و عملی معرف هاي جدید با ق

اگذاري یا به صورت اختیاري است این و. فرض می شود مهمکار به دیگري امري  يدر اعتماد واگذار

یا غیر اختیاري؛ سازمان پلیس از جمله سازمان هایی است که اشخاص در واگذاري کارهاي خود به این و 

زیرا نهاد رقیبی براي سازمان پلیس منظور نگردیده که در صورت عدم  ،سازمان مجبور به اعتماد هستند

لذا باید اعمال پلیس به صورتی باشد که شهروندان با . اعتماد به این سازمان، سازمان رقیب پاسخگو باشد

می توان داوري کرد ذکر شده بر پایه شواهد تجربی . خاطر و اعتماد به این سازمان مراجعه نمایند آرامش

وضعیت اعتماد اجتماعی به پلیس در ایران مسأله مند است، حال این تحقیق بر آن است که میزان که 
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بر این اساس سوال اساسی تحقیق را می . اعتماد به پلیس را در شهرستان شیراز مورد بررسی قرار دهد

  است؟میزان اعتماد شهروندان شیرازي  به پلیس چگونه قابل تبیین  :توان چنین مطرح کرد که 

  هدف تحقیق 

براي ارائه یک تحلیل جامع، . ی اعتماد به پلیس پرداخته استاین پژوهش به تحلیل جامعه شناس       

در سطح نهادي شروط ساختاري که . اعتماد در دو سطح نهادي و بین فردي مورد بررسی قرار گرفته است

تأکید بر قابلیت عاملیتی بعد بین فردي  زمینه ساز فرهنگ اعتماد هستند مورد بررسی قرار می گیرد و در

  :بنابراین اهداف اصلی این تحقیق را به شرح ذیل می توان بیان داشت. است

  ر بر ایجاد فرهنگ اعتماد به پلیس؛شناسایی علل و عوامل ساختاري مؤث -1

 ر بر ایجاد فرهنگ اعتماد به پلیس؛مؤث قابلیت هاي عاملیتیشناسایی  -2

 روندان شهروندان شیرازي به پلیس؛ماد شهتوصیف و تبیین میزان اعت -3

   میزان اعتماد شهروندان به پلیس؛ارائه راه حل براي افزایش  -4

 ضرورت و  اهمیت تحقیق

حتی چنین می توان گفت که در . حفظ امنیت در جامعه است پلیس یکی از ارکان اصلی ایجاد و

امنیت در تمامی ابعاد مقدمه  .شان می دهدبادي امر و از زاویه نگاه مردم، امنیت خود را در چهره پلیس ن

عدالت است و امنیت و عدالت از پیش نیازهاي ضروري در توسعه و آبادانی محسوب می گردد و این سه 

توأمان امنیت پایدار و مردمی را به وجود می آورند؛ اما امنیت صرفا با ساز و کار امنیتی حاصل نمی شود و 

ظم و امنیت عمومی به تنهایی نمی تواند در تولید نظم و امنیت عمومی نیروي انتظامی به عنوان حافظ ن

و امنیت تولید اجتماعی است و ده ها مؤلفه در آن نقش دارند و یکی از م نقش ایفا کند؛ بلکه اساسا نظ

شهروندان  ایجاد این تعامل نیازمند اعتماد  .مهم ترین مؤلفه ها ایجاد تعامل بین پلیس و شهروندان است
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پژوهشگران بر این عقیده هستند که رابطه دو سویه و متقابلی میان اعتماد و توانمندي . پلیس است به

اعتماد کمک کند و از سوي دیگر  از یک سو توانمند سازي می تواند به ایجاد جو همدلی و. وجود دارد

لذا این دو متغیر از . کردنبود جو اعتماد در سازمان برنامه توانمندسازي کارکنان را با مشکل مواجه خواهد 

اهمیت زیادي در سازمان پلیس برخوردار است و میزان زیاد هر کدام از این دو می تواند راه را براي هر 

ها باعث تعهد  اعتماد به  سازمان .) 83 :2009استول، (ه اهدافش هموار کند یک از این دو در دستیابی ب

از این رو اعتماد به این سازمان و  .سازمانی خواهد شدرضایت شغلی و بروز رفتار شهروندي  ،یسازمان

آگاهی از میزان آن در بین مردم براي مسئولان کشور و فرماندهان پلیس از اهمیت ویژه اي برخوردار 

   .است

عوامل اعتمادزا و همچنین عوامل نقض کننده اعتماد ارزیابی دقیقی از انتظارت احصاء این تحقیق با 

از  پلیس ارایه خواهد کرد و این شناخت  مسئولان و فرماندهان را در برنامه ریزي  و خواسته هاي مردم

  .پلیس کمک خواهد کرد  براي بهبود روابط مبتنی بر همکاري و اعتماد بین مردم و

  



 
٨ 

 

  
  فصل دوم                                            

  نظري تجربی و ادبیات                             
 

  پیش درآمد

در . در بخش اول ادبیات تجربی تحقیق بررسی شده است . از دو بخش تشکیل شده استفصل این 

ي دست یابی به چارچوب براسپس . انواع و ابعاد اعتماد را ارائه کرده ایم ،تعریف اعتمادابتدا بخش دوم 

یافته به متن هاي علمی جمع آوري ، تئوري هاي مربوط به اعتماد را از طریق رجوع سازمان نظري مناسب

ري  و دستگاه نظ در نهایت. و زمینه را براي تدوین قالب تئوریکی متناسب با مسئله تحقیق آماده کرده ایم

 .فرضیه هاي تحقیق ذکر شده است

  ادبیات تجربی :الف

ام تحقیقات داخلی و خارجی عدیده اي در زمینه اعتماد صورت گرفته و هر کد سال هاي اخیردر 

در خصوص تحقیقات پیشین باید گفت رجوع به این . اعتماد را از جنبه خاصی مورد بررسی قرار داده اند 

از هم پوشانی  -2 .می توانند الهام بخش ما در تفکر نظري باشند -1: پژوهش ها از دو جهت ضرورت دارد

ابعاد اعتماد در رجوع به ع با توجه به تعدد و تنو. ) 1388ساعی ، (و تکرار تحقیق جلوگیري می کنند 

پیشین سعی بر آن بوده که تحقیقاتی مورد بررسی قرار گیرد که اعتماد را از جنبه سازمانی مورد تحقیقات 

برخی از این تحقیقات مورد نقد قرار گرفته، اما از تعدادي از این تحقیقات در تدوین . بررسی قرار داده اند

  .ي استفاده بعمل آمده است سطح نظري، تعریف عملیاتی و معرف ساز

  


