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 چكيده

از . موجود در جوامع انساني است يهاعلم كامپيوتر بخش زيادي از پيشرفت خود را مرهون بهره گيري از تكنيك

ه ي حل مسئلهاي ارتباطي، روشها ، مدلهاي يادگيريروش ، ازهوش مصنوعي الگوبرداريتوان به  مي ن ميانآ

قابليتي به نام هوش اجتماعي از  افراداستفاده  ،هاي انسانيهاي جامعهخاصيتيكي از . اشاره كردتوسط بشر و غيره 

بالا  را كارهاي گروهي در دهد و ميزان موفقيت ميافزايش  ،هاي اجتماعي را در فردتوانايي انجام فعاليتاست، كه 

رضايتبخش تر و  نتايج منجر به ،استفاده از هوش اجتماعي در جوامع انسانياست، كه نشان داده تحقيقات .برد مي

 .مي شوددر گروه ي عادلانه تر

انجام  ،كنند ميعاملي فعاليت يي كه در يك محيط چندها در عامل ،اين تحقيق با هدف ايجاد هوش اجتماعي 

؛ استگرفتهصورتي چند عاملي ها پياده سازي هوش اجتماعي در محيطي زيادي براي ها تا كنون تلاش .شده است

گرفته آنچه در اين پژوهش مورد توجه قرار  .استنشده هوش اجتماعي لحاظ ي احساسيها جنبهيك هيچ در اما 

ايت، نااميدي، تسكين و ترس مسلم، احساس رض .است ها عامل اتتكيه بر احساسسازي هوش اجتماعي با ، پيادهاست

استفاده از احساس خود و  .تصوير كردن حالت احساسي عامل مورد توجه قرار گرفته انداحساسي هستند كه در  چهار

وش سازي هنقش مهمي در پياده، بعدي گيري درخصوص عملبراي ارزيابي شرايط موجود و تصميم ديگران

منجر به نتايج فردي و  ها وجود هوش اجتماعي در عامل ،دهد مينتايج تحقيق نشان  .اجتماعي بعهده گرفته است

 .شود ميدر محيط چندعاملي  منصفانه تريگروهي 

تعامل قابل  ،ها و همچنين عامل يي داردپتانسيل بروز برخورد بالا محيطي است كهالكترونيكي، محيط مذاكره 

تواند به خوبي تاثير  مي هاي مذاكره كننده،استفاده از هوش اجتماعي درعامل ،در نتيجه. يكديگر دارندتوجهي با 

با توجه به  ؛دارندكه قابليت هوش اجتماعي  ييها عامل .گذار باشد و منجر به نتايج فردي و اجتماعي بهتري شود

 ،احساسي -عامل هوش اجتماعي .دننك ميگيري عامل رقيب، براي انتخاب عمل بعدي تصميمحالت احساسي خود و 

فردي بخشي از نظر پژوهش پيشنهاد شده است، در محيط مذاكره مورد ارزيابي قرار گرفته و نتايج رضايتكه در اين 

 .استو اجتماعي از خود نشان داده

 ترضايهای چند عاملی، احساس، مذاکره، ستمهوش اجتماعی، سي: واژگان کليدی
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 اول فصل

 مقدمه 1

 مقدمه 1-1

ي هوش اجتماعي، ها تاريخچه هوش اجتماعي و معماري اوليه عاملمقدمات اوليه اين تحقيق،  در اين فصل

در انتها ساختار كلي پايان نامه نيز تشريح شده . گرفته استو كاربردهاي آن مورد بررسي قرار  اهميت اين تحقيق

 است

 اي بر موضوع تحقيق مقدمه 1-2

براي رسيدن به اهدافي است که دستيابي به آن به صورت فردي مشکل و يا غير ممکن  ها زندگي اجتماعي انسان

را داشته باشند و بتوانند  ديگران براي شرکت در يک گروه و يا اجتماع، افراد بايد توانايي برقراري ارتباط با. است

درچنين فضايي درنظرگرفتن . اي عمل کنند که نتيجه کارشان درجهت تحقق اهداف فردي و گروهي باشدبگونه

روانشناسان اين توانايي را به نام هوش اجتماعي . شود ميسايرين و اهميت دادن به ديگر اعضاي گروه، مهم تلقي 

يي که اعضاي آن داراي هوش اجتماعي بالايي باشند، در رسيدن به ها باورند که گروهکنند و براين  ميمعرفي 

 .کنند ميتر و کاراتر عمل اهداف، موفق

. ي گروهي بشر، تاثير بسزايي داردها اعتقاد روانشناسان براينست که، هوش اجتماعي در موفقيت و کارايي فعاليت

کند، رفتار  ميست، تلاش ها قت شبيه سازي فعاليت جمعي انسانيقي کامپيوتري، که درحها در سيستم  چند عاملي

                                                 
1
Multi-Agent 
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. بردبراي حل مسئله بهره  ها ي مورد استفاده در اين گروهها ي مختلف انساني را تقليد نموده و از استراتژيها گروه

هدف اين  .، افزايش قابليت و کارايي را درپي دارديچندعامل يها ستميبنابراين اضافه کردن هوش اجتماعي به س

چگونگي انجام  ،چالش اصلي. باشد مي يهوش اجتماع ييي چندعاملي به تواناها ز محيطيتجه يز در راستايپروژه ن

  .اين کار است

درنظر گرفتن  يي، توانا[2]ين اجتماعين منظور استفاده شده است، ازجمله؛ استفاده از قوانيبه ا ياديز يها طرح 

ت يدقت در ماه. رهيو غ [4]يزي، طرح رج کار انجام شده، استفاده از حل مسئلهينتا ينيش بي، پ[3]يريادگيگران، يد

در  مينقش مه ،گرانيکند که درک احساس ديمشخص م، (که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد) يهوش اجتماع

 ت درنظرگرفتن آن،يو اهم يقبل يها با توجه به عدم استفاده از احساس در پژوهش. فرد دارد يقدرت هوش اجتماع

گران، درک ياحساسات دعامل به كمك . شود مينه پيشنهاد ين زميبر احساسات، در ا ياز مکانيسم مبتن يريگبهره

ن يدر ا. باشد ميتري از محيطش خواهد داشت و قادر به بررسي تاثير اعمال خود روي گروه و اعضاي آن واقعي

 گروه يبازدهاين سازگاري منجر به تقويت . جاد کنديا يط خود سازگاريمح با يبهتر به نحوتواند  ميصورت 

 . شود مياستفاده  ،براي ارزيابي نتيجه عمل يک عامل ها در اين روش از تحليل احساس ساير عامل. [5]خواهدشد

، لذت، احترام، يند مانند شادياحساسات خوشا. شوند ميم يند، تقسيند و ناخوشاياحساسات به دو گروه خوشا

، ي، دلخوريدگي، تعجب، رنجيل نگرانيند ازقبيره، احساسات ناخوشايت، جرات و غي، رضايد، قدرشناسيام

به احساس رضايت و خشنودي و نقطه مقابل آن  ق دامنه احساساتين تحقيدر ا. [1]ه ري، شرم و غيعدالت ي، بيتينارضا

 .شودمييعني نارضايتي و عدم خشنودي محدود 

 پيشينه و تاريخچه موضوع تحقيق 1-3

جديد   مياجتماعي مفهوولي هوش . دارد  مياي قديدر اسناد متعلق به روانشناسي، تحقيقات بر روي هوش، پيشينه

معناي اجتماعي نبوده و  يدر تعريف کلاسيک، هوش دارا. تغيير يافته است ها البته معناي هوش در طي سال. است

، از محيط و اجتماع يفرد يها ن باورند که توانايييد بر ايف جديتعار يتنها جنبه فردي را درنظرگرفته است، ول

 [6] .شود ميآموخته 

جريان هوش اجتماعي . ش مهم به نام هوش اجتماعي در هوش مصنوعي بوجود آمديک گرايميلادي  09در دهه 

در دلال و عمل قابليت است ها و مدل ها که سيستم، (1009) بخشي از هوش مصنوعي جديد است که زماني مطرح شد

  [7] .، پيدا کردندو اطلاعات محدود و غير قطعي منابع محدودوجود بيني را، با دنياي غيرقابل پيش
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مطالعات انجام شده، سعي در ارائه . در راستاي طراحي يک عامل هوش اجتماعي، تحقيقاتي صورت گرفته است

 .دارند اجتماعيت هوشيبا قابل يعامل مدل، براي

 معماري يک عامل هوش اجتماعي 1-4

را از دنياي خارج  ها تواند ورودي ميعامل اجتماعي موجود خودمختاري است که يک سري ضوابط فردي دارد، 

 نيوئليک عامل منطقي طبق نظر . [8] بگيرد و درمورد تغييرات شخصي مسئوليت دارد
چنين رفتاري از خود بروز  [0] 

اگر اطلاعاتش به او بگويد که يکي از اعمالش به يکي از اهدافش منجر خواهد شد، عامل آن عمل را : دهد مي

يي بين ها که در آن برخورد اين مفهوم را در يک جايگاه اجتماعي، [19] و ديگران  جنينگز. انتخاب خواهد کرد

 ها رسد، با توجه به اين، آن ميدر اين حالت نظريه قبلي به تناقض . اندآيد، بررسي کرده ميمنفعت اعضا و جامعه پيش 

هر گاه يکي از اعضاي يک جامعه، که در آن مسئوليت پذيري داريم، : دهند مينظريه عقلانيت اجتماعي را ارائه 

در . کند مياش باشد، آن عمل را انتخاب دهد که سود مشترک آن بيشتر از خسارت جمعيبتواند کاري را انجام 

 : ست ا هيي به صورت ارائه چند مدل، صورت گرفتها راستاي رسيدن به طرحي براي عامل اجتماعي تلاش

 يي هستند که باورهايي در مورد رفتار و استراتژي ديگران دارندها عامل 1-1 شكل مطابق : راهبرديي ها عامل

اين پاسخ کمترين هوش . بيني کنند و بر مبناي آن پاسخ دهندتوانند نتايج عمل خود را پيش مي ها آن. ( تفسير پيشرو)

 ين عامليچن. شود مي، در يک رابطه متقابل، ناميده نتيجه عمل که توانايي در نظر گرفتن ،گيرد مياجتماعي را بکار 

يک درجه اين حالت . دهد مي، بيشينه شدن سود خودش را ملاک قرار ها در بررسي بازدهي ارتباطش با ساير عامل

ک يتمام کاري که عامل استراتژ. ردگي مينسبتا ضعيف از هوش اجتماعي است، چون اهداف عامل ديگر را در نظر ن

 .[11] يي از ماتريس بازده است که سود خودش را ماکزيمم کندها دهد، در نظر گرفتن گزينه ميانجام 

حل  ياجتماعي برا هايشو گراي ها ط پيچيده اجتماعي، از تحريکيدر اين مدل، عامل در شرا: عامل اجتماعي

اجتماعي  يها از طريق تجربه ها ست که مکانيزم ذهني عامل ا هن فرض شديهمچن. (2-1 شکل) کند ميمسئله استفاده 

کند و تقليد را هم  مياين مدل از عامل اجتماعي استفاده : مبتني بر يادگيرياجتماعي عامل .[12] ست ا هشکل گرفت

پيش از اين، يک عامل در صورت . ست ا هآمد 3-1 شکلداخلي اين عامل در  شماي(.  تفسير پسرو) گيرد ميدرنظر 

رين با بيشت يدر اينجا علاوه بر آن، از قانون. کرد ميجاد يشکست براي رسيدن به بيشترين سود، در قوانينش تغيير ا
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، ظرفيت مشخصي براي ها ن عامليا. [13] کند، استفاده ميقانون ديگران در همين زمينهترين تکرار يا موفق

 . ي اجتماعي و يا تقليد دارندها دريافت

 

 [8] عامل استراتژيک: 1-1 شكل 

ارزش عامل استرتژيک . دهند ميهيچکدام از اين تصاوير اهميت هوش اجتماعي را به صورت قابل قبولي نشان ن

از پيش ) عامل اجتماعي براي هر مسئله، يک راه حل. کشي است، بلکه در هماهنگ سازي و بهرهيستدر همکاري ن

يادگيري اجتماعي، به عامل بعنوان موجوديتي تشکيل شده از قوانين  نظريهکه دهد، در حالي ميارائه ( تعيين شده

ز ينوع ديگري از عامل اجتماعي نا. ردگي ميي ذهني و هوشي آن را ناديده ها قابليت شدتکند و به ميرفتاري نگاه 

 .شود ميبه برخي اشاره  ادامهكه در . ست ا هگرفته شددرنظر

 

 [8] عامل اجتماعي: 2-1 شکل

 

 [8] عامل يادگيري اجتماعي:  3-1 شکل

مطرح شد که در آن هوش عامل، 1004كارلي و ديگران در سال  اين ايده توسط: عامل هوشمند با التزام اجتماعي

ن اعمال يهمچن. شود ميشوند، استفاده  ميکنترل  ها ي بر باورها هستند و توسط هدفبراي انجام کارهايي که مبتن
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  از حل مسئله و طرح ريزي انتخاب كاراين ديدگاه براي . شوند ميي اجتماعي مديريت ها اجتماعي به وسيله هدف

شود، که نيازي به اهداف  ميدر اين مدل از يک سو عمل اجتماعي از حل مسئله و طرح ريزي مشتق . کند مياستفاده 

شود، به اين  مينگاه   ندارد، از سوي ديگر به کارهاي اجتماعي هوشمند، با ديد مبتني برباور و طرح  اجتماعي توکار

 ن عامل، مبتني بر مدل يا. [0] شوند ميمعنا که اعمال اجتماعي به تقليد و تقويت قوانين محدود ن
 BDI است . 

 

 [8] عامل خودمختار:  4-1  شکل

 و   باور يبه معنا B: ست  ا هشد مشخص 4-1  شکلشده، در  يعامل معرف ياصل ياجزا
B-IG  بعنوان اهداف تو

 شود و  ميکار استفاده 
NG پذير، مانند يک سيستم خود تنظيم ولي انعطاف. ست ا هبراي اهداف جديد استفاده شد

يي که ها در مدل. دهد مي، پاسخ (شود مينيازهايي که با تغيير جهان ايجاد )يرات دنيا ي مرتبط با تغيها يک تابع، به نياز

کنند، همانطور که از توانند با استفاده از يادگيري و تکامل تغيير  مي ها شود عامل ميديده  4-1  شکلتا  1-1 شكل  در

 .کنند ميداخلي نيز تغيير  هايق تصميمطري

 ،به آن ييها يژگيو افزودن و ها عامل يطراح ياشاره شد، در راستا پيش از اينصورت گرفته، که  يها تلاش

که در  ييها عامل ي، به منظور استفاده از احساسات برايگريقات ديتحق. است ياجتماع يدر فضابهتر  ييجهت کارا

 ياحساسات يبر روتحقيق انجام شده  [14] بعنوان مثال در. ست ا هرند، صورت گرفتيگ مي قرار  ياجتماع يها طيمح

 يا احساس گناهيو  ياز مشاهده قانون شکن ياحساس خشم ناش: دارند مانند ياجتماع يها ست که مولفه ا همتمرکز شد

احساسات . نديآ مي د يپد ياجتماع يها تين احساسات در موقعيا. ديآ مي بوجود  يگريب زدن به ديکه پس از آس

له کاهش برخورد بالا يگروه را بوس يجاد کنند که سودمنديامي  زيتوانند مکان مي  يمانيا پشيت و يمثل عصبان ياجتماع

ک ي. ست ا هبا انسان تعامل دارند، صورت گرفت يط چند عامليک محيکه در  ييها ن کار با استفاده از عامليا. برد 
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با  ين لحاظ استخراج حالات درونياز ا. ست ا هاحساسات انسان پرداخته شد ين است که در آن به بررسيمسئله مهم ا

جامعه  ي، بر رويگرياد ديز يها مدل. م تفاوت دارديمواجه هست يوتريکامپ يها از عامل تعداديکه با  يحالت

از  يدر برخ. ش دهنديرا افزا ها عامل ياجتماع يها تيند، تا قابل ا هه در تعامل با انسان هستند، متمرکز شدک ييها عامل

اشاره  [10] و [18] ،[17] ،[16] ،[15]توان به  مي ان يست، از آن م ا هبه درنظرگرفتن احساسات توجه شد ها ن مدليا

اگرچه . و انسان است ها ن عاملير احساسات در روابط بيتاث يبر رو ها صورت گرفته در آن يها يکرد، که بررس

 يريبکارگ يد برايمف يتواند منابع مي  يست، ولها ل احساس انسانيتحل يصورت گرفته بر رو يتمرکز کارها

ن است که، يقات انجام شده در منابع فوق وجود دارد، ايگر که در تحقيمسئله د. باشد يط چندعاملياحساسات در مح

کشف  يست، ول ا هتر نمودبرداشته و آن را کامل خود گام يبهبود مدل قبل يدر راستا يهر طراح كهوجود اين با

که اگر به صورت ست  ا هسپرده شد ييشوند به سنسورها مي  يجار يت احساسيص موقعيکه موجب تشخ يعوامل

مهم در  يها از چالش يکياست که  ين درحاليا. خواهند داشت ييموفق عمل کنند، تنها در ارتباط با انسان کارا

  .باشد مي موجود  يط احساسيکشف شرا يبرا ها عامل يط زندگيق حاضر استخراج اطلاعات از محيتحق

: ست ا هبه عامل صورت گرفت يت هوش اجتماعيافزودن قابل يبرا يمختلف يها ارائه شده، تلاش يها در مدل 

ج کار انجام شده، استفاده از حل ينتا ينيبشي، پيريادگي، گرانيدرنظر گرفتن د يي، تواناين اجتماعياستفاده از قوان

با خواهد  مي ق ين تحقيا. ست ا هگران نشديت ديا عدم رضايت و يبه احساس رضا يتوجه يول. يزيمسئله و طرح ر

 . حرکت کند ،ها عامل يهوش اجتماعافزايش گر به سمت يد يها قرار دادن احساس، در کنار روش

 اهداف تحقيق 1-5

. است يچندعامل يها ستميبه منظور کاهش برخورد در س يق استفاده از هوش اجتماعين تحقيهدف از ا

جاد برخورد يار مستعد ايدارد، بس ز وجودين ي، اهداف گروهيکه در آن علاوه بر اهداف فرد يچند عامل يها طيمح

 .گروه به دنبال خواهد داشت يبرا يبالاتر ييکارا ،يين فضاين کاهش برخورد در چنيبنابرا. هستند

ت يعامل در انجام فعال ،يط چندعامليدر مح يافزايش هوش اجتماع يشده موجود، برا يطراح يها با توسعه عامل

بر احساس  يطراحي مکانيزم يادگيري مبتن. خواهد داشت يشتريب ييتوانار افرادگروه، يو تعامل با سا ياجتماع

جه يش دهد و در نتيرا افزا ها عامل ياجتماع يها تواند مهارت مي ، يت و ناخشنوديو عدم رضا يت و خشنوديرضا

 .افتي ش خواهديافزا يستم چندعامليکل س ييکارا
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 اهميت و ارزش تحقيق 1-6

در چنين . عاملي استدر يک محيط چند ها ي هوش اجتماعي به عاملها بليتاين تحقيق در راستاي افزودن قا

 .براي رسيدن به هدفي خاص، در حال تعامل با يکديگرند ها يي، اغلب گروهي از عاملها محيط

کنند،  مي براي رسيدن به آن تلاش  ها ي چندعاملي، معمولا هدف گروهي مشترکي داريم، که عاملها در سيستم 

ي يک اجتماع است، که در آن ها بسيار شبيه ويژگي هاصوصيتاين خ. وجود داردز فردي مجزايي نيولي اهداف 

ي مبتني بر گروه و ها اساسا هر محيطي که در آن فعاليت. کنند مي افراد در يک ساختار مشترک با يکديگر تعامل 

ي اجتماعي هوشمند، در حال ها ي عاملها تبرخي قابلي. انجام شود، پتانسيل بهره بردن از هوش اجتماعي را دارد ميتي

توان به تلاش براي مدل کردن ديگران و توجه  مي جمله شود، که از آن مي گرفته کاري همکاري بهها حاضر در محيط

ي متفاوت و ها يي غالبا بعلت وجود دريافتها در چنين محيط. به هدف گروهي به جاي هدف فردي اشاره کرد

تر ديگران، به درک ديدگاه، مدل کردن واقعي .برخورد وجود دارد، ديگران و محيط ي گوناگون ازها تحليل

علاوه بر مسئله برخورد، با . شود مي و مديريت بهتر برخورد در اين محيط، منجر  ها احساس و عملکرد ساير عامل

هم راستا بودن عمل فرد  زانيکه در واقع نشانگر م) گروه نسبت به عمل انجام شده يتمنديدرنظر گرفتن احساس رضا

، کارايي عملکرد فردي و در نتيجه جمعي (ست ا هده شديت سايرين سنجيو اهداف گروه است و با توجه به رضا

 .يابد مي افزايش 

 .ديدگاه علوم کامپيوتر و ديدگاه علوم جامعه شناسي: انجام اين تحقيق از دو نقطه نظر اهميت دارد

ي چند عاملي براي حل مسائل در حال افزايش ها است که استفاده از سيستم از ديدگاه علوم کامپيوتر، روشن

ه استفاده بو همچنين منجر  هاي اجتماعي كمك كندسيستم موفقيت تواند بهكامپيوتر ميست كه ا اعتقاد بر اين .است

هاي در موارد مختلفي لزوم استفاده از محيط .[2 ] ها شودهاي مرتبط با اين محيطوهاي انساني در تحليل دادهاز الگ

که با مسائلي پيچيده سروکار داريم و براي حل مسئله نياز به يک  ميتوان مشاهده کرد؛ مثلا هنگا مي چند عاملي را 

گاهي نيز  .کنند مي ي رسيدن به راه حل کارا تلاش به صورت تعاملي برا ها سيستم هوشمند توزيع شده داريم، عامل

  و يا محيط يي بازار الکترونيکها شود، مانند محيط مي اصولا مسئله موجود، با حضور چند عامل تعريف و حل 

-ل به توافقي رضايتيبه نقطه توافق و ن زمان كمتر براي رسيدن تواند مي  ،مذاکره کارايي بهتربه طور مثال در . مذاکره

رضايت ديگران را بعنوان يک فاکتور اصلي،  ها تر باشد، چرا که در هوش اجتماعي سعي بر اين است که عاملمندانه

 .به شمار آورند ،در کنار منافع شخصي و گروهي


