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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

هد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلیتع  

            که مدیریت آموزشی در رشته آموخته مقطع کارشناسی ارشد دانششبنم صالح  اینجانب
هاي مدیریتی واخلاق  رابطه مهارت "از پایان نامه خود تحت عنوان   16/2/92 در تاریخ  

 با کسب  "ونقل جاده ايمل حراهداري و اي با تعهد سازمانی مدیران سازمان حرفه
  :دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم             نمره 

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي که از  )1
, استفاده نموده ام...)مقاله و , کتاب, اعم از پایان نامه(دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران

نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه , و رویه موجود مطابق ضوابط
 .ذکر و درج کرده ام

در سایر دانشگاه ها و ) پایین تر یا بالاتر, هم سطح( این پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلی )2
 .موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است

ثبت , اده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ کتابقصد استف, چنانچه بعد از فراغت از تحصیل )3
از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ , از پایان نامه داشته باشم... اختراع و 

 .نمایم

عواقب ناشی از آن را می پذیرم و , چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود )4
ز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجا

 .و در صورت ابطال مدرك تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

:نام و نام خانوادگی                                                                                                         

تاریخ و امضاء    
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 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد مرودشت

علوم تربیتی و روانشناسیدانشکده   

 
 پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد

 رشته مدیریت آموزشی

 
 عنوان

هاي مدیریتی و اخلاق حرفه اي با تعهد سازمانی رابطه مهارت  
 مدیران سازمان راهداري وحمل ونقل جاده اي کشور

 
 استاد راهنما

زارعی دکتر رضا  

 
 استاد مشاور

 دکتر مژگان امیریان زاده

 
 نگارش

 شبنم صالح 

 
92بهار          



 

  )M.A(صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد 

  

  مدیریت آموزشی :رشته 1392/   2/ 16تاریخ   در  شبنم صالح   : نام و نام خانوادگی دانشجو

ی هاي مدیریتی و اخلاق حرفه اي با تعهد سازمان رابطه مهارت :از پایان نامه خود با عنوان
  .دفاع نموده استونمره      درجه    با مدیران سازمان راهداري وحمل ونقل جاده اي کشور

  امضاء اعضاي هیات داوري    سمت                 نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوري

  دکتر رضا زارعی                                        استاد راهنما –  1

  استاد مشاور        دکتر  مژگان امیریان زاده                         –  2

  استاد داور داخلی            دکتر نادر شهامت                         - 3

  استاد داور خارجی                             دکتر   رضایی             -4

  معاونت پژوهشی/مدیر               .                                            مراتب فوق مورد تایید است   

مهر و امضاء                                                                                                 
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  سپاسگزاري

پروردگارا از اینکه توانی دادي تا از پایگاه دانش خویش دفاع . سپاس و ستایش مخصوص خداست 

کنم سپاسگزارم و خواهان آنم تا توانی دهی تا حضورت را در یاخته یاخته پیکرم حس کنم که چه 

  .است دانستن اینکه همیشه در کنارمیآرامشی 

زارعی که افتخار برخورداري رضا جمند جناب آقاي دکتر رسپاس صمیمانه خود را از اساتید ا

مژگان به خصوص از سرکار خانم دکتر   و داشتم  پژوهش   ایشان را در این از راهنمایی هاي 

تلاشم بود ابراز می   تحقیق همگامامیریان زاده که مشاوره و دلسوزي هاي ایشان در تمام مراحل 

صمیمانه  نمودند یاري  نامه پایان  این نگارش و  رادرتدوین بنده کهکسانی ازکلیه همچنین.دارم

  .نمایممی تشکروقدردانی
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  تقدیم

این اثر علمی و پژوهشی که تا قبل از این زمان چشم اندازآن به مثابه رؤیایی بوده است اکنون به 
 :به مهربان فرشتگانی کهصورت یک عمل عینی و مشهود برایم درآمده است تقدیم می کنم 

لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، عظمت رسیدن و تمام تجربه هاي 
  زیباي زندگیم، مدیون حضور سبز آنهاست یکتا و

 همسر عزیزم 

 دوست پرمهرم خانم فاطمه اسفندیاري

.همه کسانی که دوستم دارند و دوستشان دارم  
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  چکیده
هدف از انجام این پژوهش تبیین رابطه مهارت هاي مدیریتی و اخلاق حرفه اي با تعهد سازمانی مدیران 

این پژوهش به روش توصیفی از نوع همبستگی . حمل ونقل جاده اي کشور بوده است  سازمان راهداري و
 اي جاده ونقل وحمل راهداري جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه مدیران سازمان. شده است  انجام

نفر انتخاب  210حجم نمونه مورد مطالعه بر اساس جدول مورگان . نفر بودند 460کشور که تعداد آنها 
ز جهت جمع آوري داده ها ا. در این پژوهش از روش نمونه گیري تصادفی ساده استفاده شد . شد

، مهارت )1389مرزبان،(، اخلاق حرفه اي )1991آلن ومایر ،(تعهد سازمانی پرسشنامه هاي استاندارد 
براي تجزیه و تحلیل داده ها از روش آماري میانگین و . بهره گرفته شد) 1390افشاري،(هاي مدیریتی 

صله نشان داد که نتایج حا.انحراف معیار ،ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند گانه استفاده شد 
. دارد وجود معناداري رابطه )01/0( هاي مدیریتی با تعهد سازمانی مدیران در سطح مهارت ابعاد بین

از بین . دارد وجود معناداري رابطه )01/0(در سطح  تعهد سازمانی اخلاق حرفه اي و ابعاد همچنین بین
قوي تري براي تعهد سازمانی مدیران و از مؤلفه هاي مهارت هاي مدیریتی مؤلفه مهارت انسانی پیش بین 

تداوم پیش بین قوي تري براي تعهد  بین مؤلفه هاي اخلاق حرفه اي مشخص گردید که مؤلفه تخصص و
و در نهایت مشخص شد که بین مهارت هاي مدیریتی و اخلاق حرفه اي با تعهد . سازمانی مدیران است

  .سازمانی مدیران رابطه معناداري وجود دارد

هاي مدیریتی، اخلاق حرفه اي، تعهد سازمانی، مدیران سازمان راهداري وحمل ونقل  مهارت: ید واژه هاکل
.جاده اي کشور  
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  فصل اول

 کلیات طرح تحقیق
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:مقدمه  

امروزي ،تخصصی شدن تمام فعالیت هاي سازمانی به ویژه هاي  درروزگار کنونی ،ماهیت پیچیده سازمان
دردهه هاي اخیر با ورود به هزاره سوم که همگام با روند رو به رشد دانش، آگاهی،آزادي  افراد بوده و 

ها به عنوان مهمترین سرمایه سازمانی باعث شده است که  همچنین توجه به نقش منابع انسانی درسازمان
اندیشمندان  آن را یک حرفه . مدیریت با نگاه مکانیستی و مقوله اي عمومی  بنگرد کمتر کسی بتواند به 

این شخص تنها با کسب مهارتها .وتخصص می دانندکه باید توسط شخص متخصص وماهربه انجام برسد
 کارگیري وتوانائی هاي خاص مدیریتی وآشنائی با مولفه هاي بشري از جمله اخلاقیات وتعهد پذیري و بابه

هاي مختلف به دنبال تربیت  دراین راستا سازمان. قادر خواهد بود تا دراین حرفه موفق باشد حیح آنهاص
دست به فعالیت هائی بزنند که نیازمند به پشتوانه اي قوي به  مدیرانی هستند که بتوانند درانجام وظائف خود

هاي متعالی  ارزش یارهاي اخلاقی وهائی  باشند که معتقد به مع نام مهارت است و آنها نیز اساسا انسان
  .مسوولیت پذیري داشته باشند باشند همچنین براي تحقق اهداف سازمان احساس تعهد و

نکته ظریف و قطعی دراین است که تا مدیرتوانا و کارآمد نباشد نمی تواند درهمکاران و زیردستان خود 
روابط  شود تا کارکنان با ایجاد باعث می ،نفوذکند و عدم برخورداري ازتوانایی هاي لازم درانجام امور

غیررسمی سعی دررفع و رجوع کردن امور کنند،افراد ازوظایف اصلی خود خارج شوند و با تصمیمات نا به جا 
  ).1380عطافر  و آذربایجانی،(به کل سیستم ضربه بزنند

مهارت هائی مدیریتی چون از اولین کسانی است که نیازکرد مدیران شایسته باید واجد  )1991(1کاتز     
 در را بوده خود توسعه قابل میدهدکه نشان توانایی را،مھارت  .ادراکی باشند انسانی و هاي فنی ، مهارت

  .است بالقوه به صورت به ندرت و میدهد نشان عملکرد
بالندگی می  یکی دیگر از دلایل ناپیدا اما محسوس که باعث رسیدن سازمان به چنین  درجه اي  از رشد و

اجراي اعمال صحیح  مدیریتی  ارائه تعاریف درست از اصول اخلاقی است که نظاره گر شود شفاف سازي و

                                                             
1 . Katz 
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 به مجموعه اي ازاصول،اغلب به عنوان منشوري که براي راهنمائی و اخلاقدرواقع  ).1386قراملکی،(است 
دولبه اي است که یک لبه آن تهدید  اخلاق حرفه اي مانند شمشیر.هدایت استفاده می شود تعریف شده است

مدیریت  و افزایش خسارات درسازمان می شود ،منجر به کاهش ارتباطات و اخلاقیضعف در سیستم .است 
به  و دراین صورت انرژي سازمان به منفی تبدیل می شود. ،بیشتر برروي کنترل گذشته نگر تکیه خواهد کرد

لبه دیگر این  .صرف شایعه کم کاري خواهد شد دف شود ،عبارت دیگر توان سازمان به جاي انکه صرف ه
 چشمگیري برروي فعالیت که به کار گیري اخلاق حرفه اي به روش و شیوه مناسب تاثیر شمشیر فرصت است

به بهبود ارتباطات وکاهش درجه ریسک می  افزایش بهره وري و از جمله این نتایج نتایج سازمان دارد ها و
 ).1386ملکی،قرا( توان اشاره کرد

تعهدرا تمایل افراد به  1کانتر. عوامل موثر درعملکرد مدیران درسازمان داشتن تعهد سازمانی استجمله از 
دادن  تعهد را عبارت از پیوند 2سالانکیک .وفاداري خویش به نظام اجتماعی می داند دراختیارگذاشتن انرژي و

اقدامات  و زمانی واقعیت می یابد که فرد نسبت به رفتارتعهد . اقدامات فردي وي می داند فرد به عوامل و
تعهد کارکنان به سازمان ،مولد دارائی هاي ). 1380الحسینی ،(وابستگی نماید خود احساس مسئولیت و

کانونی بوده  درسالهاي اخیر تعهد سازمانی بخش مهم مطالعات سازمانی و). 2005، 3ابوالعلائی(نامشهود است
تعهد  همچنین) .4،1998صلاح الدین (ن با کیفیت زندگی سازمان اثبات شده است زیرا ارتباط آ.است

سازمانی یک نگرش دربارة وفاداري کارمندان به سازمان است، و یک فرایند مستمري است که از طریق آن 
 .)1376مجیدي، (دهند  اعضاي سازمان علاقۀ خود را به سازمان و موفقیت و کارایی پیوسته آن نشان می

بطورکلی می توان گفت که نیروي انسانی کارآمد،شاخص عمده برتري یک سازمان نسبت به سازمانهاي دیگر 
 وجهه سازمان را دراجتماع مهم جلوه داده و وجود چنین نیروي انسانی متعهد ، ).2000اسماعیلی ،(است

  .) 1382اله دادي،(توسعه فراهم می کند زمینه رابراي رشد و
متعهد به  داراي انگیزه قوي متمایل و اهداف سازمانی ، سازگار با ارزشها و وفادار، خصص ،درواقع کارکنان مت

از شرح وظایف مقرر و  نیازهاي اصلی وبسیار ضروري هرسازمانی است که فراتر از حفظ عضویت سازمانی ،
ه ،تاخیر وجابوجود چنین نیروهائی در هرسازمان ضمن کاهش غیبت . معمول خود به کار وفعالیت بپردازند

نیز  تجلی بهتر اهداف متعالی سازمان و جائی ،باعث افزایش چشمگیر عملکرد سازمان ،نشاط روحی کارکنان و
نتایج منفی رابراي فرد وسازمان  تعهد سطح پائین ، عدم احساس تعهد و. دستیابی به اهداف فردي خواهد شد
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ن درسازمان ،کاهش اعتماد مشتریان وکاهش درآمد ماند ترك خدمت ،غیبت زیاد ،بی میلی به به دنبال دارد،
  ).1،۱۹۹۴رابینز.(از جمله نتایج می باشد

واخلاق  2هاي مدیریتی پژوهش حاضربا هدف کلی تعیین رابطه بین مهارت بنابراین با توجه به این مطالب،
 .حمل ونقل جاده اي انجام شد مدیران سازمان راهداري و 4با تعهد سازمانی 3حرفه اي

  :ن مسالهبیا
ها حیاتی ترین عناصر  امروزه با توجه به تغییر وتحولات سریع جوامع وروند روبه به پیشرفت سازمان  

داراي اخلاق  هاي مدیریتی، متعهد و تحقق اهداف سازمان وجود مدیرانی آگاه به مهارت درجهت پیشبرد و
ها می  ،اثربخشی وموفقیت سازمانحرفه اي می باشد ،که به نظر می رسد این امر منجربه کارآئی 

 و فردي بین و روابط سازمانی هاي نقش بایستی آن انجام براي کهدارند  وظایفی ها سازمان در مدیران.شود
 و کنند تلاش رجوع وارباب کارکنان تأمین نیازهاي درجهت و کرده درك روشن طور به را سازمان اهداف

 در نیز را ربجم نیروهاي بتواند تا کرده خارجی و داخلی نیروهاي آمیز با موفقیت برخورد به قادر را سازمان
علاقه (تضمین کنند آنرا حیات ادامه و سودمندي سازمان، اهداف تأمین با و هدایت سازمان هدف اصلی جهت
  ).  1387بند،

 و را معرفی می نماید سازمانی عبارت است ازحالتی که فرد بواسطه عضویت درآن سازمان خود تعهد  
تعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداري مدیران  به عبارت دیگر آرزوکند در عضویت آن سازمان باقی بماند و

 به سازمان ویک فرایند مستمرکه بواسطه اي مشارکت افراد درتصمیمات سازمانی توجه افراد به سازمان،
 تعهد سازمانی را همسان سازي و) 1974(پورتر وهمکاران ). 1994رابینز ،(موفقیت رفاه سازمان را می رساند

  : پیوند به آن تعریف می کنند،که از سه عامل زیرتشکیل می شود
 هاي سازمان قبول اهداف وارزش  
 آمادگی براي بذل کوشش قابل توجه بیشتر  
 علاقه مندي به حفظ عضویت درسازمان  

لانی نسبت به برخی مسائل کی از نمودهاي نگرش است و به عنوان نوعی ارتباط روحی و عقیتعهد سازمانی 
ند یدرك فرا. ش تعهد وجود داردیک مسئله، امکان افزایپس با بهبود نگرش در رابطه با . ف می شودیتعر

شتر در مؤسسه و یرا موجب نوآوري کارکنان، ماندگاري بید است زیجاد تعهد براي سازمان و جامعه مفیا
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ت بهترفرآورده یفیها و ک شتر سازمانیز از بهره وري بین حال جامعه نیشتر مؤسسه شده و با ایقدرت رقابت ب
  ) 1384قاسمی، (ها بهره مند می شود 

اري از رفتارهاي شغلی کارکنان مرتبط است، از یانگر آن است که تعهد سازمانی با بسیها ب ج پژوهشینتا
ابی به اهداف یدستهر چند . ن که تعهد سازمانی اثرهاي بالقوه و جدي بر عملکرد سازمان داردیجمله ا
نظام سازمان  ئیایزاتی است، اما پوینه از منابع انسانی، مالی و تجهیي به صرف، منوط به استفاده آموزشی

کارمندانی خشنود، برخوردار از تعهد و وفاداري بالا نسبت به  وابسته به عوامل مختلفی از جمله داشتن 
ی یش براي کارایو سالم با به کار بستن تمام توان خو ایطی پویسازمان و دلبسته به کار خود است تا در مح

مناسبی نسبت  سعی بر آن بوده که طرز تلقی  هان همواره در سازمانیبنابرا. سازمان گام بردارند شتر و بهتر یب
ی که براي سازمان مهم یها ي آنان با رفتارها را نگرشیهاي متعدد اعضا و کارمندان داشته باشند، ز به نگرش

 ).1387دي ارجنکی، یام(، در ارتباط استهستند

بگیرند ظاهرشدن  ها درسطح بالائی از عملکرد قرار از جمله عوامل دیگر که باعث می شود که سازمان 
یا  اخلاق حرفه اي عبارت است ازمقررات ، استانداردها ،کدها و.مدیران درنقش حرفه اي خود می باشد 
وجدانی وهمچنین درستکاري درشرایط  رفتار درست اخلاقی و اصولی که دستورالعمل هاي لازم را براي

اخلاق حرفه اي نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاري نسبت به هر نوع . ) 1387، قیمیم( خاص فراهم می سازد
 و توانستن خواستن، حرفه حاصل دانستن، اخلاقی بودن در .ت استیفه و مسئولیوظ کار،

هاي سازمان تعریف می کنیم که شامل  مسئولیت اخلاق حرفه اي راواقع  در ).1382قراملکی،(.استهنگرش
اخلاق حرفه اي  به عبارت دیگر .برمی گیرد اخلاق شغلی را هم در ابعاد سازمان می شود و همه اضلاع و

غیرمستقیم است و بر اصل حق مردم استوار است  هاي اخلاقی سازمان درقبال محیط مستقیم و مسئولیت
اخلاق حرفه اي ،رفتار ارتباطی سازمان با محیط براساس )).سازمان وظیفه  حیط حق دارد وم((دارد  واعتقاد

  )1382قراملکی،(.وظائف است حقوق وتعهدات و
یت قموف هاي مدیریتی یکی دیگر از عوامل استمرار مهارت همانگونه که گفته شد صلاحیت مدیران ازنظر

به کمک آن سازمان به اهداف  بهبود عملکرد مدیران شده وهاي مدیریتی باعث  مهارت. درهرسازمانی است
 در را خود مهارت توانائی هاي را نشان می دهد که قابل توسعه بوده و). 1،2004پترسون( خود نائل می گردد

بودن مهارت  همچنین لازمه مدیریت اثربخش دارا .به ندرت به صورت بالقوه است عملکرد نشان می دهد و
شایستگی ها یا  .پیشرفت کنند به طورمجزا فنی می باشد که هرکدام می توانند اداراکی ،انسانی وگانه  3هاي 

منافع سازمان مربوط است  مهارت هاي ادراکی به توانائی ذهنی فرد درهماهنگ کردن همه فعالیت ها و
                                                             
1 .peterson 



٧ 
 

وعملکرد نیزگزارش داد که ارتباط بین مهارت هاي راهبردي ) 1،2009ال تنت واي. ( )1991،کاتز(
با افراد ودرك  عرضه تولیدات است ومهارت انسانی، توانائی کار جدایی ناپذیریکپارچگی جزء مدیران،میانجی و

مدیران باید مهارت هاي انسانی قوي  .هم درسطح گروهی است سطح فردي و برانگیختن دیگران هم در و
مدیران  مهارت هاي فنی یا سخت را در 2بلذر. داشته باشند تفویض امور برانگیختن و براي ایجاد ارتباط و

 مهارت هاي مدیریتی را به دو) 3،2001بوم. (حساس براي موفقیت کارها می داند همانند حلقه گمشده ،بسیار
مهارت هاي عمومی شامل توانائی تصمیم گیري ،قابلیت هاي ادراکی  .اختصاصی تقسیم کرد دسته عمومی و

،مهارت هاي رهبري ،مهارت هاي ارائه وعرضه ،تشخیص استفاده ازقدرت ،توانائی پردازش اثربخش اطلاعات 
ال سابا معتقد است . صنعتی می باشد همچنین مهارت هاي اختصاصی شامل مهارت هاي فنی و .می باشند

  .روي شیوه مدیریت آنها می گذارد را مدیران پروژه بیشترین تاثیر که مهارت هاي انسانی در
عصر حاضر کلیه سیاست  نظرگرفتن این تغییرات شگرف وگسترده در شده و با دربا توجه به مطالب ذکر 

دست اندرکاران و متخصصان بر این باور هستند که شرط بقاء هرسازمان در آن است  برنامه ریزان، گذاران ،
، واین  تحولات نمایند الگوهاي رفتاري خودرا به نحوي  هماهنگ با تغییر و روش ها و که هدف ها، ساختارها،

تخصصی شدن امکان  رعایت اصول اخلاق حرفه اي و اثربخشی ،توانمندي و امر از طریق رشد ،کارائی،
 سازمانی در هاي مدیریتی واخلاق حرفه اي با تعهد این پژوهش محقق به تبیین رابطه مهارت در.پذیراست

  .پرداخت  حمل ونقل جاده اي کشور مدیران سازمان راهداري و
  :پژوهش اهمیت وضرورت

اخلاق حرفه اي وتعهد  هاي مدیریتی و پرداخت یک سازمان به تبیین رابطه مهارت ضرورت اهمیت و
  .سازمانی را می توان درموارد زیر خلاصه کرد

فهم رفتارسازمانی وپیش بینی کننده خوبی براي تمایل  نگرش کلی تعهدسازمانی ،عامل مهمی براي درك و
پایبندي مانندرضایت و طرز، تلقی نزدیک به هم هستند که به  و تعهد.شده استبه باقی ماندن درشغل آورده 

پایبندي می تواند پیامدهاي مثبت  و همچنین تعهد.می گذارند غبیت اثر رفتارهاي مهمی مانند جابجائی و
نظم بیشتري درکار خود دارند ،مدت  مدیرانی که داراي تعهد وپایبندي هستند، ومتعددي داشته باشند

حقیقات نشان داده است ت). 1373به نقل از عراقی، 4لوتانز. (می کنند بیشترکار و شتري درسازمان می مانندبی
یعنی سازمان ها  .داردد حمایت شغلی وفرصتهاي پیشرفته رابطه مستقیم وجو و که بین تعهد سازمانی ،
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آنان از  .بالاست فراهم آورندبراي کارکنان که انگیزه کسب موفقیت آنها  فرصت هاي پیشرفت را هرچه بهتر
ربیعی .(بود خواهند اهداف آن پاي بندتر به سازمان و کارخود خشنودي بیشتري خواهند داشته و

   .)1377مندجین،
اعتقاد دارد که اخلاق حرفه اي رشته اي از دانش اخلاق است که ضمن مطالعه ارتباط شغل ) 2004(1پنیو

 .مسائل اخلاقی درحرفه هاي گوناگون می پردازد به تشخیص وحل وها،به بیان مسئولیت هاي اخلاق سازمان 
 .او وظائف مدیران را دراخلاقی کردن سازمان این گونه برمی شمارد

                             ارزشیابی عملکردهاي اخلاق کارکنان  
 اخلاقی کردن هدف هاي سازمان  
                          اشاعه ارزش ومسائل اخلاق درسازمان  
 اخلاق ورزي درزندگی شخصی  
                          اهمیت دادن به اخلاق حرفه اي درشغل  
 عنایت خاص به آموزش اخلاق حرفه اي  
 برطرف اقدام براي  روشنمند درمواجهه با مشکلات اخلاقی پیش آمده درسازمان و عقلانی و برخورد

  کردن آنها
 اخلاقی مربوط به سازمان با مشارکت همه اعضاء سازمان تهیه وتدوین منشور. 

موجب کاهش  سازمانی وخلاقیت مدیران ارتباط وجودارد همچنین افزایش رسمیت وتمرکز بین ساختار
هوشیاري مدیران به مهارت هاي شناختی آنان مانند  زیرکی و. )1386،امیدي(  خلاقیت درمدیران می شود

 نیزیکی مدیریتی هاي نظرمهارت از مدیران صلاحیت.  )2،2007بارون ( هوش فردي و نوآوري وابسته است 
هاي  اثربخشی وکارائی مدیران مستلزم داشتن مهارت. است سازمانی هر در موفقیت استمرار ازعوامل

هاي مختلف سازمانها می توان به این اهداف نائل  آنها درموقعیت ها و جایگاهمدیریتی است که با به کارگیري 
 ). 1370میرسپاسی،(شد

عنصر ضروري نقش  مدیران به عنوان یکی از ارکان اساسی و رهبري است و عصر حاضر،عصر مدیریت و
 موفقیت نهادها و وبه طورکلی کارآئی واثربخشی  ارتقاء اهداف سازمان دارند و حیاتی وحساسی در پیشبرد و

ماهر  سازمانها تا حدود زیادي به مدیران بستگی دارد بدون شک اهمیت وضرورت وجود مدیرانی آگاه،
باتوجه به  .ها احساس می شود متعهد به رعایت اصول اخلاقی بیش از هر زمان دیگر درسازمان ومتخصص و
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اخلاق حرفه اي با تعهد  دیریتی وهاي م اهمیت موضوع، محقق در این پژوهش به تبیین رابطه مهارت
پرداخت که امید بر این است که سعی  سازمانی دربین مدیران سازمان راهداري وحمل ونقل جاده اي کشور

  .وتلاش صورت گرفته مورد قبول واقع گردد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


