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  چکیده 

ريوتذ  َا از اَمیت  زیتادی تررتًردار است ر زیترا      َای مًرد استفادٌ در سازمانامريزٌ ارزیاتی استراتژی

. تٍ َمیه دلیل َذف از اوجام ایته ژتژيَا ارزیتاتی میتسان     سازدمی مشخصرا َا سازمانَای آتی فؼالی 

 .در شرک  مخاترات شُرستان سمىان است   سپاریاستراتژی تريناجرای دستیاتی تٍ اَذاف مًرد اوتظار از 

تٍ ایه مىظًر در قالة چارچًب مفًُمی ژژيَا از دي دیذگاٌ درين ستازمان ي تترين ستازمان تتٍ تررستی      

ٍ  اػضتای  است . ٌ ژردارتٍ شذتًصیفی ي کارتردی  یتحقیقدر قالة مًضًع  در دیتذگاٌ درين   آمتاری  جامؼت

اَذاف مًرد اوتظار از شُرستان سمىان اس ر شامل مذیرانر کارشىاسان ي واظریه شرک  مخاترات سازماوی 

ي کارشىاستان مرتتً    تادان تا استفادٌ از وظرات است ی ايل وامٍسپاری در قالة ژرسااجرای استراتژی ترين

ر متًرد تاییتذ   ای کريوثتا   آلفت ترای ضریة % 19ژایایی اتسار مًرد استفادٌ تا احراز میسان تُیٍ ي تًزیغ شذر 

استفادٌ شذٌ اس . وتایج تذست  آمتذٌ وشتان دَىتذٌ      t سًالات تحقیق از آزمًن ژاسخ تٍ. ترای قرار گرف 

-مىتذی ری رضتای   َا تترای ماتال  ػذم اثرتخشی کلی در تؼذ درين سازماوی اس  ي تىُا در ترری شارص

اػضای جامؼٍ آماری در دیتذگاٌ تترين    اثرتخشی حاصل شذٌ اس . ر سازی ي ...؛ کاَا زمان؛ کًچکوفؼان

شترک   دفتاتر رتذمات ارتثتایی    ی اس  کٍ رذمات شترک  مختاترات را از یریتق    سازماوی شامل مشتریاو

ي  ٌ است  کىىذر ترای سىجا اثرتخشی رذمات ارائٍ شذٌ از مذل سريکًال استفادٌ شذمیدریاف  مخاترات 

-ایه ژرساژایایی  محترم تُیٍ ي تًزیغ شذر ادانتا استفادٌ از وظرات استویس  ی ديم )سريکًال(وامٍژرسا

ژاستخ تتٍ ستًالات    تترای   ترای ضریة آلفای کريوثا  ر مًرد تاییذ قرار گرفت . % 19تا احراز میسان  وامٍ ویس

ي کفای  ي ترتری رذمات استفادٌ شذٌ اس . وتایج تذس  آمذٌ در تؼتذ تترين ستازماوی     t از آزمًنتحقیق 

شتذٌ  ارائٍ وشان دَىذٌ ػذم اثرتخشی کلی ي یا تٍ ػثارت دیگر ػذم رضای  مشتریان از کیفی  رذمات ویس 

ترای رسیذن تٍ اثرتخشتی در اجترای   تا تًجٍ تٍ وتایج تذس  آمذٌ  در دفاتر رذمات ارتثایی مخاترات اس .

ٍ   دقیقضريرت داشته وگاٌ ر سپاریاستراتژی ترين مىظتًر تُثتًد در شترای  ي    تر در اوتختاب ژیماواتاران تت

 شًد.احساس میسپاری ترينرسیذن تٍ اَذاف 
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 مقذمه (1-1

 

 اصيىي ثجبت،ون ٍ صٍدگزس ّبيفشكت اص گيشيثْشُ هٌػَسِث تشػشيؽ ٍاوٌؾ اسائِ ثشاي آهبدگي ايجبد

 گًَِايي اص اػتفبدُ ثشاي ياهشٍص ّبيػبصهبى ٍالؽ دس .اػت حبضش دسؾلش ّبثٌگبُ ٍ ّبػبصهبى اػبػي ّبيچبلؾ

 ّبػبصهبى اص ثيشٍى گؼتشدُ اهىبًبت اص ثيـتش هٌذيثْشُ ًيض ٍ هٌؿطف ػبختبسي ايجبد ثِ ًبگضيش ّبفشكت

 توشوضگشايي اص جْبًي، التلبد ػوتثِ هلي التلبد اص اطلاؾبتي، جبهؿِ ػَيثِ كٌؿتي جبهؿِ اص حشوت. ّؼتٌذ

 تحَلات سًٍذ آؿىبس ّبيًـبًِ اص ايؿجىِ ًػبم ػَيثِ هشاتجي ػلؼلِ ػبختبس اص ثبلاخشُ ٍ توشوضصدايي ثِ

 يىي. ثبؿذهي جذيذ ساّىبسّبي ٍ ّبحل ساُ ًيبصهٌذ ّبآى ثِ گَييپبػخ ؿهثي وِ اػت اهشٍص هحيط دس اػبػي

 ثلىِ ّبدٍلت تٌْبًِ وِ طَسيثِ گيشد،هي خَدثِ تشيٍػيؽ داهٌِ سٍص ّش وِ اػت ػپبسيثشٍى ّبحلساُ ايياص

 دس ػپبسيثشٍى ؾوذُ ًمؾ ثِ ثبتَجِ. اًذآٍسدُ ؾولثِ گشهي اػتمجبل سٍيىشد ايي اص ًيض وـَسّب خلَكي ثخؾ

 دس وِ اػت آى اص حبوي هؿتجش آهبسي ٍ ؾلوي هشاوض ثيٌيپيؾ هختلف، ثبصاسّبي ٍ ّبهْبست استمبي ٍ تَػؿِ

)ثمفي ٍ  .ُ اػتسػيذ دلاس تشيليَى يهثيؾ اص  ثِ جْبًي ػپبسيثشٍى ثبصاس حجن هيلادي ّبي اخيش ػبل

 (3178ّوىبساى، 
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 هؿبدل 8007 ػبل دس اطلاؾبت فٌبٍسي ػپبسي ثشٍى جْبًي ثبصاس گبستٌش؛ تحميمبتي گشٍُ هطبلؿِ طجك 

% 00 اص ثيؾ ، جْبًي آهبس اػبعثشٍ . داؿت خَاّذ سؿذ% 858 ػبلِ ّش ٍ ثَدُ اهشيىب دلاس هيليبسد 8,153

 ّبآى% 10 حذٍد گضاسؿبت آخشيي اػبع ثش ٍ وٌٌذهيػپبسي ثشٍى سا خَد ّبيفؿبليت اص يىي حذالل ّبؿشوت

 اػت گيشياًذاصُ اكلي هؿيبس ثبلمَُ ّبيتَاى ٍاگزاسي. اًذوشدُ اثشاص ًبسضبيتي خَد ػپبسيثشٍى اص ػبل، 8اص پغ

. ًوبيٌذهي اسائِ سا اجشا ٍ سيضيثشًبهِ اص هٌطمي تلفيمي ّبؿشوت چگًَِ وِ اػت آى دٌّذٓ ًـبى اهش ايي وِ

 هَتَسص، جٌشال الىتشيه، جٌشال»  هبًٌذ هـَْس ّبيؿشوت دس ػپبسيثشٍى ثىبسگيشي ّبيٍ ؿيَُ گيشي اًذاصُ

 (3170 هْشآئيي،).اػت اهش ايي هؤيذ« هبيىشٍػبفت  ٍ فبيضس ديؼٌي، ام، ثي آي

ِ  ,800 ػربل  گرضاسؽ  دس ؿرذُ  هٌتـرش  آهبسّبي اػبع ثش  اص ثيـرتشيي دسكرذ   Cyber Futuristics هَػؼر

 ،%(,3)اًؼبًيهٌبثؽ ثِ هشثَط تشتيتثِ آى اص ثؿذ اطلاؾبت فٌبٍسي ثِ هشثَط%( 87) ؿذُ ػپبسيثشٍى ّبيفؿبليت

 ػربصهبًي  دسٍى هختلرف  ّربي ثِ فشآيٌرذ  هشثَط ثبليوبًذُ%  18 ٍ%( 33) هبلي خذهبت ،%(31) فشٍؽ ٍ ثبصاسيبثي

 .ثبؿذهي اداسي خذهبت ّوچَى

 ؿذُ ثشآٍسد 8008 ػبل دس لشاسداد هيليبسد 8 اص ثيؾ ثب دلاس هيليبسد 1,0 هيضاى ثِ جْبًي ػپبسيثشٍى حجن

ِ  ّربيي ؿرشوت  دّذهيًـبى  گضاسؽ ايي ّوچٌيي. اًذداؿتِ سضبيت آى اص وٌٌذگبى اػتفبدُ%  00 حذٍد وِ  ور

. اًرذ ثرَدُ  ًربهَفك  ثشخري  ٍ هَفرك ثشخري   اًرذ، ورشدُ  اػتفبدُ ػپبسيثشٍى اص وبسايي ٍ ٍسيثْشُ ثِ دػتيبثي ثشاي

 ٍ سفرت  خَاّرذ  ثيي اص اهشيىب دس ,803 ػبلتب  هذيشيتي ّبيؿغل هيليَى 1 اص ثيؾ وِ صًٌذهي حذع هحممبى

 (www.cyfuture.com: هٌجؽ ).ؿذ هٌتمل خَاّذ فيليپيي ٍ سٍػيِ چيي، ٌّذٍػتبى، وـَسّبي ثِ

 ٍ وشدًذهي ػپبسيثشٍى سا خَد ّبيفؿبليت هبلي جَييكشفِ ًگشؽ ثب ثيؼتن لشى اٍل دِّ اص ّبػبصهبى

 خَد ػبصهبى ثِ ثيـتشي ػَد ثتَاًٌذ خذهبت، ٍ تَليذات ؿذُ توبم ثْبي وبّؾ ثب وِ ثَدًذ هؼبلِ ايي دًجبل

 خبكي ّبيپيچيذگي اص ّن ػپبسيثشٍى هذيشيتي، هجبحث ػبيش تذسيجي تىبهل ٍ سؿذ ثب اًثؿذ. وٌٌذ هٌتمل

 ثبصاس حفع جولِ اص هتفبٍت ّبيديذگبُ اص ثلىِ هبلي جَييكشفِ ديذگبُ اص تٌْبًِ وِ طَسيثِ. ؿذ ثشخَسداس

 ٍ اػت هطشح ثبصاس ؿذى سلبثتي  ٍ هـتشيبى اًتػبسات سفتي ثبلا جْبًي، ثبصاسّبي ثِ پيَػتي ضشٍست سلبثتي،

 .(300،ؽ3171،)تذثيش اػت ؿذُ تجذيل ّبػبصهبى ثشاي هجشم هؼألِ ٍ الضام ٍ ًيبص يه ثِ ػپبسي ثشٍى

ِ گزاسيّبي اجشايي اّويت ػيبػتدس ايشاى ًيض اص آًجبوِ دػتگبُ سيرضي ٍ ًػربست سا فرذاي الرذاهبت     ، ثشًبهر

-هبًرذُ  دٍس اص ؾشكِ سلبثت ٍ پيـرشفت  سفتي هٌبثؽ ؿذُ ٍ ، ثبؾث ّذسٍجَدآهذُاًذ ٍ ثب خطبّبي ثِاجشايي ًوَدُ
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، اػتشاتظي تبهيي هٌبثؽ اصخربس  ػربصهبى   ّبسفتِ دس ّوِ ؾشكِ وبسِّبي ثاص سٍؽدِّ اخيش يىي طي چٌذ . لزااًذ

ِ        ػپبسي( هي)ثشٍى ّربي  ثبؿذ وِ هىبًيؼن جذيرذي اص وربّؾ حررَس دٍلرت ٍ افرضايؾ حررَس هرشدم دس ؾشكر

 . پـتىبس ٍ خلاليت اػت ؿذى ًتيجِ ثشًذُ اجتوبؾي ّوشاُ ثب افضايؾ سلبثت ٍ دس

ِ  وِ ؿشوت هخبثشات دس ساػتبي اػتفبدُ ثْيٌِ اص هٌبثؽدس ايي تحميك ًيض ثب تَجِ ثِ ايي ّرب ٍ  ، وربّؾ ّضيٌر

ػپبسي اػتفبدُ ورشدُ اػرت ٍ   ّبي ٍػيؿي اص ػبصهبى اص اػتشاتظي ثشٍىخذهت سػبًي ثْتش ثِ هـتشيبى دس ثخؾ

اثشثخـي ايي اػتشاتظي سا دس ؿشوت هخبثشات ٍ ّوچٌيي هيضاى اثشثخـي ؿَد ػؿي داسين اص ايي طشيك اداسُ هي

 اػتفبدُ اص آى ثِ كشفِ ثَدُ اػت؟، ػپبسيگيشي وشدُ وِ آيب ثب تَجِ ثِ هضايب ٍ هؿبيت اػتشاتظي ثشٍآى سا اًذاصُ

 : بن مسئلهيب (2-1

هحذٍديت هٌبثؽ ٍ اكل اػتفبدُ ، ؿذى وبسّب، تخلليگشفتِّبي اًجبمتَجِ ثِ پيـشفت دًيبي اهشٍص ثبدس

-ػبل يطًتيجِ  ٍ دسّوِ وبسّبي هشثَط ثِ خَد ًيؼتٌذ ّب ديگش لبدس ثِ اًجبم ، ؿشوتثْيٌِ اص هٌبثؽ هحذٍد

 اصؾيث ؿذىثضسي ،ّبٌِيّض ؾيافضا ،ٌذُيآ ثِ ٌبىياطو ؾذم ،يطيهح تحَلات ؿتبة چَى يليهؼبثب  شياخ يّب

. ٌذيًوب ًػش ذيتجذ ؿبىيفىش يالگَّب دس ّبػبصهبى تب اػت ؿذُ ػجت ،يلبًًَ يّبتيهحذٍد ضيً ٍ اًذاصُ

. آٍسًذيسٍ ييًَ يّبياػتشاتظ ثِ ٍوبس وؼت يوًٌَي بيدً دس يسلبثتتيهض ثِ يبثيدػتي ثشا شًذيًبگض ّبػبصهبى

 هي يداخل يّبتيفؿبل اًتمبل يهؿٌثِ ّبتيفؿبل يػپبسثشٍى. ّبػتتيفؿبلي ػپبسثشٍى ّبياػتشاتظ يياصا يىي

 .اػت لشاسداد اػبعثش ػبصهبى اصشٍىيث وٌٌذُؾشضِ ثِ يشيگنيتلو حك يٍاگزاس ٍ ػبصهبى

 تَاًٌذًوي ٍ داسًذ هحذٍدي هٌبثؽ ّبؿشوت. داسًذ ػپبسيثشٍى هؼألِ ثِ ايٍيظُ تَجِ ّبؿشوت اوثش اهشٍصُ

 ثِ ًؼجت آگبّي افضايؾ اهش ايي ًتيجِ. ثبؿٌذ داؿتِ سا خَدؿبى دسٍى دس ّبتىٌَلَطي توبم داؿتي هبلي ثربؾت

 دس كشف جْت سا ػشهبيِ ٍ هٌبثؽ اص همذاسي ػپبسيثشٍى تلويوبت. اػتؿذُ ػپبسيثشٍى تلويوبت اّويت

 يتَػؿِ ٍ حفع ثشاي ّبييسٍؽ ٍ ّبتىٌيه دًجبلثِ جْبى ػشاػش دس ّبػبصهبى .ػبصديه آصاد ديگش هَاسد

 وشدُ هؿشفي سٍيىشدّب ايي اص يىي ؾٌَاىثِ سا خَد اخيش ّبيلبػ دس ػپبسيثشٍى .ّؼتٌذ خَد سلبثتي هضايبي

 صهبى ٍ ّضيٌِ وبّؾ هحلَلات، ٍ خذهبت ويفيت ثْجَد هٌػَسثِ اخيش ّبيػبل دس ّبؿشوت اص ثؿري. اػت

 ثشخي ػپبسيثشٍى ثِ الذام ػبصهبى، اثشثخـي افضايؾ ولي طَسثِ ٍ سلبثتي اكلي ّبيهضيت ثشسٍي توشوض تَليذ،

 تخللي ّبيػبصهبى ثِ خَد ّبيفؿبليت ػپبسيثشٍى ثب ّبؿشوت وِ سػذهي ًػشثِ چٌيي ٍ اًذًوَدُ ّبفؿبليت

 طشيك ثذيي ٍ وشدُ توشوض وٌٌذ،هي ايجبد ثيـتشي افضٍدُ اسصؽ وِ ّبييفؿبليت سٍيثش تَاًٌذهي ثْتش ديگش،
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 هٌجش تَاًذهي ػپبسيثشٍى افضايؾ وِ دّذهي ًـبى تحميمبت. ثشػبًٌذ حذاوثش ثِ سا خَد ّبيفؿبليت اثشثخـي

-اص. ثيبٍسد پبييي سا اًؼبًيًيشٍي ٍ تجْيضات تؼْيلات، صهيٌِ دس گزاسيػشهبيِ ثِ ًيبص ٍ ؿذُ ّبّضيٌِ وبّؾ ثِ

 سا وبسّب سٍي ثش وٌتشل ٍ ًَآٍسي تَاًذهي ػپبسيثشٍى افضايؾ وِ اػت ايي اص حبوي ًيض ؿَاّذي ديگش ػَي

 .دّذ وبّؾ

 ؾوَدي تجضيِ يب ّبفؿبليت تجضيِ ثِ الذام ّبؿشوت وِ ؿَدهي ثشدُ وبسثِ ٌّگبهي لاًهؿوَ ػپبسيثشٍى ٍاطُ

  هذيشيت اطلاؾبت ّبيػيؼتن فشؾي( پيوبًىبسي) وبسيهمبطؿِ دسثبسُ 3070دِّ پبيبىدس ٍاطُ ايي .وٌٌذهي

 ّبيػيؼتن يب لطؿبت تَليذ ثِ هشثَط پيوبًىبسي خذهبت اص ثؼيبسي گزؿتِدس اگشچِ .ؿذ گشفتِ وبسثِ ٍ اثذاؼ

 اداسي، خذهبت لجيل اص هختلف ّبيثخؾ دس ديگش ٍغبيف اص ثؼيبسي اخيش ّبيػبلدس اهب ؿذ،هي اطلاؾبتي

. اػت ؿذُ ػپبسيثشٍى اهٌيت، حتي ٍ لجؼتيه هـتشي، خذهبت دٍس،ساُ اص استجبط اًؼبًي، ًيشٍي ّبيفؿبليت

 (3000 ،3گشيَس)

 ٍ داًؾ ثش آى تبثيش ٍ هحيطي تحَلات ٍ تغييش ػپبسي،ثشٍى فشايٌذ وبسگيشيثِ افضايؾ دس ؾوذُ ؾلت يه

 خَد سلبثتي ّبيهضيت ثش اهشٍص، وبسٍ وؼت دًيبي دس هَفميت ثشاي ًبگضيشًذ ّبػبصهبى. اػت ػبصهبى ؾولىشد

 اص ػبصهبى اػتفبدُ اهىبى وِ ثَد خَاّذ وبسيساُ ؾٌَاىثِ ػپبسيثشٍى اػتشاتظي هٌػَس، اييثشاي وٌٌذ؛ تىيِ

 ثبؿذ داؿتِ تؼْيلات ٍ هٌبثؽ ثش هبلىيتي ػبصهبى وِايي ثذٍى سا ّبػبصهبى ػبيش ّبيتخلق ٍ تؼْيلات هٌبثؽ،

 ػپبسيثشٍى سا ّبييفؿبليت ًيبص،هَسد هٌبثؽ ٍ داًؾ داؿتي ٍجَد ثب ّبػبصهبى گبّي ّوچيي، .آٍسدهي فشاّن

 ٍ اكلي ّبيفؿبليت تمَيت ٍ توشوض دس سا ػبصهبى تَاى خَد، هتخلق ًيشٍي آصادػبصي ثب ثتَاًٌذ تب وٌٌذهي

 .دٌّذ افضايؾ سلبثتي ّبيهضيت ٍ هحَسي

ّب هضايبي آى ؿشوتػپبسي ًيؼت صيشا ثب تَجِ ثِ ّب اهشٍصُ اػتفبدُ اص اػتشاتظي ثشٍىهؼئلِ اكلي ػبصهبى

ّبيي اص ػبصهبى وِ ايي هَضَؼ اػت وِ آيب دس ثخؾ، ثلىِ ثحث ثش ػشّؼتٌذايي اػتشاتظي ًبگضيش اص اػتفبدُ اص

پي داؿتِ اػت ٍ ؿشوت سا ثِ اّذاف اص ػپبسي اػتفبدُ ؿذُ اثشثخـي لاصم سا ثشاي ػبصهبى دساص اػتشاتظي ثشٍى

 ؟شيب خيپيؾ تؿييي ؿذُ خَد سػبًذُ اػت 

 

                                                           
1
 Griver  
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 :ت و ضرورت پژوهشياهم  (3-1

سا  ّبييضشٍست چِ اًذثَدُ خَد ؾوليبتي فشآيٌذّبي اص ثخـي اًجبم ثشاي ديگشاى دًجبل ثِ ّبيي وِثٌگبُ

 ّبضشٍست اييدس تبهل ووي اهب. سػذهي ًػش ثِ ٍاضح ثؼيبس ًخؼت ٍّلِ دس پشػؾ ايي پبػخ ؟وشدًذ حغ هي

 (10،ف3170ثشاُ ٍ هشترَي،)چـن .ػبصدهي سٍؿي سا صيش ًىبت اػبػي

 اص ؾَاهل ديگش حفع ثب سا،آى اسصؽصًجيشُ هشاحل اص يهّش ثتَاًٌذ ثٌگبُ اص ثيشٍى ؾَاهل ،ؾلت ّش ثِ چٌبًچِ

 ؾولي ػپبسيؿًَذ،ثشٍى داسؾْذُ تشيپبييي ّضيٌِ ثب ،ثَدى ػفبسؿي تحَيل، ؿشايط ،وبسوشد ،لجيل ويفيت

 جؼتجَ التلبدي صهيٌِ دس ثبيذ سا ػپبسيثشٍى ثِ آٍسدى سٍي ؾبهل ٍ ؾلت تٌْب وِ سػذهي ًػشثِ .اػت ؾبللاًِ

 دس ؿشوت هذيشاى تَػط ّبصيبى ٍ ػَدّب توبهي ٍ هٌبػت ّبيهَلؿيت ّوِ وِ وشدادؾب تَاىآيب هي اهب. وشد

 طَسايي اگش. دّينهي ٍ دادُ اًجبم صهيٌِ ايي دس سا ّباًتخبة ثْتشيي ّوَاسُ هب ٍ اػت لبثل ؿٌبػبئي لحػِّش

  ؟وشد تؿجيش ّبثٌگبُ دس هَاسد ثشخي دس سا هذيشيت تغييش هثجت تبثيش تَاىهي چگًَِ ،اػت

 وِػتا ايي ثيبًگش اًذگـتِ اػبػي تغييشات دچبس هذيشيت ثب تغييش وِ هختلف ّبيثٌگبُ ٍ ّبؿشوت ثشسػي

 آيب وِ پشػؾ ايي ثِ پبػخ. اًذًذاؿتِ وبهل ٍلَف ٍ ثٌگبُ آگبّي ضشس يب ػَد ؾَاهل ثش هذيشاى ّوِ ّوَاسُ

 ،لضٍم كَستدس ٍ دادُ تـخيق سا خَد اسصؽ ّبي صًجيشُفؿبليت هشاحل وليِ التلبدي هضيت تَاًذهي ثٌگبُ

 ّبيثبلبثليت آؿٌبيي ،ثٌگبُ فؿبليت صهيٌِ ؿشايط هـخق ثش اؿشاف ثِ ًيبص ،ثؼپبسد ديگشاى ثِ ساآى اص ثخـي

 التلبدي ؾَاهل ٍ اسصؽ صًجيشُ دٌّذُ ؾوليبت تـىيل تـخيق ،ثبصاس ٍ هَلؿيت هتغيشّبي ؿٌبػبيي ،دسًٍي

 اسصؽ صًجيشُ دس خبكي فؿبليت ؿذى داسؾْذُ ثش اكشاس ثٌگبُ يه وِ ؿَدهي هـبّذُ هَاسدي دس اهب. داسد

 گيشيجْت ايي ثشاي التلبدي وِ دلايل ؿشايطي دس داسد، سا ؾوَهي ػبختبس دس فؿبليت اداهِ ٍالؽ دس ٍ خَيؾ

 افضايؾ هَجذ اكلي ًيشٍي ،ّبثٌگبُ اًتػبسات هذيشاى هجوَؾِ ثِ تَجِ ثب وِ دّذهي ًـبى ّبثشسػي. ًذاسد ٍجَد

 اص دٍسي اص خبطشاطويٌبى ،ثٌگبُ صًجيشُ اسصؽ دس ؾوليبت يب هشاحل ثيـتش چِّش تلذي ثِ هذيشيت توبيل

 ثٌگبُ وِاػت آى اص حبوي طَس ٍاضحثِ تفىشي چٌيي. اػت ًبخَاػتِ ؿشايط يب ؾَاهل ثب هَاجِْ ٍ هخبطشات

 الؤػ ايي ثب ثبيذ ؿشايط ايي دس .ؿٌبػذهي تَليذي ؾوليبت اًجبم ٍ ثشآٍسدى دس ثشتشيي ٍ ثْتشيي ؾٌَاىثِ سا خَد

 ؟تبهيي ًوَد سا الزوش فَق هذيشاى ًػش هَسد خبطشاطويٌبى تَاىهي چگًَِ وِ ثبؿين سٍثشٍ

ٍ  اجشايري  ؾلوي، ،كحيح ،هٌطمي هذل ٍ وبس ٍ ػبص تؿشيف آى ٍ وٌذهي ًوبييخَد هْوي ًىتِ ،ؿشايط ايي ثب

 خَاّرذ هري  چِآى ثِ ؾلن ٍ خَد ًيبص تؿشيف ثشاي ػبصهبى تَاًوٌذي فشم ثب. اػت ديگشيثِ پيوبى ػپشدى ػبلن


