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بررسی عوامل فرهنگ و ساختار سازمانی وفناوری اطلاعات درتاثيربخشی مديريت 

  )توزيع نيروی برق نواحی استان تهران شرکت(دانش ،مطالعه موردی 

  

  چكيده

همگام با چرخش از سوی اقتصاد مبتنی برصنعت به اقتصاد مبتنی بر دانش،سازمان ها نيز 

خود را بر آن داشته اند تا با تکيه بر دانش و اطلاعات و استفاده از آن در فرايند کسب و کار 

ارايی نهفته و پنهانی سازمان ها است که با سرمايه دانشی،د.توان رقابتی خود را افزايش دهند

 يك عنوان به دانش مديريت. مديريت و اداره آن می توان به مزيت های رقابتی دست يافت

 منظور به بكارگيري دانش و يابي دست خلق، شناسايي، به سازمان آن اساس بر آه رويكرد

 اهميت مديريت و نقش امروزه .ميگردد معرفي ميپردازد، سازمان در بهره وري ارتقاء و بهبود

 آارايي افزايش در بسزايي تأثير ميتواند آن موفق اجراي و شده آشكار پيش از بيش دانش

استقرار موفقيت آميز مديريت دانش مستلزم اين است آه عوامل  .باشد داشته سازمان واثربخشي

ايندهاي مديريت مختلف از جمله فرهنگ سازماني،ساختار سازماني ، رهبري ، يادگيری و فر

اين تحقيق از نظر هدف از نوع تحقيق کاربردی و از نظر . دانش مورد بررسي قرار گيرند

جامعه آماری شامل کليه کارکنان ، مديران شرکت . ماهيتی توصيفی پيمايشی محسوب می شود

در اين پژوهش برای .توزيع نيروی برق نواحی استان تهران  در حوزه ی ستادی می باشد

ب نمونه  از روش نمونه گيری تصادفی و برای جمع آوری داده ها از پرسش نامه استفاده انتخا

و در نهايت .است شده استفاده  tآزمون  کلموگروف اسميرنوف و آزمون از لذا ..شده است

وضعيت زيرساخت های ساختارسازمانی،فن آوری اطلاعات،رهبری ويادگيری مطلوب و 

مديريت : واژگان کليدی .نامطلوب ارزيابی شده است وضعيت زيرساخت فرهنگ سازمانی

  دانش،فرهنگ سازمانی،ساختار سازمانی،فناوری اطلاعات،رهبری ، يادگيری
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  مقدمه

بيش از )  سرمايه فکری ( امروزه  شرکت ها  به اين نتيجه رسيدند که بايد به آنچه می دانند 

انش به عنوان ساز و کار اعمال مديريت د. اهميت بدهند ) سرمايه مادی (آنچه دارند   

فرآيندهايی در سطح فردی ، گروهی و سازمانی جهت ايجاد شرايطی که دانش و اطلاعات 

در اکثر سازمانها به دليل فقدان سيستمی . بتوانند در زمان مناسب در اختيار افراد قرار بگيرد 

" ی خود نمايد و ثانيامجبور به مستند نمودن تجارب و داناييهای کار" که کارکنان را اولا

علوم روز در ارتباط با مشاغل را تهيه و تنظيم نموده و در اختيار کارکنان قرار دهد  مديريت 

دانش به دنبال تصرف دانش ، خرد و تجربيات با ارزش افزوده کارکنان سازمان و نيز پياده 

يت دانش مدير. سازی ، بازيابی و نگهداری دانش به عنوان دارايی های سازمان است

مجموعه فرآيندها ، قواعد وروشهای درون و بين سازمانی است که بر پايه زير ساخت های 

سازمانی ، فرهنگی و تکنولوژيکی در پی بهره گيری بهينه از سرمايه دانش سازمان است و 

در تبديل دانش فردی به سازمانی و هم افزايی دانش سازمان در راستای افزايش توان رقابتی 

پس می توان گفت جهت دستيابی به بهره وری نيروی انسانی ، توانا سازی . دمی کوش

کارکنان ، ايجاد توان رقابتی شرکت های توزيع برق ، افزايش سطح کيفی پيمانکاران ، 

کاهش زمان تصميم گيری ها و انجام کارها ، اثر بخشی سازمان و مديريت پروژ ها ، 

ازمان و کاهش هزينه ها ، بهبود ارائه خدمات به رضايت شغلی کارکنان ، صرفه جويی در س

مشترکين از طريق ساده شدن و کاهش زمان پاسخ به آنها ، افزايش خلاقيت و نوآوری ، ايمن 

سازی ، ارائه کيفيت نسبت به هزينه، مديريت دانش به عنوان يک ضرورت مهم در شرکت 

حوزه دانش برق در  صنعت برق يک نهاد تخصصی در. های توزيع برق مطرح می گردد

شهر و روستا در سطح کشور از خدمات اين  ۵٠٠٠٠هم اکنون نزديک به . جامعه است

نگهداری چنين گستره وسيعی و انجام بهينه رسالت صنعت برق . صنعت بهره مند می باشند 

نيازمند توجه خاص به دانش سازمانی است و اين مهم از طريق روش های سنتی اداره 

بنابراين دراين پژوهش به دنبال آن هستيم بدانيم آيا مديريت . ن پذير نمی باشدسازمانها امکا

دانش و پياده سازی آن می تواند راهکاری برای پيشبرد اهداف شرکت توزيع برق باشد ؟ آيا 

مديريت دانش می تواند جايگزين روش های جايگزين روش های سنتی اداره شرکت باشد؟ و 

 ديريت دانش در شرکت توزيع برق چه عواملی هستند؟عوامل موثر بر استقرار م
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 مقدمه ١-١

نقدينگي مواد خام و زمين آه در گذشته ، با گذر از انقلاب صنعتي و ورود به هزاره ي جديد

عوامل حياتي براي تشكيل و رشد سازمان محسوب مي شوند اهميت سابق خود را از دست داده 

  گردد بطوريكه  د و ديگر موتور رشد سازمان ها به سرمايه و نيروي انساني يدي محدود نميان

رشته  .روش هاي قديمي اداره سازمان ها پاسخگوي تغييرات سريع محيط اطراف نيستند

، مدهآمديريت در سراسر دنيا شاهد تغييرات پردامنه و زير بنايي شد و از شيوه سنتي بيرون 

امروزه ديگر همه  . اعضاي سازمان را در امور جاري مشارآت داده است متحول شده و همه

گروه هاي آاري و علمي اذعان دارند براي اينكه سازمان ها بتوانند در دنياي رقابت حضور 

مستمر و پايدار داشته باشند بايد حول محورعلم و دانش فعاليت آنند آه در عصر حاضر عصر 

الش چها شاهد محيط هايي هستند آه روز به روز پوياتر و دانايي ناميده مي شود سازمان 

برانگيزترمي شوند تغيير و تحول جزء جدايي ناپذير دنياي امروز است به عبارت ديگر تنها 

 جزء ثابت تغيير است امروزه به سرمايه هاي نامشهود و معنوي آه همان دانش ناميده مي شوند

سازمان هايي در برابر تغييرها ، به عبارتي ديگر دبه عنوان يك عامل مهم و حياتي مي نگرن. 

خود را بهبود ) دانش(و تحول ها پيروز خواهند بود آه بتوانند سرمايه نا مشهود و معنوي

  .وتوسعه بخشند

  

  : بيان مساله تحقيق  ١-٢ 

بيش از  )سرمايه فکری ( به اين نتيجه رسيدند که بايد به آنچه می دانند  شرکت ها امروزه

مديريت دانش به عنوان ساز و کار اعمال فرآيندهايی . اهميت بدهند ) سرمايه مادی(دارند آنچه 

گروهی و سازمانی جهت ايجاد شرايطی که دانش و اطلاعات بتوانند در زمان ، در سطح فردی

در اکثر سازمانها به دليل فقدان سيستمی که کارکنان را . مناسب در اختيار افراد قرار بگيرد
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علوم روز در ارتباط " بور به مستند نمودن تجارب و داناييهای کاری خود نمايد و ثانيامج" اولا

با مشاغل را تهيه و تنظيم نموده و در اختيار کارکنان قرار دهد مديريت دانش به دنبال تصرف 

بازيابی و ، خرد و تجربيات با ارزش افزوده کارکنان سازمان و نيز پياده سازی، دانش

قواعد ، مديريت دانش مجموعه فرآيندها. به عنوان دارايی های سازمان است نگهداری دانش

فرهنگی و ، وروشهای درون و بين سازمانی است که بر پايه زير ساخت های سازمانی

تکنولوژيکی در پی بهره گيری بهينه از سرمايه دانش سازمان است و در تبديل دانش فردی به 

دانش فرد و . (در راستای افزايش توان رقابتی می کوشدسازمانی و هم افزايی دانش سازمان 

مشكلي آه در سازمان ها ديده مي شود به مديريت دانش به عنوان امري منظم ). ١٣٨٨، ذاکری

حمايت ها و راهبرد هاي سازمان ، نگاه نمي شود و با تحول در سازمان بسترها و پيش نياز ها

استقرار موفقيت آميز  .ولات قرار مي گيريدبراي استقرار مديريت دانش تحت شعاع اين تح

مديريت دانش در يك سازمان نيازمند نگرش همه جانبه و فراگير همه عوامل مختلف سازماني 

بسياري از سازمان ها به دنبال پياده سازي مديريت دانش بوده اند و اقدام به سرمايه .مي باشد

نموده اند اما بايد توجه داشت آه گسترده در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات  گذاري

فناوري بخشي از مديريت دانش است و استقرار موفقيت آميز مديريت دانش مستلزم اين است 

حمايت رهبري و فرايندهاي ، ساختار سازماني، آه عوامل مختلف از جمله فرهنگ سازماني

حوزه های مختلف  امروزه با تغيير و تحولاتی که در. مديريت دانش مورد بررسي قرار گيرند

به طور گسترده در تمامی نقاط دنيا مقبوليتی عام از لحاظ  ايجاد شده اشتفاده از انرژی برق

خانگی و کساورزی و از همه مهمتر مصارف صنعتی پيدا کرده است اين ، مصارف تجاری

وضعيت در ايران از وضعيت خاصتری برخوردار است چرا که از يک طرف کشور ايران که 

طی کردن سريع پله های رشد و توسعه از طريق صنعتی کردن خود می باشد توجه به  در صدد

، انرژی برق و الکتريسيته از از جايگاه بالايی برخوردار است از طرف ديگر رشد جمعيت
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شرفت تکنولوژی و ساير عوامل اجتماعی و اقتصادی در سالهای اخيرموجب تحول بی سابقه يپ

کشور شده است توسعه فرهنگ شهر نشينی و گسترش شهرها ای در مصرف انرژی برق در 

... مسکونی و ، ايجاد شهرک های صنعتی، به همراه ساخت و سازهای حاشيه شهرهای بزرگ

همه و همه مستلزم توسعه خدمات شهری بوده و در اين ميان برق به عنوان يکی از نيازهای 

  .اوليه به شمار می رود

ايجاد ، توانا سازی کارکنان، به بهره وری نيروی انسانی پس می توان گفت جهت دستيابی 

کاهش زمان تصميم ، افزايش سطح کيفی پيمانکاران، توان رقابتی شرکت های توزيع برق

، رضايت شغلی کارکنان، اثر بخشی سازمان و مديريت پروژ ها، گيری ها و انجام کارها

يق ساده ردمات به مشترکين از طبهبود ارائه خ، صرفه جويی در سازمان و کاهش هزينه ها

ارائه کيفيت نسبت ، ايمن سازی، افزايش خلاقيت و نوآوری، شدن و کاهش زمان پاسخ به آنها

مديريت دانش به عنوان يک ضرورت مهم در شرکت های توزيع برق مطرح می ، به هزينه

ديک هم اکنون نز. صنعت برق يک نهاد تخصصی در حوزه دانش برق در جامعه است. گردد

نگهداری . شهر و روستا در سطح کشور از خدمات اين صنعت بهره مند می باشند  ٥٠٠٠٠به 

چنين گستره وسيعی و انجام بهينه رسالت صنعت برق نيازمند توجه خاص به دانش سازمانی 

بنابراين دراين . است و اين مهم از طريق روش های سنتی اداره سازمانها امکان پذير نمی باشد

دنبال آن هستيم بدانيم آيا مديريت دانش و پياده سازی آن می تواند راهکاری برای  پژوهش به

پيشبرد اهداف شرکت توزيع برق باشد ؟ آيا مديريت دانش می تواند جايگزين روش های 

جايگزين روش های سنتی اداره شرکت باشد؟ و عوامل موثر بر استقرار مديريت دانش در 

  ستند؟شرکت توزيع برق چه عواملی ه

  

  


