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  :مقدمه -1-1

با وجود تاکید آیات مقدس قرآنی ، پشتوانه گرانسنگ قانون اساسـی وتاکیـدهاي همیـشگی مقامـات             

ارشد کشور ، این یک واقعیت است که بخش تعاون هنوز که هنوز است جایگاه شایسته خـود را در                 

ولین ایـن   آمارهاي کشوري و استانی نیز علی رقـم تلاشـهاي مـسئ           .اقتصاد ملی به دست نیاورده است     

مدیران محقق بخش تعاونی به ضـرورت کارهـاي    .بخش از اقتصاد کشور، مؤید این واقعیت می باشد        

تحقیقاتی در سطوح مختلف واقفند در همین راستا  این تحقیق در سازمان تعاون استان گیلان تحـت                

نجـام گردیـده     ا "مدیریت دانش در اداره کل تعاون استان گیلان        اثربخشپیاده سازي    الگوي   "عنوان  

بول با شرایط بومی وفرهنگـی اسـتان   ق وقابل یاست ومحقق درصدد بررسی وانتخاب الگوي اثربخش      

 ارتقـاء جایگـاه بخـش تعـاونی مـی         پیاده سازي مدیریت دانش در این اداره کل با هدف          گیلان براي 

   .باشد

اهـداف  ) 3اهمیـت وضـرورت مـساله         ) 2تعریـف مـساله       )1: فصل اول شامل زیـر مـی باشـد             

قلمـرو تحقیـق    )8تعریـف هـا   )7فرضـیه هـا   )6سـئوالات تحقیـق    )5بررسی مدلهاي تحقیق      )4تحقیق

  روش هاي تجزیه وتحلیل ) 10روش هاي جمع آوري اطلاعات )9
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  :تعریف و بیان مساله  -1-2

           ز از آنجایی که بخش نوپاي تعاون در کشور ما با فرصت هایی چـون ؛ قـرار گـرفتن بعنـوان یکـی ا                        

پایه ها ي سه گانه اقتصاد کشور و رویکرد کلی نظام طی برنامه ها ي ابلاغی در قالب سندچشم انداز              

 قانون اساسی  و برنامه ها ي ابلاغی چهارم و پنجم و  نیـاز جامعـه ، همچنـین               44 و   43و اصل هاي    

یی مطلـق دولـت وتعـدد    فرهنگ مشارکت در جامعه روبرو است  با موانع  زیـادي از جملـه کارفرمـا      

مواجه مـی باشـد کـه عمـده آن در ارزیـابی عملکـرد کمـی و عـدم         ... قوانین حاکم بر بخش تعاون و    

برآورده شدن انتظارات در این بخش متجلی می باشد اداره کل تعاون اسـتان گـیلان نیـز بعنـوان زیـر        

جه به زمینه هاي بـومی از  خانه با تووي از سیاستهاي کلی در این وزارت پیر و مجموعه ي وزارت تعاون   

رویکردهاي آن وزارت در سطح استان ، به سیاستگذار ي نیروها ي ستادي در زیرمجموعه هاي خـود    

پژوهشگر را بر آن داشت تا با مطالعه همه جانبه ، در سندچشم انداز و سـند توسـعه                  . اقدام می نماید  

 عملکرد چهار ساله برنامه توسعه با  بخشی تعاون وهمچنین مآموریت و برنامه هاي راهبردي و مقایسه         

سند توسعه بخش تعاون در پی اجرایی کردن مدیریت دانش، تبدیل و به خدمت گرفتن آن جهت کم                   

  . . کردن فاصله انتظارات و وضعیت فعلی بخش تعاون استان گیلان اقدام نماید
ن اسـتان گـیلان یعنـی     و هدف از پیاده ساز ي الگوي اثربخش مدیریت دانش در اداره کل تعـاو                 

 مستمري است که به ثبت وانتشار دانش در درون وبیرون سازمان بـه منظـور ایجـاد ظرفیـت                  يفرایند

سـازمانی   حل مسائل ومشکلات  ،ز سازمان جهت سازگاري وبقاء در محیط متغیر وابهام آمی    برايلازم  

آنها  وافزایش توان رقابتی خود      خلاقیت ونوآوري منابع انسانی براي استفاده کارآمد از          و ارتقاء سطح  

  .ایفا نقش بعنوان یکی از پایه هاي سه گانه اقتصاد کشور می یاشددر فرآیند 
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در این روش با توجه به شناخت شرایط موجود و ارائه راهکار جهت شناسایی عوامل تاثیرگذار بر                    

دسترس مـی پـردازیم وبـا    اثربخشی آن ، بر ایجاد وتقویت روش هاي تعاونگرانه وکنترل عوامل قابل           

ارائه یک الگو اثربخش به هدایت وکنترل این عوامل در سازمان تعاون استان گیلان مدل پیاده سـازي                

  .مدیریت دانش معرفی می گردد

عوامل شناخته شده الگوي اثربخش مدیریت دانش در این تحقیق عبارتند از عوامل محیطی نظیـر               

همینطور شهروندان به عنوان ذینفان اصـلی در سـازمان تعـاون بـر     سیاسی ، تکنولوژیکی ، فرهنگی و       

مدیریت دانش نیز داراي شاخصهایی رهبري دانش ، فرهنـگ    . اساس پژوهشهاي انجام شده می باشد       

دانش آفرین ، منابع دانش ، درگاههاي دانش ، ساختارهاي دانش ، فرایندهاي دانش محـور اسـت کـه        

مور سازمان تاثیر دارد ودر فصل سوم بطور اجمالی شرح داده خواهـد  آن بر روند اجراي ا   پیاده سازي 

  . شد
بررسی اولیه آمارها بیانگر ضرورت تحقیق علمی پیرامون این مسئله است که چگونه عوامل مؤثر           

بر اداره کل تعاون استان گیلان را مدیریت نماییم تا فاصله انتظارات مطلوب و وضیعت موجود کمتـر        

مـدیریت دانـش در اداره کـل      پیـاده سـازي   براي  اثربخشیجه این پژوهش بدنبال الگویی    شود؟در نت 

داخلی سازمان ومنابع خارجی دانشی  منابع تعاون استان گیلان است به این امید که با مدیریت مستمر 

سازمان ،دانشگاهها و مراکز علمی و جذب وانتشار آن در درون این سـازمان ، وایجـاد زیرسـاختهاي                   

انشی وآموزش وجذب کارمندان دانشی به اهداف از پیش تعیین شده در برنامه توسعه پنجم در سال               د

   0نزدیکتر شود% 25 یعنی 1393
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  : اهمیت وضرورت تحقیق -3-1

آمارهاي موجود وقابل دسترسی برنامه پنجساله چهارم توسعه بخش تعاون ومقایسه آن بـا سـند ملـی                 

استان گیلان درپنج سال متـوالی و در چهارزمینـه تـشکیل تعاونیهـا ؛               بخش تعاون در اداره کل تعاون       

فرصت هاي شغلی ؛ تعداد اعضاء ؛ و تسهیلات بنگاههاي اقتصادي کوچک و زودبـازده کـارآفرین از                   

  . مورد بررسی قرار گرفته است88 تا سال 84سال 

عاونیهـاي مربوطـه ،را از    به بدلیل واگذاري سهام عدالت وتـشکیل ت      1385در صورتیکه آمار سال          

عملکرد کم کرده و بر اساس مابقی سالها قضاوت نماییم مشاهده می گردد که درصد تحقق برنامه هـا              

و اعطــاء %  12و در تعــداد اعــضاء % 31و ایجــاد فرصــت هــاي شــغلی % 56,5در تــشکیل تعاونیهــا 

بدنبال اعلام سند   .  است از برنامه محقق شده   % 26,5که بطور متوسط    .عملکرد می باشد  % 33تسهیلات  

که کمتر از یـک   % 5/5چشم انداز بیست ساله نظام وتعیین اهداف کمی براي وزارت تعاون و بیلان          

که اتخـاذ روش هـاي نوآورانـه و         .است میباشد %  18 که   84-88سوم هدف تعیین شده در بازه زمانی        

ا  بـا غنـی تـر کـردن روش هـاي      انجام کارهاي تحقیقاتی دانشگاهی را  ضروري و منطقی می نماید ت 

ارائه خدمات در بخش تعاون به ارتقاء وضع موجود کمک و به وضع مطلوب نزدیکتر شـد از طرفـی               

 که ایران کشوري توسعه یافته  با جایگاه اول اقتـصادي  1404دیگر بر اساس چشم انداز ایران در افق        

 برخوردار از دانش پیـشرفته ، توانـا در   ...، علمی وفناوري در سطح منطقه با هویت اسلامی وانقلابی ،    

تولید علم وفناوري ، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی در تولید ملی  لزوم کارهـاي             

دانشگاهی ضرري بنظر می رسد در این راستا الگو ي پیاده سـازي اثـربخش مـدیریت دانـش جهـت                 

بسیار ضروري است تا به رشـد ایـن سـازمان       مدیریت دانش درون سازمانی و دانش خارج سازمانی           
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براي وصول به آرمانهاي این وزارتخانه در راستاي سند ملی از اهداف مهم و اساسی این تحقیق  مـی            

  .بخش تعاون در اقتصاد کشور می باشد% 25و هدف نهایی رسیدن ویا نزدیک شدن به سهم .باشد

  :در نتیجه این تحقیق به سه دلیل انجام می پذیرید

  ویکرد دانش محوري در چشم انداز بیست ساله نظامر . 1

 عدم برآورده شدن انتظارات برنامه ریزان در بخش تعاون . 2

 فاصله زیاد بین بین انتظارات با عملکردها در بخش تعاون . 3

  

  : اهداف تحقیق  -4-1

  :یمزیر را  در اداره کل تعاون مورد بررسی قرار ده در نظر داریم اهداف کمی بطورکلی: اهداف کلی

  بررسی وضعیت موجود سازمان از نظر مدیریت دانش* 

 ارائه الگوي اثربخش، جهت پیاده سازي مدیریت دانش* 

 مدیریت دانـش در اداره کـل     اثربخش  پیاده سازي    اهداف کاربردي از الگوي   

   :تعاون استان گیلان

یـدات علمـی ، از   استفاده وهدایت دانش فردي وگروهی وسازمانی درون سـازمانی و آخـرین تول                

نتایج پیاده سازي مدیریت دانش می باشد مدیریت دانش درصدد غنـی کـردن روشـها موجـود بـراي                  

لذا امید اسـت ایـن   .تسهیل در ارائه خدمات و دانش محور کردن کارکنان وسازمان مورد تحقیق است   

ن دانش محـور    تحقیق بتواند در صورت الگوي اثربخش پیاده سازي  مدیریت دانش سازمان به سازما             
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و کارکنانی دانشگر تبدیل شـده و در اداره کـل تعـاون اسـتان گـیلان حیطـه هـاي فـردي و گروهـی               

  .وسازمانی  را تحت تاثیر قرار دهد

در سطح فردي می تواند به کارکنان جهت انجام بهتر وظـایف وصـرفه جـویی در زمـان اتخـاذ                           

مان و روزآمد کـردن آنهـا کمـک نمایـد در     تصمیمات وحل مسائل و ایجاد حس تعهد جمعی در ساز      

تـسهیل در  ،ردیفـان  مسطح گرهی به توسعه مهارتهاي حرفه اي و ایجاد وتقویت حس همفکري در ه           

ایجاد شبکه وهمکاري مؤثر وایجاد اخلاق حرفه اي کمک نمایددر سطح سازمان نیزبـه اجـراي بهینـه     

رویـه هـا و بهبـود دانـش موجـود در       اشـاعه وتوزیـع بهتـرین          استراتژ ي و حل مسائل سـازمانی و       

افـزایش نـوآوري و ایجـاد حافظـه       به بهره گیري از ایده هـاي نـو و  و همچنین محصولات وخدمات

  . کمک هاي  شایان توجهی نمایدسازمانی

  : تحقیق  پیشینۀ -1-5

 مدیریت دانش مقوله اي است که به تازگی وارد ادبیات مـدیریت معاصـر گردیـده وتحقیقـات                   

حتی داراي تعریف مشخص و روشنی که مورد قبول واجمـاع  .بر روي آن صورت گرفته است       می  ک

مدیریت دانش را تلاش براي کشف دارایی نهفته در ذهن        1پروساك. همه اندیشمندان باشد هم نیست      

افراد وتبدیل این گنج پنهان به دارایی سازمان تعریف می کند ، بـه طـور ي کـه مجموعـه وسـیعی از             

بتواننـد از آن اسـتفاده    ادي که در تصمیم گیري ها دخیل هستند ، به این ثروت دسترسـی داشـته و     افر

  .کنند

                                                
١.Prusak ,١٩٩٨  
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مدیریت دانش را یک رویکرد نظام یافته ویکپارچه براي شناخت ، استفاده وسهیم شـدن               1   بارون    

  .در تجربیات و تخصصهاي موجود ،مدون ونامدون  در سازمان می داند 

 مدیریت دانش را یک توصیف کلی از فرهنـگ ، فراینـدها ،زیـر سـاخت هـا و                  2 هندلی     به زعم    

انشی سـازمان بـراي   دفناوري هاي موجود در یک سازمان است که جذب ،رشد وبهینه سازي سرمایه         

  .تحقق اهداف استراتژیک را ممکن می سازد

ســیله متخصــصان ،  مــدیریت دانــش را فراینــد جــذب و اخــذ دانــش حرفــه اي بو3  کــوزمین       

کارشناسان و افراد حرفه اي  در سازمان می داند که نتایج آن موجب می شود تا این گروه از قدرت ،               

اعتبار و استقلال در مقابل مدیریت سازمان برخوردار گردند ودانش خود را در ما بـه ازاء مناسـبی در                

 مـدیران سـازمان و نیروهـاي       مدیریت دانش عرصـه اي اسـت کـه در آن          . اختیار مدیریت قرار دهند     

دانشی درآن ایفاي نقش می کند وحالت مطلوب زمانی بوجود می آید که این دانش در جهت اهداف                   

  .سازمان ذخیره ، بازیابی و بکار گرفته شود

در توصیفی کل که حاوي ستایش از دانش ودانایی است ،دانـش را منبعـی قدرتمنـد از                4  استوارت   

انکهاي بزرگ می داند ومعقد است سازمانها براي رشدو ب ، کارخانجات عظیم ومنابع طبیعی و فیزیکی  

از دیدگاه او سرمایه خرد و دانش ، سرمایه واقعی   . بقاء باید قدرت ذهنی ودانشی خود را توسعه دهند        

مـدیران بایـد سـرمایه      . سازمان محسوب می شود و اداره آن براي سازمان سرنوشت ساز مـی باشـد                

سرمایه هاي پولی ودارایی هاي مالی  به سرمایه هـاي خردمنـدي ودانـش تبـدیل کننـد ،          دانشی را از    

                                                
١.Barron , ٢٠٠٠  
٢.Handlly , ٢٠٠٠  
٣.Koozmin , ٢٠٠٠  
٤.Stewart , ١٩٩٧  
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چون از این پس سازمانهایی مؤفق می شوند که نه از جهت ثروت هاي پولی ، بلکه از جهت سـرمایه       

  .هاي دانشی پیشرفته تر باشند

بـه نظـر او   .  مـی رسـد   با تعریفی از سرمایه دانشی به مدیریت دانشی به مدیریت دانـش       1روس        

تنهـا بـه یـاري ایـن     . سرمایه دانشی زبانی براي تفکر ، گفتگو ، وافدام در باره آینده سـازمانها اسـت              

سـرمایه  . سرمایه است که می توان سازمانها را در آینده اداره نمود و در عرصه رقابت ها پایدار مانـد                

انش وتخصص اعضاء سازمان به شـکلی بهینـه         دانشی ارتباط بین مشتریان و ذي نفعان سازمان را با د          

مدیریت بر این سرمایه یعنی مدیریت دانش ، مجموعه تدابیر و اقـداماتی اسـت کـه      . برقرار می سازد    

  .به رشد و بهره برداري این سرمایه می انجامد

داره آن   سرمایه دانشی را دارایی نهفته وپنهانی سازمانها می داند که بـا مـدیریت وا               2  اسکاري رم      

  .می توان به مزیت هاي رقابتی دست یافت

مدیریت دانش را فرایند منظم یافتن ، انتخاب ، سازماندهی ، پالایش و ارایه اطلاعات مـی                 3    ماسی  

داند که موجب بهبود و افزایش درك اعضاءسازمانی وتقویت حافظه سازمانی شده کمک می کنـد تـا                  

  .یاموزد وخود را اصلاح کندسازمان از تجربیات خود  بطور مستمر ب

 مدیریت دانش را یک حرکت وجنبش می داند که عـصر آینـده را مـسخر خـود خواهـد            4 تیلور      

 مدیریت دانش را استفاده کاربردي از یک سلسله مفاهیم و چارچوبهاي علمی مـی     5برادوك.  ساخت  

  .داند

                                                
١.Roos and etal,١٩٩٧  
٢.Skyrme , ١٩٩٧  
٣.Masie , ١٩٩٩   
٤.Teylor T ٢٠٠٠  
٥.Braddock ,٢٠٠١  



 

 

 

٩  

فزایش بازده وعملکـرد را در حیطـه   توزیع وپخش دانش در جاي جاي سازمان، توأم با ا       1   بک من    

  .وظایف مدیریت دانش به حساب می آورد 

 در مجموع مدیریت دانش ، اداره فرایندهاي تشخیص ، خلـق ، کـسب ، جـذب ، نگهـداري ،                        

بازاریابی ،نشر ، توسعه ، وسرانجام کاربرد دانش در سازمان است بـه عبـارت دیگـر مـدیریت دانـش           

که در فرایندها ي یـادگیري سـازمانی و بکـارگیري آن انجـام  مـی گیـرد تـا                    مجموعه اقداماتی است    

این تعریف در عین جامعیت ، بـه  . سازمان با بهره گیري از دانش ، رسالت هاي خود را تحقق بخشد        

سهولت قابل فهم بوده و می تواند مبناي مناسـبی بـراي درك مـشترك محققـین و دسـت انـدرکاران                      

  .اهم کنداجرایی سازمانها را فر

  :سئوالات تحقیق - 6 -1

 مطا لعات وبررسی ها ي متون مختلف و مطالعه سازمان تعاون در زمینه میزان اثربخشی و دلایل عدم 

پاسخگویی به اهداف از پیش طراحی شده و فاصله این سازمان با آن ، علی رقم نظر مساعد عوامل 

  : گردیدکه وتلاش هاي این سازمان، منجر به پرسش هاي زیرقانونی 

عوامل درون سازمان مؤثر برپیاده سازي اثربخش مدیریت دانش درادارة تعاون استان گیلان  .1

 کدامند؟ 

عوامل برون سازمانی مؤثر برپیاده سازي اثربخش مدیریت دانش درادارة کل تعاون استان گیلان . 2

 کدامند ؟

                                                
١.Beckman, ١٩٩٩  



 

 

 

١٠  

بخش مدیریت دانش از اولویت آیا تأثیرات عوامل برون و درون سازمانی برپیاده سازي اثر . 3

 یکسانی برخوردار می باشند ؟ 

  فرضیه هاي تحقیق -1-7

وجود یک فرهنگ سازمانی دانش آفرین درپیاده سازي اثربخشی مـدیریت دانـش دراداره تعـاون                 : 1فرضیه  

  . استان گیلان  موثر است 

  . ن استان گیلان  موثر است رهبري دانش در پیاده سازي اثریخش مدیریت دانش دراداره تعاو : 2فرضیه 

  . منابع دانش درپیاده سازي اثربخش مدیریت دانش دراداره تعاون استان گیلان  موثر است  وجود : 3فرضیه 

 یک سازمان دانش محور درپیاده سازي اثربخش مدیریت دانش دراداره تعاون استان گـیلان      وجود : 4فرضیه  

  . موثر است 

دانش درپیاده سازي اثر بخش مدیریت دانش دراداره تعاون استان گـیلان  مـوثر   ایجاد درگاه هاي     : 5فرضیه  

  . است 

وجود شهروندان دانشی درپیاده سازي اثر بخش مدیریت دانش دراداره تعاون استان گیلان  مـوثر              : 6فرضیه  

  . است 

  . لان  موثر است عوامل سیاسی درپیاده سازي اثر بخش مدیریت دانش دراداره تعاون استان گی : 7فرضیه 

  . عوامل فن آوري درپیاده سازي اثر بخش مدیریت دانش دراداره تعاون استان گیلان  موثر است  : 8فرضیه 

  . موثر است دراداره تعاون استان گیلان  عوامل فرهنگی درپیاده سازي اثر بخش مدیریت دانش : 9فرضیه 

دراداره تعـاون اسـتان     مدیریت دانـش    اجتماعی در پیاده سازي     / زیر ساخت هاي فنی   :10فرضیه  

  .مؤثر است گیلان  

  



 

 

 

١١ 

  :تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها  -1-8

در فرهنگ لغات معین به معناي مدیرکل ، مدیربودن است ودر فرهنگ لغات دهخدا بـدین     :مدیریت  

داره مدیرکل ، مدیر عامل ، گرداننده ، آنکـه مـی گردانـد ، دوردهنـده ، ا                 : صورت معنی شده است که    

  .، اداره کننده کاري یا مؤسسه اي کننده ، کسی که کاري را اداره می کند 

مجموعه وظایفی که رفتار وفعالیت سـازمان را در مـسیر هـدف تنظـیم ، تـصحیح ،           :1مدیریت      

  ) 14015، 1370علاقه مند ، (.تقویت و راهنمایی می کند مدیریت نامیده می شود

                                                                                                                                                                                                   انست ، عمل دانستن ، دانندگی ، دانایی ، علم و فـضل دانـستن چیـزي       اسم مصدردانستن ، د    : دانش

  .و تفکر است دانش اطلاعات ترکیب شده با تجربه ، شرایط ، تفسیر   :2دانش

به دلیل اهمیت مدیریت دانش تعاریف بسیاري براي این موضوع بیان شـده اسـت        : 3مدیریت دانش 

با بررسی بیش از صد تعریف منتشر شده در باره مدیریت دانش در سه دیـدگاه آنهـا                  ) 2005:4دالکر،(

  :را خلاصه کرده است 

توجه بـه عنـصر     :  دو جنبه اصلی دارد       مدیریت دانش فعالیتی تجاري است که      4دیدگاه کسب کار       

دانش فعالیتهاي کسب وکار به عنوان جزء آشکار کسب وکار که در استراتژي ، خط مشی ، ورویـه در    

همه سطوح سازمان منعکس می شود ، وهمچنین ، ایجاد رابطه مستقیم بین سرمایه هاي فکري ونتایج          

ه ، مدیریت دانش یـک رویکـرد تلفیقـی و           از همین دیدگا  ) 1997بارکلگ وموراي،   (مثبت کسب وکار  

                                                
١.Management  
٢.Knowledge  
٣. Knowledge Management  
٤.Business Perspective  



 

 

 

١٢  

همکارانه براي خلق ، کسب ، سازماندهی ،دسترسی واستفاده از سرمایه هـاي فکـري سـازمان اسـت                   

  )1996گري ، (

منبعی اساسی ـ بینشها ،ادراکات ، ودانش فنی کاربردي ـ دانش 1.دیدگاه علم شناختی یا علم دانش      

در طول زمان ، دانـش مهـم بـه اشـکال          . ر هوشمندانه عمل کنیم     است که به ما امکان می دهد به طو        

در درون همه سازمانها و به طور کلی در جامعـه تبـدیل   –مثل کتب ، فناوري ،رویه ها ، وسنن ـ  دیگر  

این تغییر شکلها به انباشت تجربه منجر و وقتی به طور مناسب استفاده شـود ، بـه افـزایش        . می شود   

دانش یکی از عوامل اصلی است که رفتار هوشـمندانه شخـصی ، سـازمانی ،     .اثربخشی منتج می شود     

  ) 47ص 1993ویگ ، (واجتماعی را ممکن می سازد

 مدیریت دانش مفهومی است که بر اساس آن اطلاعـات بـه دانـش قابـل                 2فناوري /دیدگاه فرایند      

 تواننـد آن را بـه کـار    کاربرد تبدیل و با تلاش اندك قابل اسـتفاده بـراي افـرادي مـی شـود کـه مـی                 

   )51ص 2003اینفورمیشن ویک ، (برند

از جمله این رشـته هـا    ) . 7 :2005دالکر،  ( به طور کلی ،مدیریت دانش ماهیت میان رشته اي دارد             

  : عبارت اند از

 علم سازمانی ، •

 علم شناختی، •

 زبان شناختی و زبان محاسباتی ، •

                                                
١.Cognitive Science Perspective Or Knowledge Science Perspective .  
٢.procss/technology perspective  



 

 

 

١٣ 

نی بر دانش ، مـدیریت اطلاعـات و اسـناد ،    تفناوریهاي اطلاعاتی از قبیل سیستم هاي مب     •

 سیسمهاي حمایت عملکرد الکترونیکی ، و فناوریهاي پایگاه داده ،

 علم اطلاعات و کتابخانه ،  •

 نوشتار فنی ، •

 مردم شناسی و جامعه شناسی ، •

 آموزش و توسعه ، •

  داستان سرایی و مطالعات ارتباطی ، •

ارانـه مبتنـی بـر رایانـه و گـروه افـراز ، و        ازقبیل فعالیـت همک    1جمعی/فناوریهاي همکارانه    •

  . همچنین اینترانتها ، اکسترانتها ، پورتالها ، وسایر فناوریهاي شبکه 

در مجموع مدیریت دانش ، اداره فرایندهاي تشخیص ، خلق ، کسب ، جذب ، نگهداري ، بازیابی      

ی دیگر مـدیریت دانـش مجموعـه    به عبارت. ، نشر ، توسعه ، وسرانجام کاربرد دانش در سازمان است       

اقداماتی است که در فرایندهاي یادگیري سازمانی و بکارگیري آن انجام می گیرد تا سـازمان بـا بهـره               

این تعریف در عین جامعیت ، به سهولت قابل فهـم  . گیري از دانش ، رسالتهاي خود را تحقق بخشد        

دست اندرکاران اجرایی سـازمانها را فـرا        بوده و می تواند مبناي مناسبی براي درك مشترك محققین و          

  هم کند

  مقابل محاط ، اسم فاعل از احاط است ، فراگیرنده و احاطه کننده    : 2محیط.

                                                
١.Collaborative Technologies .  
٢.Environment  



 

 

 

١٤  

 نامحدود است وشامل همه چیزهایی می شود که در خارج سازمان قرار دارند وسـازمان        " محیط "واژه

 نشان دهـد از  رابر آنها از خود واکنش نسبت به آن حساسیت دارد وبراي بقاء وادامه حیات خود در ب           

 تمامی عواملی که در خارج مرز سازمان وجود دارد وبـر تمـام یـا بخـشی از     "این رو محیط بصورت  

   . تعریف می شود"سازمان اثرات بالقوه می گذارد

  .در فرهنگ لغات دهخدا به معناي خلق کردن ،آفریدن ، بوجود آوردن بکار رفته است: خلاقیت      

ت پدیدآوري خلا 226، 1995استونر (فکري نو می باشد) تولید(قی(  

ت را ترکیب افکار به شیوه اي بی نظیر ویا ایجاد ارتباط غیرمعمول بین نظرات               نویستدة دیگري خلاقی

  )399، 1994رابینز ، (تعریف کرده است 

  . معنی شده است در فرهنگ دهخدا عمل نوآور ، ابتکار ، ابداع ، بدعت گذاري   :  1نوآوري    

عبارت است از پذیرفتن یک ایده یا رفتاري که براي صنعت ، بازار یا محیط عمومی           2نوآوري سازمانی 

دفت ؛ تئوري وطراحی سازمان ، ترجمه پارسـاییان علـی و اعرابـی         . ریچارد ال   .(سازمان تازگی دارد    

  .)1383سید محمد 

  

  

  

  

                                                
١.Innovation  
٢.Organizational innovation  



 

 

 

١٥ 

  قلمرو تحقیق  - 1-9

   :قلمرو مکانی -1-9-1

  .لمرو مکانی این تحقیق اداره کل تعاون استان گیلان واقع در شهر رشت می باشدق

   :قلمرو زمانی -1-9-2

  . انجام پذیرفته است1388-1389این تحقیق در سال تحصیلی 

  :قلمرو موضوعی -1-9-3

ن  اثربخش مدیریت دانش در اداره کل تعـاو  پیاده سازي الگوي ارائه در صدداین پژوهش پیرامون      

   .استان گیلان می باشد

  :روش جمع آوري اطلاعات -1-10

 . در تحقیق حاضر اطلاعات مورد نظر بصورت ذیل جمع آوري شده اند

در بخش کتابخانه اي از طریق مطالعه و بررسی ومراجعه بـه مـدارك واسـناد جهـت مطالعـه           •

ه کـل تعـاون     وکنکاش پیرامون ماموریت وچشم انداز واهداف واستراتژیهاي موجـود در ادار          

 استان گیلان

در بخش پژوهش میدانی از سه روش مصاحبه و مشاهده جهت ارزیابی دقیق ادراکـات ونگرشـها       •

وعلایق وتلقیات فرایندهاي امور کارکنان وپرسشنامه جهت بهره گیـري  ازمقیاسـها،دیدگاه افـراد               

درسازمان مذکور مدیریت دانش و اهمیت هر کدام  اثر بخش    پیاده سازي  شاغل نسبت به عوامل     

 .استفاده گردیده است



 

 

 

١٦  

  :روش تحقیق  ـ 11ـ 1

که یک تحقیق میـدانی جهـت کـاربردي کـردن روش          .این تحقیق از نوع کاربردي همبستگی می باشد       

  .علمی جهت پیاده سازي مدیریت دانش در اداره کل تعاون استان گیلان می باشد 

  :روش تجزیه و تحلیل اطلاعات -1-12

هـاي جمـع    بـراي تجزیـه و تحلیـل داده   از نوع کاربردي همبستگی می باشـد ین تحقیق   ا            در

در  .شـد  هاي آمار استنباطی استفاده خواهـد     هاي آمار توصیفی و هم از روش      آوري شده، هم از روش    

 از نرم افزارهـاي آمـاري    و استنباطیهاي این پژوهش در سطح توصیفیوتحلیل داده براي تجزیه  ،واقع

SPSS و LISRELاستفاده خواهد شد .  
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   :مقدمه-2-1 

 با پیشرفت سریع فناوري برتر، به ویژه در زمینه ارتباطـات و رایانـه ، الگـوي رشـد         1970     از دهه   

جـایگزین  ، اقتصادي جهان به طور اساسی تغییر کرد و به دنبال آن ، دانش به عنوان مهمترین سرمایه                  

  ) 195-212: 2004چن وهمکاران ، (ی شدسرما یه هاي پولی وفیزیک

        در اقتصاد دانش محور ، سازمانها به کمک هر ذهن در دسترس خود به منظور تامین ایده هـاي             

ل کسانی هستند که به نوآوري ، ایده پردازي ،تسهیم این اقتصاد، کارکنان ایده آ در. جدید ، نیاز دارند    

این اساس ، محدود کـردن فعالیـت نـوآوري بـه      بر. می ورزند ، وتجربه مبادرت  ، تفکر، تعمق   دانش

دستیابی به یک ایده خوب از طرف واحد بازاریـابی یـا            . توسعه دیگر جوابگو نیست      واحد تحقیق و  

پس ،اکنون . پول را براي سازمان صرفه جویی کند     ستاد اداري ممکن است میزان قابل توجهی زمان و        

  .نان ،خلق ، کاربرد، انتقال، وتجاري کردن دانش استیک جزء مهم در شرح مشخصات کارک

 بررسی  مبانی  مفاهیم در مدیریت دانش که موجب ایجاد بینش کلـی و وحـدت              بهدر این فصل         

نظر پیرامون این مفاهیم است مـی پـردازیم و سـپس تاریخچـه اي از تحقیقـات دانـشگاهی پیرامـون               

 بحث چارچوب مفهومی اسـتقرار مـدیریت دانـش را بیـان       در ادامه .مدیریت دانش را بیان می نماییم       

نموده ومدلهاي پیاده سازي اثربخش مدیریت دانش را مطرح می کنیم و سـرانجام چکیـده اي از کـل               

  .فصل را در انتهاي فصل مطرح می نماییم

  

  



 

 

 

١٨  

   :مدیریت دانش  مبانی مفاهیم در -2-2

 از طریـق منـابع ملمـوس بـه چگـونگی         طبق دیدگاه دانش سازمان ،خدمات ومحصولات تولید شده         

ایـن   . ترکیب وبه کارگیري آنها بستگی دارد که البته این خود تابعی از دانش فنی سازمان نیـز هـست              

 ،خـط مـشیها ، سیـستمها     وهمچنین عواملی از قبیل فرهنگ ،رویه ها ،    دانش در ذهن فرد فرد کارکنان     

دانش می تواند به عنـوان مهمتـرین    ) 107 :2001علوي ولیدنر،   (مدارك سازمانی وجود دارد      واسناد و 

ن ، مهم ترین قابلیت براي ایجاد و حفظ مزیت رقـابتی   ایمنبع استراتژیک در نظر گرفته شود با وجود         

  . ت، توانایی خلق ، ذخیره سازي و تسهیم ، و به کارگیري دانش اس

پیاده سازي نمایند طور اثربخش  بهن همواره مدیران به دنبال الگویی هستند تا دانش را در سازما       

دغدغه در برهه زمان با تئوریهاي مختلف به صورت مقطعی پاسخ داده شده ولـی چـون نقـایص                  این  

ولوژي برتر واستفاده از فنـاوري  ننجکاو مدیران در فکر برطرف کردن این نقایص به تک  کداشت اذهان   

فنـاوري در سـرعت ودقـت فنـاوري قـرار           منعطف شده تا دهه هایی سازمانها تحت تاثیر حیرت آور           

گرفته ونتایج به نسبت خوبی رسیدند پیشرفت فنـاوري و گـسترش ارتباطـات تـا حـدود زیـادي در                      

تسهیل امور کمک نمود اما سرعت رقابـت در دنیـاي امـروز عامـل ازدیـاد فاصـله سـازمان در رشـد                     

 اصلی هر سازمان یعنـی نیـروي   وافزایش سرمایه باعث شده است تا دانشمندان به عاملی مهم در ماده           

  پی برده اند و آن مدیریت دانش می باشدانسانی 

پایه هاي تئوریک مـساله تحقیـق ، تحـولات نـوین در پیـاده سـازي              ،    در چهار بخش   این فصل       

 پیـشینه تـاریخی مـدیریت     همچنینو وبررسی مدلهاي موجود الگوي مدیریت دانش ، مدیریت دانش    

  :د قرار می گیرد  مورد بررسی ونقدانش



 

 

 

١٩ 

  پایه هاي  تئوریک مساله تحقیق : بخش اول 

  :1داده-2-3-1 

اینها کـه    نظایر ارقام، نمودارها و   عبارت است از اعداد و     اولین سطح دانش را داده تشکیل می دهد و        

  .مفهوم است به خودي خود تولید معنی نمی کند بدون هدف و

 راهنمـایی لازم را  ،ن تعاون مراجعه و بـا ارائـه مـدارك لازم    بعنوان مثال زمانی که فردي به سازما       

 "داده  "جهت تشکیل یک تعاونی دریافت می کند خـدمتی ارائـه شـده کـه مـی تـوان آن را بعنـوان                        

توصیف نمود  چنین واقعیتهایی هرگز روشن نمی کنند که آیا این سازمان به خوبی اداره می شـود یـا          

  . دار وهدفدار نیست خیر ، زیرا این به تنهایی معنی 

 شرکتها معمولا داده ها را در یک سامانه فناوري ذخیره می کنند ،داده ها توسط واحد هایی نظیر                

دیگـر بخـشها    مـدیریت و  حسابداري ،بازاریابی به سامانه تزریق می شود ،پاسخگویی به نیـاز     مالی و 

  . بوده استسازمان  به داده بر عهده واحد هاي مرکزي اطلاعات سازمان

  :2اطلاعات-2-3-2

دومین سطح مدیریت دانش را اطلاعات تشکیل مـی دهـد،اطلاعات داده هـاي سـازماندهی شـده                     

وتحت فرایند قرار گرفته اي که دقیق وبه موقع ارائه می گردند و وابسته به دستگاه پردازش است مـی         

ها چند نفر هستند ؟چه تعـداد پیغـام   راي مثال پست الکترونیک چند مشترك دارد وکاربران سایت   ب.باشد

  مدت زمانی مشخص مبادله می شود؟ در

  .سطح ظرافت آن است وجه تمایز آن زماندار بودن اطلاعات ، زمینه اطلاعات ،دامنه اطلاعات و     

                                                
١ .data 
٢.information  



 

 

 

٢٠  

  :1دانش-2-3-3

  .تفکر است  دانش اطلاعات ترکیب شده با تجربه ،شرایط ،تفسیر و

از طریق استفاده   است که همواره می تواند مورد استفاده قرار گیرد ، و   دانش ، منبع قابل تجدیدي         

انسانها داراي دانش اند و دانش نمی تواند بیرون از اذهـان  . ترکیب با تجربه کارکنان اندوخته شود ،       و

. اطلاعات وقتی وارد ذهن انسان می شود تبدیل به دانش مـی شـود         . افراد یک سازمان به وجود آید       

 2، دانش عبارت است از آنچه یـک دانـشگر   ) 265: 1998(پروساك  طبق نظر فاي و ) 7: 2005 دالکر(

بنا بر این دانش باید به عنـوان چیـزي   :می داند هیچ دانشی بدون کسی که آن را می داند وجود ندارد       

 در حقیقت ،نیـاز دانـشگر بـه   .  افراد در حال خلق شدن است در نظر گرفته شود  "بین دو گوش    "که  

ذهن افراد به وجـود آیـد    چگونه دانش می تواند خارج از دانش سؤالات بنیادي را در باره اینکه آیا و  

گاهی اوقـات   دانش می تواند اغلب در فرایندها ، ورویه ها، و شبکه هاي اجتماعی ، و. طرح می کند  

  این نمی تواند خارج ازیا اینکه موجود باشد ، با وجود  مدارك نشان داده شود و در بایگانیها اسناد و

ده نمـو آن را طبقـه بنـدي   دانـش ،  شناخت بیشتر از دانش و ابعاد مختلف براي. اذهان افراد خلق شود   

   :بررسی می کنیمصاحب نظران را اههاي گدیدو

  

  

  

  

                                                
١ . knowledge 
٢ .Knower 


