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  مقدمه - 1-1

 تغيير و كه منجر بهيكي از مسائلي كه جوامع و سازمانها از دير باز با آن مواجه بوده اند، ظهور پديده هايي بوده 
امكوو ( تغييريك متغير هميشگي و حياتي در همه تلاشها و تجربيات انسانهاست .شود هاتحولاتي در عملكرد آن

يكي از  .سازمانهاي موفق در اين عصر آنهايي هستند كه از تحولات محيط جلوتر باشند ).1،2006و ايتنج
بشر بوده تا كنون تحولات مهم، مطرح شدن اطلاعات است كه از عصر شكار كه ابتداي ترين مرحله زندگي 

ابينر دور از انتظار نيست كه در به گفته ر. مورد توجه مي باشد) كه به اعتقاد عده اي عصر فرا اطلاعات است (
در واقع انقلاب ). 1383، رابينز( آينده نزديك سازمانها بر اساس شبكه اطلاعاتي خود ساختاربندي شوند

وارن بينس مي گويد بهبود . بر مبناي اطلاعات شكل خواهد گرفتاطلاعاتي به گونه اي خواهد بود كه سازمانها 
علمي چند جانبه اي است كه براي دگرگون نمودن رويكردها و ارزشها براي سازماني بازتاب تغييرات و راهبرد 

  ).1376 تسليمي،( شود ميتحولات محيطي مطرح  يرات وسازگاري با تغي

  مساله بيان - 1-2

از سوي شهروندان در دو  2مل موثر بر پذيرش دولت الكترونيكموضوع اصلي پژوهش حاضر، بررسي عوا
سازمانهاي امروزي با تغييرات گوناگون سياسي، اقتصادي، اجتمايي و فناوري  .باشد گيلان مي استان مازندران و

با تمام دنيا در كوتاهترين  توان مي 3عات و ارتباطاتاضر با استفاده از تكنولوژي اطلادر حال ح .روبرو  هستند
كنند و در د از اين ابزار استفاده سازمانها نيز با توجه به اين شرايط براي ادامه بقاء باي. زمان ارتباط برقرار كرد

همه سازمانها، به عنوان مثال دولت مالزي  ).2008، 4اچسو و لين( مواقع لازم بر روي آن سرمايه گذاري نمايند
مورد توجه قرار  نيروي انساني و آژانسهاي خود را تحت فشار قرار داده تا تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات را

تكنولوژي اطلاعات و  ).2007، 5جعفر و همكاران( قرار گيرند 2020توسعه يافته دهند تا در رديف كشورهاي
 ،شفاف سازي، و ارتباط با مردم، سازمانها منجر به ارتقاء، نظارت، به عنوان يك ابزار قدرتمند ارتباطات

                                                      
1 Omekwu and Eteng 
2 Adoption Electronic Government 
3 Information and Comunications Technology 
4 Hsu and Lin 
5 Jaafar et al 



٣ 
 

نوان يك تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات به ع .)2006، 1پينا و همكاران( شود مي دانش و اطلاعات گروهها،
ابعاد مختلف زندگي مانند مديريت كسب و كار، تفريحات و سرگرمي، الگوههاي زندگي، تكنولوژي فراگير 

توان به نقش اين تكنولوژي در مديريت يك  براي نمونه مي. حمل ونقل و غيره را در بر گرفته است آموزش،
، امكان  لات، مكان زندگي و غيرهكشور اشاره كرد كه به تمام افراد آن كشور صرفنظر از جنسيت، تحصي

   .دهد حضور فعال در جامعه را مي

شود بعد از انقلاب صنعتي مهمترين موضوع  كي از پيامدهاي ظهور تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات كه ادعا ميي
در دولت الكترونيك  .)1387، بهنام عبدي( است 2باشد، مطرح شدن دولت الكترونيك مورد بحث جوامع مي

اطلاعات به ويژه اينترنت جهت افزايش سطح دسترسي شهروندان، مراكز دولتي،  استفاده دولت از فناوري واقع
، 4مليتسكي( است3 به هنگامصي به خدمات و اطلاعات هاي بخش خصو بخش عمومي و شركت كاركنان

 لاتيتسه افراد به كه باشد يم ديجد يفناور از استفاده منظور به دولتها يبرا يا وهيش كيالكترون دولت). 2003
 تر گسترده يفرصتها ارائه و خدمات تيفيك اصلاح ،يدولت خدمات و اطلاعات به مناسب يدسترس جهت لازم
 دولت كي  ك،يالكترون دولتهمچنين . كند يم اعطا را سالار مردم ينمادها و ندهايفرا در مشاركت يبرا

 به بلاواسطه صورت به را يدولت خدمات كه است يزمجا يسازمان و واريد و ساختمان بدون يتاليجيد ارقامي
دولت الكترونيك يك روش . گردد يم ياسيس يتهايفعال در آنان مشاركت موجب و دده يم ارائه انيمشتر

  ).2004، 5باسوو( باشد گيري و مباحثه مي جديد براي تصميم 

شد اقتصادي، رفع نابرابريهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و تحقق دولت الكترونيك در درازمدت موجب ر 
 ي، تعامل بين دولت و شهروندان، بهبود كارايي داخلي دولت، كيفيت ارائه خدمات و همچنين مشاركتعاجتما

به روشهاي گوناگون از فناوري اطلاعات دولتها امروزه  ).2005، 6پرنت و همكاران( شود بخش عمومي مي
از خدمات دولت الكترونيك بسيار حائز اهميت  رش شهرونداندرك و تاثير گذاري بر پذي. كنند استفاده مي

  )2007، 7فوو و همكاران( باشد مي
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دارد تا به يكباره چهره دولت  مهمترين رسانه منتخب براي دولت الكترونيك فعلا اينترنت است و اين توانايي را
به سمت دولت الكترونيك،  ظهور فناوري اطلاعات و حركت ).2006، 1شي( را در قرن بيست و يكم تغيير دهد

چووان و  -تزوو( تغييراتي را در امر اداره بخش عمومي و سيستمهاي بروكراتيك، بوجود آورده است
هاي نوظهور در سازمانها و جوامع، با مقاومت كاربران  پديدهظهور اين تغييرات همانند ساير ). 2007، 2همكاران

  . روبرو شده است

بوده است كه از زمان دير باز ذهن مديران را به خود مشغول ساخته است  لي ئاز مسا در برابر تغيير يكي 3مقاومت
در بررسي . هاي جديد به نتيجه نرسيده استح، طراست به گونه اي كه در صورت عدم اعمال تغييرات مناسب

د، عدم در كشور آمريكا در زمينه دلايل عدم موفقيت دولت در راه الكترونيكي شدن انجام ش 2002كه در سال 
 .)1382ريزي كشور، سازمان مديريت و برنامه( از مهمترين عوامل شناخته شد ،توجه به مسايل مديريت تغيير

خود سنتي  4تغيير در حوزه دولت الكترونيك در واقع به اين معناست كه چگونه اعضاي بخش عمومي نگرشهاي
بهنام ( دي براي اداره امور استفاده نمايندخود به مديريت را تغيير دهند و از فناوري جديد به عنوان ابزار جدي

  ).1387عبدي، 

توجه به برداشت مخاطبان  هاي جديد نظير فناوري، يند تغيير و پذيرش پديدهآعامل موثر در تسهيل و تسريع فر
نمايد تا بتواند  فرايندي است كه بوسيله آن فرد احساس خود را تفسير ميبرداشت، ادراك يا پنداشت . مي باشد

عوامل موثر بر برداشت يا در نهاد شخص وجود دارند مثل تجربيات گذشته، يا در  .محيط خود معني بدهدبه 
 يا در موقعيت يا وضعيتي كه قرار دارند گيرد، وجود دارند، موضوع يا هدفي كه مورد توجه شخص قرار مي

، دانش و دسترسي به اينترنت ،دموگرافيكپذيرش دولت الكترونيك، ويژگيهاي  در ارتباط با ).1384 رابينز،(
فاده درك شده و سودمندي درك شده و آگاهي، امنيت و حريم شخصي، اعتماد، ريسك، سهولت است

ند در برداشت شهروندان نسبت به دولت الكترونيك و پذيرش آن تاثير توان ميويژگيهاي سيستم وب و غيره 
  .داشته باشند
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