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 :تقدیر و تشکر 

وند ،را سساست که تىفیك گام نهادن در مسیر علم و دانش را به ایه حقیر عىایت فرمىد ،ارج می نهم زحمات  حمد و سپاش خدا

را به پاش رهنمىدها و محبتهای بی دریغشان در نقش استاد راهنما که  سلطانعلی کاظمی درایت جىاب آقای دکتر استاد آگاي و با

 غی در دل تاریکی فرا راهم بىد و امیدوارم لطف خالك هستی همىاري قریه زندگیشان باشد. راهنماییهای ایشان همانىد چرا 

کار و   سیامک سامانیاستاد مشاور جىاب آقای دکتراز  تسهیل انتقال اطلاعات داشتند و پشت
تشکر می کنم که همىاري سعی در 

 تىاضع و متانت طبع ایشان همىاري منبع اصلی تلاش بىدي بىد.

 

 

 

 

 



6 

 

 دیم به:تق

 پدر عزیزم                             

 که از تمام تىانش دریغ وکرد تا مرا به تىانایی برساند

 تقدیم به:

 مادر مهربانم                 

 که سرشار از عطىفت و مهربانی است

 تقدیم به:

 همسر عزیزم                   

 
ت

حصیل و انجام ایه پژوهش که همىاري صفای روح و جان است و در طىل دوران 

 صبىرانه یار و یاورم بىد
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 :ى٥يٜؿ

ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثب ٞيف ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثَ ٢ٍٚ وبٍوٙبٖ 

وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔب٥ٞز ا٣ّٝ آٖ، ا٤ٗ دْٚٞ٘ س٥ٝٛف٣ ٚ اُ ٫ٛ٘ ٕٞجٖش٣ٍ  .اىاٍٜ ثَق َٔٚىٙز ٍٝٛر ٌَفز

وٝ ثب إشفبىٜ اُ  ٠ٛ٥ٙ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ٥ٌ ثٛى،  ٘فَ اُ وبٍوٙبٖ اىاٍٜ ثَق َٔٚىٙز 80إز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ دْٚٞ٘ ٙبُٔ 

ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ وبٍَ آِجَؿض دَٕٚٙبٔٝ ٞب٢ اثِاٍٞب٢ ٍٔٛى إشفبىٜ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘  سٞبىف٣ ا٘شوبة ٙي٘ي.

فب٢ ثٛى.دب٤ب٣٤ اثِاٍ ثب إشفبىٜ اُ آِ اٖٚ ٚ دَٕٚٙبٔٝ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ّٖٔ٘ –دَٕٚٙبٔٝ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثبٍ 

سل٥ُّ ىاىٜ ٞب اُ ٤َ٥ك ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ . ثيٕز آٔي ./63ٚ ./70ٚ ./73وٝ ثٝ سَس٥ت ٙي وَٚ٘جبم ٔلبٕجٝ 

ث٥ٗ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ د٥َٕٖٛ ٚ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغ٥َٜ ثٝ ٍٚٗ ا٤ٙشَ ٍٝٛر ٌَفز. ٘شب٤غ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى وٝ 

٘شب٤غ كبو٣ اُ سٛا٘ب٣٤ د٥٘ ث٣ٙ٥ ٕٞـ٥ٙٗ ٔٮٙبىاٍ ٚػٛى ىاٍى. ٔٙف٣ ٚ ٍاث٦ٝ  ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

 ثٛى.ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٟ٘ب  ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثٝ ٥ّٕٚٝ،
 

  وبٍوٙبٖ ٚ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘، ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ:  و٥ّي ٚاّٜ
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فُٞ اَٚ و٥ّبر 

 دْٚٞ٘
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 ٔمئٝ

ا٣٤ وبٍوٙبٖ ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ ثَٟٜ ٢ٍٚ ٤ى٣ اُ ٖٔب٤ُ ٭ٕيٜ ا٢ وٝ ٕٞٝ ٕبُٔبٖ ٞب ثب آٖ ٍٚثَٚ ٖٞشٙي ٚ ٣ٔ سٛا٘ي وبٍ

إز، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ىٍ كم٥مز ٘ٛ٭٣ فَٕوٛى٣ٌ   1ٕبُٔب٣٘ ٍا سلز سإط٥َ لَاٍ ىٞي ٫ٛ١ٛٔ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

ٍٚا٣٘ إز وٝ ثب فٚبٍٞب٢ ٍٚا٣٘ ٤ب إشَٓ ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ٙغُ َٕٞاٜ إوز ٚ ىٍ ثو٥ٗ ا٘وٛا٫ ٔٚوباُ ٔب٘ٙوي      

بٖ ، افَاى د٥ّٔ ، دَٕشبٍاٖ ٔٚبٞيٜ ٣ٔ ٙٛى.ٔٚبٍٚاٖ، ٔٮّٕبٖ ، ٔيىوبٍاٖ اػشٕب٭٣ ، دِٙى . ثَهو٣ اُ ٔلمموبٖ    

فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍا اُ ٭ٕيٜ س٤َٗ د٥بٔيٞب٢ اػشٙبة ٘بد٤ٌَ إشَٓ ٙغ٣ّ ىاٖ٘شٝ ا٘ي، فَٕوٛى٣ٌ ٙوغ٣ّ ٍا ٔو٣    

سٛاٖ ثٝ ٔٮ٣ٙ اُ دب ىٍ آٔيٖ، اُ ٍٔك افشبىٖ ، ث٣ كب٣ِ ، ٕٖش٣ ٚ ٍهٛر ىاٖ٘ز، ثٝ ٘٪وَ ٔو٣ ٍٕوي فَٕوٛى٣ٌ     

(  1387دبٕن فَى ثٝ ٭ٛأُ فٚبٍ ُا٢ ٥ٔبٖ فَى٢ ىٍ ٔل٤٥ وبٍ ٣ٔ ثبٙي ) ٕب٭شـ٣،  ٙغ٣ّ ٘ٛ٭٣  

ثَه٣ ٔلممبٖ  ىٚ ىٕشٝ ٭ٛأُ ٍا ىٍ ثَُٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٔٛطَ ىاٖ٘شٝ ا٘ي وٝ ٤ه ىٕشٝ اُ ا٤ٗ ٭ٛأُ َٔثو٣ٛ  

( 2005، 2ثٝ ٔل٤٥ وبٍ ٚ ىٕشٝ ىْٚ َٔث٣ٛ ثٝ هٞٛٝجبر ًاس٣ ٚ اوشٖبث٣ هٛى فَى إز ) ٔبٕلاؽ ٥ِٚشَ  

ىٍ ٥ُٔٙٝ ٭ٛأُ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٔل٤٥ وبٍ سٮياى٢ اُ دْٚٞ٘ ٞب ٘ٚبٖ ىاىٜ ا٘ي وٝ ىٍ ٔٛاٍى٢ وٝ ثٮي ٔلاك٪ٝ ٤ٮٙو٣  

سٛػٝ ثٝ ٍفبٜ افَاى ٚ ثَلَا٢ٍ ٍٚاث٤ ىٕٚشب٘ٝ ثب آ٘بٖ ١ٮ٥ف ثبٙي، ىٍٝي ث٥ٚش٢َ اُ وبٍوٙبٖ ٌَفشبٍ ٘ٚب٘ٝ ٞوب٢  

( 1386فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٣ٔ ٙٛ٘ي ) فَٕٞٙي،   

٭ٛأُ ٔل٤٥ وبٍ، ٭ٛأُ فَى٢ ٚ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ٙو٥ٞش٣ ٥ِ٘ ٕٔىوٗ إوز ووٝ فوَى ٍا ٖٔوشٮي       ٭لاٜٚ ثَ 

  َ ( ٭ٙوٛاٖ  1990) 3فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٕ٘ب٤ي. وٝ اُ ػّٕٝ آٟ٘ب ٣ٔ سٛاٖ ثٝ  ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ اٙبٍٜ وَى. ٕوب٢ِٛ ٚ ٔوب٤

٣ٙ إز وٝ ٣ٔ وٙٙي وٝ آ٘ـٝ سلز ٭ٙٛاٖ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٦َٔف ٣ٔ ٙٛى، ٔؼٕٛ٭ٝ ا٢ ٔف٣ٟٔٛ اُ فَآ٤ٙي ٞب٢ ًٞ

 ا٥لا٭بر ٥ٞؼب٣٘ ٍا ٙبُٔ ٣ٔ ٙٛى.                                                                             

أٙٝ ٍٕز ى ٢ آٌب٣ٞ، سٙ٪٥ٓ ٚ ث٥بٖ ىٜ  اٍ٘ي ٍ ثَى ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ى ا٢ اُ ٥ٞؼب٘بر إز. ٌِا سٛا٘ب٣٤  

اْ اُ ا٤ٗ  ٍ َٞ وي ى  ٥ٞؼب٣٘ إز ٚ ٘بسٛا٣٘ فَى ٟٔٓ ٞٛٗ  ٙٙبهز، اثَاُ ٚ وٙشََ ا٤ٗ ٥ٞؼب٘بر ٤ى٣ اُ اثٮبى

                                                           
1
- job burnout  

Maslach & leiter-2 

  
3
- Salovey & Mayer 
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ا٣٘  ٌَى وٝ كبو٣ اُ ٘مٜ هٛى  ٙي  ٞب ٔٙؼَ ثٝ اهشلالاس٣ ٘٪٥َ اهشلالار ا٦١َاث٣ ٚ هّم٣ هٛاٞٙي سٛا٘ب٣٤

ا٤ٗ ٟٔبٍر  ٢ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ إز. ثٙبثَا٤ٗ سب آ٘ؼب وٝ ٕٔىٗ إز ٔب ثب٤ي ٥ٞؼب٣٘ إز وٝ ٣ٌْ٤ٚ و٥ّي ٞب٢  

٥ٞٓ سب  وبٖ آُٔٛٗ ى ٞب إز ثٝ وٛى ل٥ك ٥ٞؼب٘بر ٚ وٙشََ ٚ سٙ٪٥ٓ آٖ ٞب ٙٙبهز ى ٣ ٍا وٝ ٔجٙب٢ آٖٞٛٗ ٥ٞؼب٘

(. 1383ِٛ،  )ٙبَٔاى  ٤بثي  ٞب ثٟجٛى آٖ  ٜ ٚ اُ ا٤ٗ ٤َ٥ك ٭ّٕىَى اى اكشٕبَ ثَُٚ ا٤ٗ اهشلالار ٍا وبٞ٘ ى  

ا٤ٗ  5ثبٙي. آِجَهز ٣ٔ 21ٔفْٟٛ ػي٤ي ىٍ ٭َٝٝ اىث٥بر ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز لَٖ  4ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘

ٕبَ سؼَثٝ ىٍ  25ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٭ُٕ ث٥بٖ ٕ٘ٛىٜ إز. ٢ٚ ثب  "ليٍر افىبٍ ىٍ وبٍ "ٔفْٟٛ ٍا ىٍ وشبة 

ىِٚز   ٥ُٔٙٝ كَفٝ ٔٚبٍٜٚ ٔي٤َ٤ز ٚ وبٍ ىٍ اٍس٘ آ٤َٔىب ثٝ ٭ٙٛاٖ افَٖ ا٥لا٭بر، ٔي٤َ٤ز ثَ٘بٔٝ ا٥َ ٘٪ب٣ٔ

٢بٍ٘ٛى٢ ٚ.. لب٣٘ٛ٘ ٍا سلز ٭ٙٛاٖ لبٖ٘ٛ آِجَهز ىٍ ٭َٝٝ فيٍاَ آ٤َٔىب، ٔي٤َ ثبُا٤ٍبث٣ ف٣ٙ ٤ه َٙوز ف

ثبٙي.  ٕ٘ب٤ي وٝ ٘ش٥ؼٝ ٕبِٟب سؼَثٝ ٚ دْٚٞ٘ ٢ٚ ٣ٔ ٖٔبئُ ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز ىٍ وشبة فٛق اٌِوَ ٦َٔف ٣ٔ

ٙٛ٘ي ثٝ ٢ٕٛ وٙي ٣ًٙٞ ٚ وٓ  وٝ افَاى ثبٞٛٗ ىٍ ٤ه ٕبُٔبٖ ػ٬ٕ ٣ٔ ىاٍى وٝ ٍٞٙب٣ٔ لبٖ٘ٛ آِجَهز ث٥بٖ ٣ٔ

٢ٚ ثَا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ٖٔبِٝ اُ ٭ٙٛاٖ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ (2003وٙٙي) آِجَهز، َا٤٘ د٥يا ٣ٙٛٞ٣ٔ ػٕٮ٣ ٌ

ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ إشٮياى ٚ ٩َف٥ز ٤ه ٕبُٔبٖ إز ىٍ  ٕ٘ب٤ي: ٕ٘ب٤ي ٚ آٖ ٍا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سٮ٤َف ٣ٔ إشفبىٜ ٣ٔ

 (.2003) آِجَهز،اٗ ٚ سَٕوِ ا٤ٗ ليٍر ىٍ ٥ٍٕيٖ ثٝ ٍٕبِز ٕبُٔبٖ  كَوز ليٍر ٣ًٙٞ

ا٢ ثٝ ٘بْ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ،  ٞب٢ اه٥َ، ٍٚا٘ٚٙبٕبٖ ٖ٘جز ثٝ ٦ٔبِٮٝ  ٚ سلم٥ك ىٍ ثبة دي٤يٜ ٕبَىٍ 

ا٘ي. ىٍ ٚال٬، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ آٖ ٫ٛ٘ اُ  ٞب٢ ٔشٮيى٢ ٍا ىٍ ٥ُٔٙٝ ا٘ؼبْ ىاىٜ ٭لالٝ ٘ٚبٖ ىاىٜ ٚ دْٚٞ٘

سٛؤْ ٌٚشٝ إز، ثٝ وبٍ  ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ٙغُ ٚ ٔل٤٥ فَٕٛى٣ٌ ٍٚا٣٘ إز وٝ ثب فٚبٍٞب٢ ٍٚا٣٘ ٤ب إشَٓ

ُا٢ ِٔٔٗ ٥ٞؼب٣٘ ٚ ث٥ٗ فَى٢ ىٍ ك٦٥ٝ  ٭جبٍر ى٤ٍَ، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ دبٕو٣ سإه٢َ٥ ثٝ ٭ٛأُ إشَٓ

 (.1389ٔٚباُ إز)٤ب٢ٍ،
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ُا٢ ِٔٔٗ ٥ٞؼب٣٘ ٚ ث٥ٗ فَى٢ ىٍ ك٦٥ٝ  ثبسٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ دبٕو٣ سإه٢َ٥ ثٝ ٭ٛأُ إشَٓ

آٌب٣ٞ، سٙ٪٥ٓ ٚ ث٥بٖ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘  شٮياى ٚ ٩َف٥ز ٤ه ٕبُٔبٖٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ إسٛا٘ي ثَ  ٔٚباُ إز ٣ٔ

أٙٝ ٍٕز ى ى ٟٔٓ ٞٛٗ   ٤ى٣ اُ اثٮبىوٝ سٛا٘ب٣٤ ٙٙبهز، اثَاُ ٚ وٙشََ ا٤ٗ ٥ٞؼب٘بر  ثوٞٛٛا٢ اُ ٥ٞؼب٘بر  

سإط٥ٌٌَاٍ ثبٙي. ٥ٞؼب٣٘ إز  

َ آٖ ٙيٜ وٝ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثب سٛػٝ ثٝ ٖٔب٤ُ فٛق ٚ ٟٔٓ ثٛىٖ ٕبُٜ ٞب٢ فٛق ىٍ فَا٤ٙي ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٔلمك ث

ثٝ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ اىاٍٜ ثَق َٟٕٙشبٖ َٔٚىٙز 

 ثذَىاُى.

 

 

 ث٥بٖ ٖٔئّٝ 

ٞب٢ إٍُٙٙي٢ اٍسجب٥بر اٖ٘ب٣٘ ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ثَُٚ ٔٛفم٥ز ا٥لا٭بر ٚ اٍسمبء ٭َٞ ثب ٩ٍٟٛ إشَاس٤ْه  

ٞب٢  ٢ َٞ ٕبُٔب٣٘، افَاى آٖ ٕبُٔبٖ ٖٞشٙي، سبو٥ي ثَ ٟٔبٍر ٤ٗ ٭َٙٞ سٚى٥ُ ىٞٙيٜٕبُٔب٣٘ ٚ اُ آ٘ؼب وٝ ٟٕٔشَ

ا٢ ثَهٍٛىاٍ إز. اُ ػّٕٝ ٭ٛأُ ث٥ٖبٍ ٟٔٓ ىٍ ٍٙي ٔٛفم٥ز فَى٢ ٞٛٗ  اٖ٘ب٣٘، أَُٜٚ اُ ا٥ٕٞز ٤ْٜٚ

ٍا سلز سبط٥َ سٛا٘ي فٮب٥ِز ٕبُٔبٖ ٚ افَاى  ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ إز وٝ اُ َٞ ك٥ض ٣ٔ إز ٚ ىٍ ٚال٬ ٟٔبٍر ٥ٞ6ؼب٣٘

٢َ٥ٌ د٥يا وَىٜ إز ٚ اُ ٔجبكض ٟٔٓ ٕبُٔب٣٘  ٢ ٞٛٗ ) ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘( ٍٙي ؿٚٓ لَاٍ ىٞي. أَُٜٚ ٘٪٤َٝ

ا٢ اُ ٟٔبٍر ٞب ٚ ه٥ٝٛٞبر  فَى٢ ٍا  ٢ ٌٖشَىٜ فَا٢َ٥ٌ إز وٝ ٔؼٕٛ٭ٝ ٙيٜ إز. ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ا٦ٝلاف

٢  ٌَىى وٝ فَاسَ اُ كُٜٛ ٥ٗ فَى٢ ا٥لاق ٣ٔٞب٢ ىٍٖٚ فَى٢ ٚ ث ىٍ ثَ ٌَفشٝ ٚ ٔٮٕٛلا ثٝ آٖ ىٕشٝ اُ ٟٔبٍر

(. 1387ٞب٢ د٥ٚ٥ٗ ٖٞشٙي )ٕجلب٣٘ ْ٘اى،  ٔٚو٣ٞ اُ ىا٘٘  

ٞب٢ ٍٚا٣٘ ٚ ٭ب٥ف٣ ىٍ َٙا٤٤ هبٛ  ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ث٥بٍَ٘ آٖ إز وٝ ىٍ ٍٚاث٤ اػشٕب٭٣ ٚ ىٍ ثيٜ ثٖشبٖ

ف ا٥ٔي ٍا ىٍ هٛى ٥ٕٞٚٝ ؿٝ ٭٣ّٕ ٔٙبٕت ٚ ؿٝ ٭٣ّٕ ٘بٔٙبٕت إز. ٤ٮ٣ٙ ا٤ٙىٝ فَى ثشٛا٘ي ىٍ َٙا٤٤ ٔوشّ
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سَ،  ُ٘يٜ ٍ٘ٝ ىاٍى، ثب ى٤ٍَاٖ ٕٞي٣ِ ٕ٘ب٤ي، اكٖبٕبر ى٤ٍَاٖ ٍا ثٚٙٛى، ثَا٢ ثٝ ىٕز آٍٚىٖ دبىاٗ ثٍِي

ٞب٢ وٛؿه ٍا ٘بى٤يٜ اٍ٘بٍى ٚ ٌٍ٘اٍى ٍَ٘ا٣٘ ليٍر سفىَ ٚ إشيلاَ اٚ ٍا ٔوشُ ٕ٘ب٤ي. ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘  دبىاٗ

ٞب٢ هٛى، ؿٍٛ٘ٝ ثٝ ثٟش٤َٗ ٘لٛ ٕٔىٗ إشفبىٜ و٥ٙٓ ٚ  ُ ٟٔبٍروٙي ا ٘ٛ٭٣ إشٮياى ٭ب٥ف٣ إز وٝ سٮ٥٥ٗ ٣ٔ

 (.1388)ٝجبك٣،وٙي هَى ٍا ىٍ ٢َ٥ٖٔ ىٍٕز ثٝ وبٍ ٤َ٥ٌٓ كش٣ وٕه ٣ٔ

 ٢ٔٛفك ٚ وبٍا هٛاٞٙي ثٛى وٝ ىاٍا ٣٤ٞب اٖ٘بٖ ٢دَ سلا٥ٓ ثَٚ ٥برٚ ىٍ ك ٣اٖ٘ب٘ ٥ب٢ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ىٍ ى٘

هٛى ٥ٞؼب٣٘  اُ ٞٛٗ  ٢َ٥اٖ٘بٖ ٞب ثب ثَٟٜ ٌ ٤ٗا ٤يسَى ٣ٙٙي ٚ ثثبلا ثب ٣ٞٛٙ ٢ ٔٙي اُ ىٍػٝ ثَٟٜ ،ٞٛٗ َٕٙبٍ

ٌٛ٘ٝ هٛاٞي ثٛى  ٬١ٚٗ٥ ثٝ ٕٞ ٥ِ٘ ٣ٕبُٔب٘ ٥ب٢. ل٦ٮب ىٍ ى٤٘ٙيهٛى فبئك آ ٣ٔٚىلار ُ٘يٌ سٛا٘ٙي ثَ ٖٔبئُ ٚ ٣ٔ

 (.٢ِ٤،1386)٭ِ

 ٥يا٤٘ٚ فٖٙٛ ٚ د٭ّْٛ  ٥َٚفزٍٚى ثب سٛػٝ ثٝ د ىٍ ٭َٞ كب١َ َٞ ؿٝ ُٔبٖ ثٝ ػّٛسَ ٣ٔ ٤ٙىٝثٝ هٞٛٛ ا    

هٛاٞي  ٥زدَ إٞ ٣ٔٮٙب ُٔب٘ . ا٤ٗٙٛى سَ ٣ٔ ٢ آٟ٘ب ٔٚىُ سَ ٚاىاٍٜ ٥ـ٥يٜٞب د ، ٕبُٔب٤ٖيػي ٢ٞب ٚ ؿبِ٘ ٥بُٞب٘

٭ّٕىَى  ٤ٙيىٍ فَآ ٥ِ٘ ٢ٍَ٤ٕٞٛٙٙي، ٭ٛأُ ى ٣ٚ هلاق اٖ٘ب٘ ٥ٓىٍ َٞ ٕبُٔبٖ ٭لاٜٚ ثَ ٔٙج٬ ٭٪ ٤َ٤ٓٙي وٝ ثذٌ

 ٢ثب إشفبىٜ اُ اثِاٍٞب  ٞب سلاٗ وٙٙي وٝ ٕبُٔبٖ ٥ٖز٘ ٣سٟٙب وبف ٤ٗا وٙٙي. ٚ ٣ٔ ٤فبا ٢َطٞب ٘م٘ ٔٛ ٕبُٔبٖ

 ٣ّ٥ٕبُٔبٖ ه ٤هٕٔىٗ إز وبٍوٙبٖ  ٤َاُ ٥َ٘ي،ٚ ثٝ وبٍ ٌ ٣٤ٔوشّف ٕٙؼ٘ ٞٛٗ، افَاى ثب ٞٛٗ ٍا ٙٙبٕب

آٟ٘ب إز وٝ ثب٭ض ا٘ؼبْ  ٣ٞٛٗ ػٕٮ ٤ٗسٛا٘ب ثبٙٙي، أب ا ٣ّ٥ثٍِي ه ٢ا٘ؼبْ ىاىٖ وبٍٞب ٢ثبٞٛٗ ٚ ثَا

 .7(2009)ٍٚٞبٖ،. ٙٛى ثٍِي ٣ٔ ٢ٞب ٥زبِفٮ

 ؟ا٘ي ىٍٜٛاُ ٍلجب ١َثٝ ه ٥٘ث ،هٛى ٣ىٍٚ٘ ٢ي وٝ اُ ٘بٕبٌُبٍ٘ٚػٛى ىاٍ ٤بى٢ُ ٢ يُٜ٘ثب ٢ٞب ٕبُٔبٖ ؿَا

 ٤بى٢ٔٚىلار ُ ٚ  ٖٔبئُ ٥يا٤٘ٞب ثب٭ض د ىٍ ٕبُٔبٖ ٣كٕبلز ٌَٚٞ ٤ب ٣ٌَٚٞ ٣وٙي ًٞٙ ٥يا٤٘د

 ز.ىٍ وبٍوٙبٖ إ ٣ٙغّ ٣فَٕٛىٌٖٔبئُ  ٤ٗاُ ا ٤ى٣ٙٛى وٝ  ٞب ٣ٔ ىٍٕبُٔبٖ
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وٙي ٚ سٟٙب ٍاٜ ىٍٔبٖ  ٢ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ إشفبىٜ ٣ٔ (، ىٍ ٔمبثُ ٚاّٜ وٙي ٣ًٙٞ ٕبُٔب٣٘ اُ ٚا2003ّٜ)8آِجَؿز

ىا٘ي ٚ ٞٛٗ  ٞب٢ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ افِا٤٘ آ٘بٖ ىٍ ٕبُٔبٖ ٣ٔ ٢َ٥ٌ اُ ِٔٛفٝ وٙي ٣ًٙٞ ٣ٌَٞٚ ىٍ ٕبُٔبٖ ٍا ثَٟٜ

ٙي :و ٕبُٔب٣٘ ٍا ؿ٥ٙٗ سٮ٤َف ٣ٔ  

ٕب٢ُ وُ ٢َٚ٥٘ ٣ًٙٞ ٚ ٞٛٗ ٔٛػٛى هٛى، ىٍ سَٕوِ  سٛا٘ب٣٤ ٤ه ٕبُٔبٖ ىٍ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛىٖ ٚ ٤ىذبٍؿٝ »

(.  2003ثَ ا٤ٗ ٥َ٘ٚ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٍٕبِز ٞب٢ ٕبُٔبٖ )آِجَؿز،  

سٛا٘ي  ثبٙٙي ٚ َٞ ٕبُٔب٣٘ ٣ٔ ٞب ىاٍا٢ ىٍػبر ٔوشّف٣ اُ ٞٛٗ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ ٕبُٔبٖ ثي٤ٗ سَس٥ت ٣ٔ

ٕبهشبٍٞب٢ ٟٔٓ ٕبُٔب٣٘، ٍٞج٢َ ٙب٤ٖشٝ ٚ لا٤ك، وبٍوٙب٣٘ ٔشٮٟي ٚ ٚفبىاٍ، فَآ٤ٙيٞب٢ ٔشٙبٕت ثَا٢  ىاٍا٢

ٕٞب٣ٍٙٞ ثب سمب١بٞب٢ ٔل٤٥ ٙغ٣ّ، ٌَٜٚ ٞب٢ ٖٔٙؼٓ ٚ ٔشلي، اٞياف ٚ إشَاس٢ْ ٞب٢ ٍٚٙٗ، اٍُٗ ٞب، ثَ٘بٔٝ 

 ٞب ٚ ٘٪بْ ٞب٢ سغ٥٥َ ٚ سلَٛ ثبٙي.

سى٤ِّٛٛٙى٣، ٭َٞ  ٚ  ، ٭٢َٞ ػي٤ي اُ ىٕشبٍٚىٞب٢ ٭٪٥ٓ ٭٣ّٕو٥ٙٓ ٭٢َٞ وٝ ىٍ آٖ ُ٘ي٣ٌ ٣ٕٔٞـ٥ٙٗ 

.ثبٙي ٣ٔ يهٛىوبٍ ٙيٖ فَآ٤ٙي س٥ِٛ ٚ ٭َٞ وبٍثَى ا٢َّ٘ ٖٞشٝ ا٢، اٍسجب٣ اُ ٍاٜ ىٍٚ د٥َٚفز ٚسغ٥٥َ ٚ  

فٖٙٛ ٔشبطَ اُ آٖ، ث٣ سَى٤ي ى٥ٌٌَٟ٘ٛب٢ اػشٕب٭٣ ٚسلٛلار الشٞبى٢ ٍا  ٚ َٕ٭ز د٥َٚفشٟب٢ ٭٣ّٕ ٭٪ٕز ٚ

ٞي ىاٙز. ثَ ا٤ٗ ٔجٙب ىٍ ؿ٥ٙٗ َٙا٣٦٤ سغ٥٥َ ٚسلٛلار ٭٥ٕم٣ ىٍ ُ٘ي٣ٌ افَاى ٚاٙشغبَ آٟ٘ب ثٝ ثٝ َٕٞاٜ هٛا

٘ي سب ىثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ اٞياف ٚثَ٘بٔٝ ٞب٢ هٛى ىٍ ٝي ،٘ٛآٍٚ آ٤ي. أَُٜٚ ٕبُٔبٟ٘ب٢ ٘ٛهٛاٜ ٚ ٚػٛى ٣ٔ

سٛػٝ ثٝ اٖ٘بٖ ثٝ . يثٝ ٚػٛى آٍٚ٘ سغ٥٥َار ٭٪٣ٕ٥ ٍاٞىبٍٞب٣٤ ػٟز ٕبٌُب٢ٍ ٦ّٔٛة وبٍوٙبٖ هٛى ثب ؿ٥ٙٗ

ثٝ ٥ٍٛ و٣ّ  ٕبٌُب٢ٍ ٢ٚ ثب ؿ٥ٙٗ ٍٚاث٤، سؼ٥ِٟار، سغ٥٥َار ٚىٕشٍٛاِٮّٕٟب ٜٚ، ٭ٙٛاٖ ٤ه ٔٛػٛى د٥ـ٥ي

اٖ٘بٖ ٭َٞ كب١َ، ىٍ ػ٤َبٖ ٕبٌُب٢ٍ ثب ٔل٤٥  ٔل٦٥ٟب٢ ٙغ٣ّ ىٍ ٤ه ٕبُٔبٖ ٔشفبٚر اُ ٌٌٙشٝ ٌَى٤يٜ ٚ

 ٚ ٍا ٔشلُٕ ٙٛى. ٌِا ٤ه ٙغُ ١ٍب٤ز آ٥ِٔٞب ٚفٚبٍٞب٣٤  ٔليٚى٤ز ،ٙغ٣ّ هٛى ٘بؿبٍ إز اػشٕب٭٣ ٚ

٥ٕٞٗ أَ ٕجت ٙٛى وٝ فَى اُ  ٕبٌُب٢ٍ ٙغ٣ّ، ٣٥ ُٔبٖ ٕٔىٗ إز ٔٙج٬ ٘ب١ٍب٤ش٣ ٚ٭يْ ٕبٌُب٢ٍ ٙيٜ ٚ

(.1387)ٕب٭شـ٣،ىٕشوٛٗ فَٕٛى٣ٌ ٙٛى ٥ج٥ٮ٣ ٚ٭بى٢ هٛى هبٍع ٌَى٤يٜ ٚ ٍٚاَ   

                                                           
8- Albrecht,K.  
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ىا٘ٙي وٝ ؿٍٛ٘ٝ ثب ا٤ٗ ٫ٛ٘  ٞب ٣ٔ ٕبُٔبٖثبٙٙي أب وبٍوٙبٖ  ٣ٔ " 9فٚبٍُا "ث٣ سَى٤ي ث٥ٖب٢ٍ اُ ٔٚباُ 

٤ب  آ٥ٕجٟب٢ آٖ ٖٔٞٛ ثٕب٘ٙي. أب ثٮ٣٢ اُ افَاى ثٙب ثٝ سلُٕ ٘بد٤ٌَ ثٛىٖ ٭ٛأُ فٚبٍُا ٚ فٚبٍٞب وٙبٍ آٔيٜ ٚ اُ

ي.وٙٙ ١ٮ٥ف، ىائٕبً اكٖبٓ سٙ٘ ٣ٔ ٢ ٔمبثّٝ ٣٤٘باسٛٚ ليٍر    

ُٔبٖ ىٍ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛىٖ ٚ ٤ىذبٍؿٝ ٕب٢ُ وُ ثٙبثَا٤ٗ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ )) سٛا٘ب٣٤ ٤ه ٕب

ٚ ثبٙي  ٢َٚ٥٘ ٣ًٙٞ ٚ ٞٛٗ ٔٛػٛى هٛى، ىٍ سَٕوِ ثَ ا٤ٗ ٥َ٘ٚ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٍٕبِز ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٣ٔ ثب  

٭بُٔ ا٣ّٝ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سلُٕ فٚبٍ ٍٚا٣٘ ٘ب٣ٙ اُ وبٍ ثٝ ٔير ٥ٛلا٣٘ َٕٞاٜ ثب وبٍ ٤ُبى سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

ا٢ وٝ ٔٚغَٛ إز، هبٍع اُ  ٭لالٝ ٘جٛىٖ وبٍ، ٍٕٖٞٛ ٘جٛىٖ سوٜٞ ثب كَفٍٝٔٛى ٚ ٕٞـ٥ٙٗ،  ثبٙي. ٣ٔ

.آ٤ب ٤ه ىٞٙي إشٮياى ثٛىٖ ٔٚباُ ٚ... افَاى ٍا ثٝ ٢ٕٛ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٕٛق ٣ٔ ٚ ، سٛا٘ب٣٤ ٩٣ًَٙٞف٥ز

٤ىي٤ٍَ ٔٙي إز ٚ آ٤ب ا٤ٗ ىٚ ِٔٛفٝ ثب  وبٍٔٙي ثب ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثبلا ثٝ ٕٞبٖ ٔمياٍ اُ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثبلا ثَٟٜ

اٍسجب٣ ىاٍ٘ي؟ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٕٛالار اٌَ َٞ فَى ىٍ ٕبُٔبٖ اُ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثبلا ٚ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثبلا٣٤ 

( 2003ٙٛى؟)آِجَؿز، ىؿبٍ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٣ٕ٘ "ثَهٍٛىاٍ ثبٙي اِِأب .  

٢  ٦ٝسَ ا٤ٗ ٖٔبِٝ، دْٚٞ٘ كب١َ ثَ آٖ إز وٝ ثٝ سٮ٥٥ٗ ٍاث سَ ٚ ٭٣ّٕ ثٙبثَا٤ٗ ػٟز ٙٙبهز ىل٥ك 

٢ ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى؟ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ ٍاث٦ٝٚ ث٥ٗ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘   

ٚ ١ٍَٚر دْٚٞ٘ ٥زإٞ  

 ٢َ٤سٛا٘ي ليٍر ٍلبثز دٌ ٣ٔ ٣ٚ إشفبىٜ اُ ٞٛٗ ٕبُٔب٘ ٣٤سٛاٖ اى٭ب وَى ٙٙبٕب وبُٔ ٣ٔ ٥ٙبٖثب ا٥ٕ أَُٜٚ

ي ٚ ٕٞـ٥ٙٗوٙ ٤ِٕبُٔبٖ ٞب ٔشٕب ٤ٍَىٞي ٚ اُ ى ٤ٕ٘بُٔبٖ ٍا افِا ٤ه  ٥٥َارليٍر وٙشََ سغ ٣ٕبُٔب٘ ٞٛٗ 

ثب  ٢ٞب ٌَٜٚ ،ٚ وبٍ، ىاٙشٗ ٕٝ ٭بُٔ اٖ٘بٖ ثبٞٛٗ وٖتىٍ  ٥زٚ ػٟز ٔٛفم ٥يٞيٍا ثٝ ٕبُٔبٖ ٔ ٣ٔظجز ٚ ٔٙف

(2003 ،)آِجَؿز إز ٢ثب ٞٛٗ ١ٍَٚ ٢ٞٛٗ ٚ ٕبُٔبٖ ٞب . 

ثٝ ٕبُٔبٖ ٞب،ػٟز  ٣ٞٛٗ ٕبُٔب٘ اُ سٕبْ ٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ ٕبُٔبٖ إز. ٥َفَاٌ ٣ىاٙشٗ ىا٘ٚ ٣ٕبُٔب٘ ٞٛٗ

2008 ٢ِ٤،)٭ِ وٙي آٖ ٞب وٕه ٣ٔ ٣٤وبٍآ ٢َ٥ٚ ا٘ياُٜ ٌ ٣اّٝ ٤ٙيٞب٢فَآ ٤بث٣ٍى . ( 

                                                           
9
-streessfull  
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ٕبُٔبٖ ٞبٕز. ٕبُٔبٖ ثب  ٥بُٚ ٘ ٣فٮّ ٤٤َٙاثٝ  ٚاثٖشٝ  ،ىٍ كبَ كب١َ ٣ٞٛٗ ٕبُٔب٘ ٣ثٍَٕ ١ٍَٚر      

اٞياف هٛى  ٢ىٍ ٍإشب ،ٔٛػٛى ٍا ٣ا٥لا٭بس ٢بهشبٍٞبٕ إشفبىٜ اُ اطَ ثو٘، ٣اُ ٞٛٗ ٕبُٔب٘ ٢َ٥ٌ ثَٟٜ

إشفبىٜ  ٢ثَا ،ٕبُٔبٖ ػَا٣٤ا ٢ٞب ٤ٝثٝ إشفبىٜ ىٍ لاٚ  ٔليٚى ٙيٜ ٥بس٣،ىاىٜ ٚ ا٥لا٭بر اُ كبِز ٭ّٕ ٤٘افِا

1387، ٣ٙٛى )ٖ٘ج سٕٛٮٝ ىاىٜ ٣ٔ ٤َأٖي (. 

 ٣ٙ٥ث ٥٘ثٝ اٞياف د ٥يٖىٍ ٍٕ سَٕوِ ليٍر افَاى ٚ ٕبُٔبٖ ٞب، ٥بُٔٙي٘ ،أَُٚ ٢ ٥ـ٥يٜد ٥ب٢ى٘ ٥٣ٍٛ وّ ثٝ

ٕبُٔبٟ٘ب ثٛىٜ ٚ ثٝ  ٣إبٕ ٥بُٞب٢اُ ٘ ٤ى٣ٚ ٞٛٗ افَاى ىٍ ٕبُٔبٖ  ٣ثبٙي ٚ سَٕوِ ليٍر ًٞٙ ٙيٜ ٣ٔ

اُ ٞٛٗ هٛى ػٟز  زٔوشّف ٕٔىٗ إ ٤ُٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اٖ٘بٖ ٞب ثٝ ىلاٚ  وٙي وٕه ٣ٔٞب  ٣٤ آٖٙىٛفب

 ٢ٞب ٢سْاإشَ ،٦ّٔٛة ٚ وبٍ آٔي ٤َا٣٘ٔي ٢إبُٔبٖ ٞب ٞٓ ٕٔىٗ إز اٌَ ىاٍ ،ٙبٖ إشفبىٜ ٘ىٙٙي ٥زٔٛفم

 ٫ٛ١ٛٔ٢َ٥ ٔٛػت ٙىُ ٌ ٤ٗ. ٚ ا٥َ٘ئٚوٜ ٚ ٔٙبٕت ٚ ٦ّٔٛة ٘جبٙٙي، ٘شٛا٘ٙي اُ ٞٛٙٚبٖ ثَٟٜ ٌ

.( 2003)آِجَ ؿز،ٙٛى  ىٍ ٕبُٔبٖ ٣ٔ وٙبٖوبٍ ٣ٙغّ ٣ٚ ثٝ ثي٘جبَ آٖ فَٕٛىٌ ٤ش٣٘ب١ٍب  

وبٍوٙبٖ ىٍ ٕبُٔبٖ   ٥ؼب٣٘ىاٙشٗ ٞٛٗ ٞ وٙي، ٣ٔ ٥ُوٝ ٍٙي ٚ ٕلأز ٕبُٔبٖ ٍا سٖٟ ٞب٣٤ ٣ٌْ٤اُ ٚ ٤ى٣

ٚ ثَُٚ ٚ  ٤ي٭مب ٥يوٙٙي وٝ ثب وبٍثَى ٭ٛا٥ف ٔٛػت سِٛ ٍا فَآٞٓ ٣ٔ ٣٦٥ىٍ ٕبُٔبٖ ٔل وبٍوٙبٖ  وٝ .إز

ٖ٘جز ثٝ  ٥ٙ٘،ث وٖت ٔٛػت ٤ٍَاٖٙٛى ٚ ثب ىٍن ٚ فٟٓ ٭ٛا٥ف هٛى ٚ ى ٣ٔ ٣ٌَٚٞ ٢ٍٚف ٕٞىبٍ ٤زسمٛ

سَ  آٌبٜ ٤ىي٤ٍَ ٢ٞب ٤يٌبٜٙٛ٘ي ٚ وبٍوٙبٖ ٍا ٖ٘جز ثٝ ٘م٦ٝ ٘٪َٞب ٚ ى وبٍ ٣ٔ ٤٥ىٍ ٔل ٤ىي٤ٍَ ٢ٞبٜ ٥ِاٍ٘

 ٤هىٍ ثَهٍٛى ثب  ،اُ افَاى ٕبُٔبٖ ثب اىاٍٜ وَىٖ ٭ٛا٥ف هٛى ٤هوٙي وٝ َٞ ٍا فَآٞٓ ٣ٔ ٣٦٥وٙي ٚ ٔل ٣ٔ

ٟجٛى ثَ ث ٤بى٢ُ ٥َي سبطٙسٛا٘ وبٍ ٣ٔ ٤٥٭ب٥فٝ ٚ سفىَ ىٍ ٔل ٗوبٍ ثب ٕٞبًٞٙ ٕبهش ٤٤ٚ ىٍ َٙا ٣ٙغّ ٥زٔٛلٮ

(. 1387)ٕجلب٣٘ ْ٘اى، ٙيىاٙشٝ ثبٙ ٕبُٔبٖ ٭ّٕىَى   

 ٤ه ٥ؼٝىٍ٘ش .إز ٣ٙغّ ٣فَٕٛىٌ  ٟٔٓ ىٍ ٔٮَٟ إشَٓ لَاٍ ٌَفشٗ ٥بٔيا٩ٟبٍ ٙي د ٥ٚشَوٝ د ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ

افَاى ٍا ثَآٍٚىٜ ٕبُى ٚ ثٝ أَ اٍسمبء  ٢سٛا٘ي هٛإشٝ ٞب ثبلا ٙيٜ ثبٙي ٣ٕ٘ ٣ٙغّ ٣وبٍٔٙي وٝ ىؿبٍ فَٕٛىٌ

اطَار ف٤ِّٛٛ٤ِ٥ى٣ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثَ فَى ٭جبٍر إز اُ ث٣  افَاى ٚ ػبٔٮٝ ثذَىاُى. ٣٘يٌُ ٥ف٦ٕ٣ق و

ثبٙي، اطَار فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثَ ػٖٓ  ١َثبٖ لّت، افِا٤٘ فٚبٍ هٖٛ، فَا٣ٙٛٔ ٚ ٤ب كش٣ ٕىشٝ لّج٣ ٣ٔ ٘٪٣ٕ

ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ  ثبٙي. ٔلمم٥ٗ ثَ ٙبُٔ هٖش٣ٍ، وبٞ٘ ٤ب افِا٤٘ ُٖٚ، ث٣ اٙشٟب٣٤، َٕىٍى ٚ ث٣ هٛاث٣ ٣ٔ

ثب ٘ٚب٘ٝ ٞب٢ ٍفشب٢ٍ ٔشٮيى َٕٞاٜ إز وٝ ٭جبٍسٙي اُ : ث٥ٖب٢ٍ اُ ا٤ٗ ٭لائٓ ف٤ِ٥ى٣ ٚ ػ٣ٕٖ  
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سل٤َه د٢َ٤ٌ،ٌٙبٞىبٍ ىاٖ٘شٗ ٕب٤َ٤ٗ ٚ ثَُٚ ٌَا٤٘ ٔٙف٣ ٚ ثيٌٕب٣٘، ا٥جز ٞب٢ ٔىٍَ، ٕٖش٣ ٚ ا٘شمبَ 

 فٚبٍٞب٢ ٔلُ وبٍ ثٝ َِٔٙ. 

ٍ ثَ ىاٍى اَٚ آ٘ىٝ ٕٔىٗ إز ثب٭ض ٙٛى افَاى ثٝ ػٖشؼ٢ٛ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ى فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٭ٛالت ٣ٕٟٔ

ٞب٢ ى٤ٍَ ثَ آ٤ٙي ٚ َٞ ؿٝ ٥ِٔاٖ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثبلاسَ ثبٙي اكشٕبَ سَػ٥ق ٙغُ ى٤ٍَ ث٥ٚشَ  ٔٚباُ ٤ب كَفٝ

إز، ىْٚ آ٘ىٝ افَاى ٔجشلا ثٝ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٕٔىٗ إز ثٝ ػٖشؼ٢ٛ ٘م٘ ٞب٢ اػَا٣٤ ثَآ٤ٙي سب ثشٛا٘ٙي سٙفَ 

ىٞي. أب ث٥ٚشَ لَثب٥٘بٖ فَٕٛى٣ٌ  ٖ٘جز ثٝ ٙغّٚبٖ ٔٙف٣ ٍ٘بٜ ىاٍ٘ي. اِجشٝ ا٤ٗ كبِز ثٝ ٘يٍر ٍم ٣ٔ هٛى ٍا

وٙٙي ٚ ٔٙش٪َ ُٔبٖ ثبُٖ٘ٚش٣ٍ  ٢َ٥ٌ ٣ٔ ىٞٙي، ٤ب اُ ٙغّٚبٖ وٙبٍٜ ٙغ٣ّ ٤ب سغ٥٥َ ٙغُ ٣ٔ

(.  1387ٙٛ٘ي)ٕب٭شـ٣، ٣ٔ  

ٍ ٕبُٔبٖ ٞب افِا٤٘ ىاىٜ ٚ ثب٭ض د٥يا٤٘ ٫ٛ١ٛٔ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘، ثٝ ا٤ٗ ى٥ُِ وٝ ىٕش٥بث٣ ثٝ ىا٘ب٣٤ ٍا ى

٤ِٔز ٍلبثش٣ ػي٤ي٢ ىٍ آٟ٘ب ٌَى٤يٜ إز، ٥ٔشٛا٘ي ٕبُٔبٖ ٞب ٍا ث٥٘ اُ د٥٘ ىٍ هٞٛٛ دَىاهشٗ ثٝ 

ٞب٢ ثب ٞٛٗ ٚ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثب ٔشغ٥َ ٞب ٚ ٭ٛأُ ىٍٖٚ ٚ ثَٖٚ ٕبُٔب٣٘ ٤ب٢ٍ وَىٜ ٚ  ٕبُٔبٖ

٢ٍٚ ٚ ثٝ ى٘جبَ آٖ وبٞ٘ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثَىاٍى. طَ ثو٣ٚ ٚ افِا٤٘ ثَٟٜٟٔٓ ىٍ ػٟز ثٟجٛى وبٍا٣٤ ٚ ا ٌب٣ٔ   

ٞب٢ اه٥َ ٕبُٔبٖ ٞب ٚ ٕٖٔٛبر ث٥ٖب٢ٍ ىٍ ى٥٘ب ثٝ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ا٥ٕٞز ٤ُبى٢ ىاىٜ ا٘ي. ىٍ ا٤َاٖ ٥ِ٘  ىٍ ٕبَ

لالٝ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثٝ سب٣ٌُ ٍٔٛى سٛػٝ ثَه٣ اُ ٔي٤َاٖ ٕبُٔبٖ ٞب لَاٍ ٌَفشٝ إز ٚ ٖ٘جز ثٝ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ٭

ىٞٙي أب ٔشبٕفب٘ٝ ُٞٙٛ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ثٝ ٥ٍٛ ػي٢ ٚ لبثُ سٛػٝ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ٚ دْٚٞ٘ لَاٍ ٍَ٘فشٝ  ٘ٚبٖ ٣ٔ

٢ ا٤ٗ ٔشغ٥َ ثب ٕب٤َ ٔشغ٥َ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ا٤َاٖ ٘شب٤ؼ٣ ثٝ ىٕز ٥٘بٔيٜ  ٢ ٍاث٦ٝ إز ٚ ىٍ ٥ُٔٙٝ

(.1386إز)٭٢ِ٤ِ،  

ٞب ٚاثٖشٝ  ٝٙب٬٤ ٚ ٕبُٔبٖ ٥ب٢ د٥ـ٥يٜ ٢ ا٢َُٚٔ سٕب٣ٔ ثب سٛػٝ ثٝ ٤َُثٙب٣٤ ثٛىٖ ٝٙٮز ثَق ٚ ا٤ٙىٝ ىٍ ى٘

وٙٙي اُ ٞٛٗ ٚ سٛا٘ب٣٤  وٙي وٖب٣٘ وٝ ىٍ ا٤ٗ ٝٙٮز وبٍ ٣ٔ ثبٙٙي، ا٤ؼبة ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ ٝٙٮز ٟٔٓ ٚ وبٍثَى٢ ٣ٔ

ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ ثبٙٙي سب ثشٛا٘ٙي ثب ٥ٙٛٞب٢ٍ وبُٔ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ه٦َاس٣ وٝ ىٍ ا٤ٗ ٝٙٮز ٚػٛى ىاٍى وبٍٞب٢ 

سٛا٘ي  ٍا ثٝ ٘لٛ اكٖٗ ٚ ث٣ وٓ ٚ وبٕز ا٘ؼبْ ىٞٙي. ؿَا وٝ َٞ ٌٛ٘ٝ افّز ٚ وبٕش٣ ىٍ ا٤ٗ هٍٜٛ ٣ٔهٛى 

ٝئبر ػجَاٖ ٘بد٢َ٤ٌ ٍا ثٝ وبٍوٙبٖ، ٕبُٔبٖ ٚ سٕبْ وٖب٣٘ وٝ ثب ا٤ٗ ٝٙٮز َٕٚوبٍ ىاٍى ٚاىاٍ وٙي. هٞٛٝب 
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وٙٙي. ٝٙٮز ثَق ًاسب  ٣ٔ وٖب٣٘ وٝ ىٍ ا٤ٗ ٝٙٮز ٚ ىٍ ٙجىٝ ٞبة ا٣ّٝ س٬٤ُٛ ٚ س٥ِٛي ٝٙٮز ثَق وبٍ

ثبٙي ٚ وبٍوٙب٘٘ َٞ ٍُٚ ٚ ٤ب ٙب٤ي َٞ ِل٪ٝ ثب ا٤ٗ ه٦َار ى٥ٌٍَ٘ي ٚ ا٤ٗ هٛى ثب٭ض  ٝٙٮش٣ دَ ٔوب٥َٜ ٣ٔ

وٙي. كبَ اٌَ  ٙٛى وٝ ا٤ٗ إشَٓ ٞب ثب سٛػٝ ثٝ ٌٌٍ ُٔبٖ افَاى ٍا ىؿبٍ فَٕٛى٣ٌ ٣ٔ إشَٓ ٞب٢ ٙي٤ي٢ ٣ٔ

ٚ آٌب٣ٞ ث٥ٚش٢َ ٖ٘جز ثٝ ا٤ٗ ه٦َار ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٖ٘جز ثٝ ٔب٥ٞز  وبٍوٙبٖ ا٤ٗ ٝٙٮز ثب ٙٙبهز ٚ سٛاٖ ثبلاسَ

ا٤ٗ ٝٙٮز ثشٛا٘ٙي ثَ إشَٓ ٞب٢ ٘ب٣ٙ اُ ٙغُ هٛى اّجٝ وٙٙي ىٍ ٥َٛ ك٥بر وب٢ٍ هٛى وٕشَ ىؿبٍ 

ٙٛ٘ي. فَٕٛى٣ٌ ٣ٔ  

سَ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ، ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٢ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثب ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٚ  ثٙبثَا٤ٗ ػٟز ٙٙبهز ىل٥ك سَ ٚ ٭٣ّٕ

٢ ثَق ثب٤ٖش٣  ثبٙيٚ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  اىاٍٜ ٢ آٟ٘ب ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ىٍ دْٚٞ٘ كب١َ كبئِ ا٥ٕٞز ٣ٔ ٍاث٦ٝ

سٛا٘ي ٔل٤٥ ٔٙبٕج٣ ػٟز ٕٙؼ٘ ٚ ث٣ٍَٕ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ثبٙي  اُ وبٍوٙبٖ آٌبٜ ٚ ٔشو٣ٞٞ ثَهٍٛىاٍ ثبٙي، ٣ٔ

٢  ٛى٣ٌ ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ اىا٢ٍٜ ث٥ٗ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب فَٕ وٝ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثٝ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ

 ثَق َٟٕٙشبٖ َٔٚىٙز دَىاهشٝ ٙيٜ إز)ٔلمك(.

 اٞياف دْٚٞ٘

 ٞيف و٣ّ

ثبٙي. ٞيف اُ ا٘ؼبْ ا٤ٗ دْٚٞ٘ سج٥٥ٗ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٣ٔ  

 اٞيف فَ٭٣

 سج٥٥ٗ ٍاث٦ٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ. -1

 ب٢ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ.سج٥٥ٗ ٍاث٦ٝ ِٔٛفٝ ٞ -2

 د٥٘ ث٣ٙ٥ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ اُ ٤َ٥ك ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘. -3

 د٥٘ ث٣ٙ٥ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ اُ ٤َ٥ك ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ -4

 ٕٛاَ ٞب٢  دْٚٞ٘
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 ٕٛاَ ا٣ّٝ

٢ ٔٮٙب ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى؟ آ٤ب ث٥ٗ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍاث٦ٝ  

 ٕٛاَ ٞب٢ فَ٭٣

 ٢ ٔٮٙب ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى؟ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍاث٦ٝفٝ ٞب٢ ِٔٛآ٤ب ث٥ٗ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٚ  -1

 ٢ ٔٮٙب ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى؟ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍاث٦ٝ آ٤ب ث٥ٗ -2

 ث٣ٙ٥ ث٥ٚش٢َ ثَا٢ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍا ىاٍى؟ وياْ ِٔٛفٝ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ليٍر د٥٘ -3

 ث٣ٙ٥ ث٥ٚش٢َ ثَا٢ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍا ىاٍى؟ وياْ ِٔٛفٝ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ليٍر د٥٘ -4

 ب٤ٍف ٘٪٢َ ٚ ٭٥ّٕبس٣ ٔشغ٥َٞبسٮ

 ( سٮ٤َف ٘٪٢َ ٞٛٗ ٕبُٔب1٣٘

ٞب٢ افَاى  سٛا٘ب٣٤ ٚ ٌٙؼب٤٘ ٤ه ٕبُٔبٖ ىٍ ػٟز ٌَىآ٢ٍٚ ا٥لا٭بر ٚ سٛا٘ب٣٤"ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٭جبٍر إز اُ

ٞب٣٤ وٝ س٤ٕٛ آٖ، ٔل٤٥  ٕبُٔبٖ، ىٍن ٔب٥ٞز ٔل٤٥ ٚ سجي٤ُ آٖ ا٥لا٭بر ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب ثٝ ىا٘٘ ٚ ٍاٜ كُ

 (.2003. وبٍَ آِجَؿز) "ٙٛى لّٕياى ٣ٔ ٕبُٔبٖ إٍُٙٙي

 (سٮ٤َف ٘٪٢َ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ 2

 إبٓ ثَ ٍا فَى سٛا٘ب٣٤ وٝ ٙٙبهش٣ ا٥َ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٞب لبث٥ّز ٤ٮ٣ٙ ٥ٞؼب٣٘ ٣ٙٛٞ آٖ – ثبٍ سٮ٤َف ثَإبٓ

 ٥ٔيٞي. لَاٍ سبط٥َ سلز ٍا آٔيٖ ثَ ٔل٤٥ ٞب٢ ٥٘بُ ٚ ٞب هٛإشٝ ٭ٟيٜ اُ ٚ ٔٛفم٥ز ثٝ ىٕش٥بث٣

 ٘٪٢َ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ( سٮ٤َف 3

ؿٟبٍ ثٮي٢ إز وٝ ثٮي َٔو٢ِ ٚ آٙىبٍ آٖ   ( ٔٮشمي٘ي فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٔف2001٣ٟٔٛ) 10٘جٌََ ٚ ٕٞىبٍاٖ 

٤ٌٛٙي ث٥ٚشَ ثَ ثٮي هٖش٣ٍ سبو٥ي ىاٍ٘ي،   هٖش٣ٍ ٭ب٥ف٣ إز. ٚلش٣ افَاى ىٍ ٍٔٛى فَٕٛى٣ٌ هٛى ٕوٗ ٣ٔ

ز ٣ِٚ ث٥بٍَ٘ فَٕٛى٣ٌ ٥ٖ٘ز. ٚالٮ٥ز ا٤ٗ إز اٌَ ؿٝ هٖش٣ٍ ٕ٘ب٤بٍَ٘ ثٮي ٚاثٖشٝ ثٝ إشَٓ فَٕٛى٣ٌ إ

وٝ ث٥ٗ اٍائٝ ىٞٙيٜ هئز ٚ هئز ٥ٌَ٘يٜ فبّٝٝ ا٤ؼبى ٥ٔٚٛى، ا٤ٗ ثٮي ٍا ٥ٔشٛاٖ ٖٔن ٙو٥ٞز ٤ب ثي ٌٕب٣٘ 

سٛاٖ ىٍ ٘٪َ ىاٙز ٚ آٖ ثٮي  ٍا ٥ِ٘ ىٍ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٣ٔ ٖ٘جز ثٝ آٟ٘ب ىاٖ٘ز. ىٍ ٭٥ٗ كبَ ثٮي ٣ٕٔٛ 
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