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همسهِ-1  

 

يَُٚبی اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ٩ًٍُّ ي ځٖشَٗ ډيیَیز ا٥لا٭بر ي ډيیَیز ىاو٘ اُ یټ ًٕ ډيیًن ډ٦بڅٮبر ي ح

٭ٍَٝ ډيیَیز ٽٖت ي ٽبٍ ي اُ ًٕی ىیڂَكبٝڄ ځَای٘ ٕبُډبوُبی دیَٚي ثٍ إشٺَاٍ و٪بډُبی یبى ٙيٌ ي 

٣ ىاهچی ي هبٍػی ـیبر ډلیـډٺش٣٠ ي ـسلاٗ آوُب ثَای سٞلیق ي س٦جیٸ ایه و٪بډُب ىٍ ٭ٍَٝ ٭مڄ ثب َٙای

ځَایُٚبی ډيیَان اډًُٙی ثٍ إشٶبىٌ اُ و٪بډُبی ا٥لا٭بر يډيیَیز ىاو٘ ىٍ "ٕبُډبن إز ډٚبَيٌ ثَهی 

ٍا ډی سًان  "ډَاٽِ اډًُٙی ثب َيٳ ٽبٍثَى ي ځٖشَٗ ایه و٪بډُب ثٍ ډى٪ًٍ ایؼبى یټ ډلی٤ یبىځیَی ډًطَ

                                                        . ٙی ىٍ ػُبن ىاوٖزوًیي ثو٘ ىيٍان ػيیيی ىٍ ٭ٍَٝ ډيیَیز آډًُ

ډ٦بڅٮٍ ي ثٍَٕی ٕیَ سپبډچی ډيیَیز ىاو٘ اُ ځٌٙشٍ سب ٽىًن وٚبن ىَىيٌ سٲییَاسی ىٍ و٫ً ي ولًٌ سٶپَ       

ٍيُی دًڃ، طَير ي ىاٍایی َبی ډبىی وً٭ی ٹيٍر ډلًٖة ډی ٙي اډب ىٍ ٭َٞ كب١َ ىاٙشه ٵپَ  ثَٚ إز

 ځبٍیٍيُ .ډُڈ سَیه ډىج٬ ٹيٍر ډلًٖة ډی ًٙى ىٍ ډٖیَ ىٍٕزاويیٍٚ وً ي ولًٌ ثپبٍځیَی آن   ٵچٖٶی،

ىٍ . ډٚشَیبن ي ٵَایىي ٽبٍٵٺ٤ هَيػی ي ٽمیز اَمیز ىاٙز اډب اډَيٌُ ډىبث٬ اوٖبوی ىاهڄ ډؼمً٭ٍ، ډيیَان، 

 ،ٕبُډبن َب ثٖیبٍ ٵَٚىٌ إز ثپبٍځیَی اثِاٍَبی ډيیَیشی ي ٵه آيٍی دیَٚٵشٍ ي وًیه ی ٽٍ ٍٹبثز ثیهىویبی

                                                                                      .إز ٣َٙ إبٕی ډًٵٺیز یټ ٕبُډبن

ثٍ ډى٪ًٍ ایؼبى ٕبُځبٍی ٕبُډبوُب ثب سٲییَار ي  .سلًڃ ي سٲییَ اُ هًٞٝیبر ثبٍُ ٭َٞ ٽىًوی إز       

ي ىاو٘ ثٍ ٽبٍٽىبن ١َيٍی إز ٽٍ ٍٕیين ثٍ ایه ډُڈ   سُبسلًلار ػُبوی ي كٶ٨ ي ثٺبی اوُب ،آډًُٗ ډُبٍ

ػِء ثب ىاٙشه ډيیَی ٽٍ ىاٍای ًَه ٵچٖٶی ي آځبٌ ثٍ ىاو٘ ٍيُ ثبٙي اډپبن دٌیَ 
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٭َٞ ىاو٘ ډٖشچِڇ سٮبٍیٴ ٽچی سَی اُ یبىځیَی إز،  .(1380ثَُوڂی،سَػمٍ ،1،2003إپبر)ویٖز

یبىځیَی كیه ٭مڄ ثبیي ډٶبَیڈ اوشِا٭ی ډَث٣ً ثٍ یبىځیَی ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ىَي ایه ٍيیپَى، ُډیىٍ ٍا ثَای 

َيایز یبىځیَی ثٍ ٕمز ٭لایٸ اٵَاى ډشىبٕت ثب ُويځی ي ویبَُبی اوُب َمًاٍ ډی ٽىي ایه دیًوي ،ٙپڄ ځیَی 

اىځیَی ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٍى ٽٍ هًى ،یبىځیَی ٭مچی ٍا ىٍ ٍاٌ ایؼبى هلاٹیز ثٍ ٽبٍ ډی ځیَى ىٍ ؿىیه اػشمب٭بر ی

ٵَایىيَبی  آډًُٗ ي دَيٍٗ اډپبن ىاىٌ ډی ًٙى سب یبىځیَی ٍا ثَای كڄ ډٖبئڄ ثٍ ٽبٍ ثڂیَوي كبڅشی ثٍ اٵَاى 

ٵىبيٍی .یز ٥َاكی ًٙويثبیي ثٍ ډى٪ًٍ ٵَاَڈ ٽَىن ٵَٝشُبیی ثَای سًٕٮٍ  ډُبٍسُبی إبٕی هلاٷ

ػيیي،ډًٕٖبر آډًُٙی ٍا ياىاٍ ثٍ ٍّٳ وڂَی ي سلچیڄ ٽچیٍ ٵَایىيَبی آډًُٗ ي یبىځیَی هًاَي ٽَى ىٍ 

ََ ٕىبٍیًی آیىيٌ،آډًُٗ ي دَيٍٗ ویبُډىي كمبیز اُ ًٕی سمبډی اٵَاى إز سب ًَٗ ؿىيځبوٍ اوُب ٍا ثٍ 

.                                             (1387ٹچی ُاىٌ،آَىـیبن ي سَػمٍ  2،1961ٕبڅیِ ي ػًوِ)كياٽظَ ثَٕبوي  

٭چمبن ثٍ ٭ىًان ویَيی ڇ ي ٕیٖشڈ آډًُٗ ي دَيٍٗ ىٍ ََ ٽًٍٚی اُ اَمّیزّ يیٌْ ای ثَهًٍىاٍ إز     

اوٖبوی ډشوٜٞ ىٍ ډيآٍ، ډًطَ سَیه ٭بډڄ ىٍ ٵَایىي سيٍیٔ ي یبىځیَی ډی ثبٙىي څٌا ثبیي ىیي ډٮچمبن ىٍ 

ىاو٘ ؿٍ ډُبٍسُبیی ثبیي ىاٙشٍ ثبٙىي سب ثشًاوىي ثٺبئ هًى ٍا ىٍ ډلی٤ آډًُٙی كٶ٨ ومبیىي ي ډشىبٕت ثب ٭َٞ 

                                                              .ویبَُبی ُډبن هًى دبٕوڂًی هًإشٍ َبی ٵَاځیَان ثبٙىي

څِيڇ  (سَثیز ویَيَبی ډشوٜٞ)ایه ډٺ٬٦ سلٞیچی ىٍ ډيآٍ ډش٦ًٍٕ ثب سًػٍ ثٍ َيٵُبی ډيو٪َ ىٍ     

سًػٍ ثٍ ثُجًى ډيايڇ ډُبٍسُبی كَٵٍ ای ډٮچمبن  اُ اَمیز ثیٚشَی ثَهًٍىاٍ إز ؿَا ٽٍ ویَيی ډشوٜٞ، 

ډٮچمبن ٭ٞـَ ىاوبیی ثبیي ؿڂًوٍ آډًهشه ي ؿڂًوٍ اوؼبڇ ىاىن ٍا ثٍ . س٤ًٕ ډَثیبن ډشوٜٞ سَثیز ډی ًٙى

ثَوبډٍ َبی یبىځیَی ي  اُ ايڅًیشُبی ډُّڈ ىٍ  آٙىبیی ثب ٍيُٙبی وًیه ي ٵٮبڃ سيٍیٔ ثبیي .ى نٵَاځیَان ثیبډًُ
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 "ٹيٍر ٵپَ"اډًُٗ ثُشَ یبىځَٵشه ي سٶُیڈ ډ٦بڅت ىٍٕی ي یب ثٍ ٭جبٍسی ىیڂَ .اډًُٗ ډيايڇ ډٮچمبن ثبٙي

                                .   اٝچی سَیه ػِء اډًُٗ إز ٽٍ ډی ثبیٖز ډٮچمبن ىٍ ٭َٞ ىاوبیی ىاٙشٍ ثبٙىي

اوٶؼبٍ ا٥لا٭بر إز ٭َٞ ی ٽٍ ىٍ ان ځَيٌ َبی ُیبىی ثٍ ًٍٝر  ٭َٞ ي اوبیی، ٭َٞ ٍایبوٍ   ٭َٞ ى     

ثىبثَایه څِيڇ  .ډٚشَٻ ي ثٍ ٥ًٍ سیمی سمبڇ سلاٗ هًى ٍا ثَا ی ىٍٻ ٭میٸ سَ اُ ډٶبَیڈ ثٍ ٽبٍ ډی ځیَوي

سًػٍ ػيی ثٍ یبىځیَی ډيايڇ ډٮچمبن ىٍ ػُز اٍسٺبء ډُبٍسُبی كَٵٍ ای اُ څًاُڇ ١َيٍی ٭َٞ ىاو٘ إز 

         .ٕبُىٽٍ اَمیز ثپبٍځیَی ٵٮبیشُبی ډيیَیز ىاو٘ ٍا ىٍ ډيآٍ ي ثٍ يیٌْ ډيآٍ ډش٦ًٍٕ اٙپبٍ ډی 

٭میٸ اُ ډ١ًً٭بر ي ډٶبَیڈ اٝچی ىٍ ٻ َيٳ اٝچی اُ ثپبٍځیَی ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ ىٍ         

ثلض ؿڂًوڂی اىاٌٍ ٽَىن ىاو٘ إز ایه ځَای٘ ػيیي ویبُډىي یټ سٲییَ إبٕی ي ٽچی ىٍ ٵَایىيَبی 

٥َاكی  "اىٵَایىيَبی هًى ٍا ډؼي "ىاو٘ ډياٍ"ډيٍٕـٍ إز ثٍ ٥ًٍی ٽٍ ثشًاوىي ثب ثپبٍځیـَی یټ ٍَیبٵز

ٵٮچی اُكبڅز ډَٞٳ ٽىىيٌ ثًىن َٝٳ ثٍ  (ډيآٍ)آډًُٙیٕیٖشڈ َبی ومبیىي ىٍ ایه ًٍٝر إز ٽٍ 

ى ٙي ي ایه اػبٌُ ثٍ ویَيَبی ډشوٜٞ ىٍ اډَ سيٍیٔ ي یبىځیَی یٮىی ډٮچمبن ىاىٌ نسًڅیي ٽىىيٌ سجيیڄ هًاٌ

ډی ًٙى سب ثب َمپبٍان كَٵٍ ای هًى ىٍ ډيٍٍٕ ي ىیڂَ ډيآٍ ډشىبٕت ثب یټ ػبډٮٍ ىاوبیی ډلًٍ اٍسجب٣ 

اٙشٍ ثبٙىي ي ىٍ ػُز ثُجًى ډيايڇ ٝلاكیشُبی كَٵٍ ای هًى ثب ثَوبډٍ ٍیِیُبی و٪بڇ ډىي ا٥لا٭بسی دًیبیی ى

                                                                                                                      .ځبڇ ثَىاٍوي

ي څِيڇ ٍٙي ډيايڇ ډُبٍسُبی  َبی ىاو٘ ډياٍ ىٍ ډيآٍ ثىبثَایه ىٍ ایه دْيَ٘ ثب سًػٍ ثٍ اَمیز ثَوبډٍ

ٙپیڄ ىَىيٌ ي ٭ًاډڄ   ثٍ ثٍَٕی ډًڅٶٍ َبی كَٵٍ ای ډٮچمبن ثٍ ٭ىًان ٍٽه إبٕی ٵَایىي سيٍیٔ ي یبىځیَی

                                                   .دَىاهشٍ ډی ًٙى ډش٦ًٍٕ ٓډًطَ ثَ ٵَایىي ډيیَیز ىاو٘ ىٍ  ډياٍ
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ثیبى هؿئلِ-2  
 

ایه ډٺًڅٍ َب َىًُ ثٍ ويٍر ىٍ .ىٍ٭َٞىاو٘،آډًُٗ ي دَيٍٗ ثب یبىځیَی،هلاٹیز ي سٶپَ َمَاٌ إز

ثٍ ٭ىًان ډ١ًً٭ُبیی ىٍ ػبیڂبٌ هًىٙبن سيٍیٔ ومی  "ثَوبډٍ ىٍٕی ثٍ ؿٚڈ ډچی هًٍوي يډٮمًلا

ډجىبی سًاوبیی ىاو٘ اډًُان،ثٍ اٱچت ىٍ اډًُٗ ي دَيٍٗ ثٍ ػبی سَٱیت اثيا٫  ٍاٌ كچُبی ػيیي ثَ .ًٙوي

 .(1387آَىـیبن ي ٹچی ُاىٌ، ،سَػم1961ٍٕبڅیِي ػًوِ،)سبٽیي ٙيٌ إز "اڅڂً"ػبیڂِیه ٽَىن

 ډيیَیز ىاو٘،ثٖیغ ي ثٍ ٽبٍځیَی َٕډبیٍ ٵپَی إز ىاٍاییُبی ٵپَی ٙبډڄ ډًاٍىی و٪یَ اهشَا٭بر      

ای يیٌِ ي ډؼمً٭ٍ ىاو٘ ي ډٮچًډبر ویَيی طجز ٙيٌ،كٺًٷ ډبڅپیز ډٮىًی،ٍډًُ سؼبٍی،ٍيُٙب ي ٵَاځَىٌ

ثىبثَایه اوـٍ ٽٍ ثٍ ي١ًف ډًٍى ٹجًڃ .(1389ثٍ وٺڄ اُ ٭لاٹٍ ثىي، 3،2004َٙډًََن)ٽبٍ ٽڄ ٕبُډبن إز

ٝبكت و٪َان  ډی ثبٙي ایه إز ٽٍ اٵَاى ي ىاو٘ ٭ًاډڄ سٮییه ٽىىيٌ اٝچی ىٍ اطَثوٚی ٕبُډبوی 

ٙپبٍ آ4ُ ٥َیٸ دْيَ٘ اٍُٙمىي دیشَُ ي ياسَډهډلًٖة ډی ًٙوي ایه ىٍٻ ي سٚویٜ ثٍ يیٌْ ا

ىٍ یټ ٕبُډبن دًیب  ثَ آٵَیى٘،ٽٖت ي اٙب٭ٍ . (1389٭لاٹٍ ثىي،وٺڄ اُثٍ 1982، 4دیشَُ ي ياسَډه)ځَىیي

ثشًاوىي ثٍ ٥ًٍ  ډٮچمبن ىاو٘ ثٍ ډى٪ًٍ ثَيُ ایيٌ َبی ػيیي  ىٍ ٹبڅت ثَوبډٍ َبی ډيين سمَٽِ ډی ًٙى  سب 

ډًُوي ٽٍ ؿڂًوٍ ثیب ډٖشمَ ٹبثچیز هًى ٍا ثَای ایؼبى وشبیغ ډ٦چًة سًٕٮٍ ىَىي ي  ىٍ ياٹ٬ ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ

 .ثڂیَوي یبى

ٽبٍيڃ ډٮشٺي .ډيآٍ ثٍ ىڅیڄ ٍٕبڅز هبٛ هًى،ډُڈ سَیه ډلڄ دَيٍٗ َٕډبیٍ َبی ىاوٚی ػبډٮٍ َٖشىي

 ثٍ آن سًػٍ ٽىیڈ؛ُیَا ٵََىڀ ډًػًى ىٍ ډيآٍ  ر ٽٍ ډيیَیز ىاو٘ ىٍډيآٍ،ؿبڅٚی إز ٽٍ ثبیيآ
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يی ي َمپبٍاو٘ َٶز كی٦ٍ ٍا ثٍ ٭ىًان .اځَؿٍ یپٍ ي هبٛ ویٖز؛يڅی ىٍ ٦ٕق ثبلایی ٵَىی إز

سٖویَ ي ثٍ ىٕز آيٍىن .2،یْځیُبی سمَیىبر ډيآٍ،يډٖبئڄ ٹبثڄ كڄ اُ ٥َیٸ ډيیَیز ىاو٘ 

اثِاٍَبی ډيیَیز .6اٍُٙیبثی،.5،ا٥لا٭بر ثبُٕبُی.4،ىٍٻ ي ٵُڈ ا٥لا٭بر.3،ىاو٘

ډُڈ سَیه ډٖبئڄ ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ ایه ډًاٍى َٖشىي؛آځبٌ ٕبُی ٭مًډی .(5،2003ٽبٍيڃ)ىاو٘

ٕبُی ډٮچمبن ي ىاو٘ آډًُان اُ ایىپٍ ؿَا ثٍ ډيیَیز ىاو٘ ویبُ ډىيیڈ ي ػبډٮٍ اُ آډًُٗ ډيٍٍٕ،آځبٌ 

او٘ ي ایىپٍ ؿڂًوٍ ىاو٘ ډيٍٍٕ ٍا كٶ٨ ي ډشجچًٍ آځبٌ ٕبهشه اوُباُ ٽبٍٽَىَب ي ٽبٍثَىَبی ډيیَیز ى

 .(6،1382سًًٙا ي ٽیشبځبيا اُ وٺڄ ثٍ ډٺيڇ ػٮٶَى)ٕبُیڈ

اځَؿٍ ُډبن ثٖیبٍ ُیبىی اُ ٙىبٕبیی ډٶًُڇ ډيیَیز ىاو٘ ثٮىًان اثِاٍ كیبسی ىٍ ٕبُډبوُب ډی ځٌٍى ،  

ثپبٍځیَی ٕیٖشمُبی ا٥لا٭بسی ثٍ ډى٪ًٍ څیپه ډيیَان آډًُٙی ي ډٮچمبن اهیَاً َٙي٫ ثٍ ٙىبٕبیی ٍيُٙبی 

ََ ؿىي ٕبُډبوُبی آډًُٙی ډب سب كييىی ىاٍای  .(7،2002دشَیيٓ)ایؼبى ډلی٤ یبىځیَی اطَثو٘ ومًىٌ اوي

ا٥ب٭ز سًأڇ ثب او٪جب٣، يػًى ٹيٍر ىٍ ٍأٓ ٕبُډبن، ا٭مبڃ اهشیبٍار )يیْځی َبی ٕیٖشڈ َبی كٺًٹی ثبُ 

َٖشىي يڅی ډيیَ آډًُٙی ثبیي ایه ٵََىڀ ٍا  (ډجشىی ثَ ډٺٍَار ٍٕمیاُ ثبلا ثٍ دبییه ي ٍٵشبٍ ٱیَ ٙوٞی 

ىٍ ٕبُډبن ایؼبى ٽىي ٽٍ ځَای٘ ثٍ كٺیٺی ي ثبُ ٙين وٍ سىُب ثب٭ض اُ َڈ ځٖیوشڂی و٪بڇ آډًُٙی ومی 

ًٙى ثچپٍ ثب٭ض ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ډٮچمبن ىٍ اوؼبڇ ََ ؿٍ ثُشَ ي٩بیٶٚبن ي آځبَی آوُب وٖجز ثٍ ډِایبی 

ي سٲییَ ي ىٍ وشیؼٍ اٵِای٘ ٽیٶیز ٵَآیىي یبىىَی ي یبىځیَی ٽٍ َيٳ ٱبیی سٮچیڈ ي سَثیز  ډيیَیز ىاو٘

 .(1380سَػمٍ ثَُوڂی،2003 ،إپبر )إز ډی ًٙى 
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ٍٕبڅز اػَای ډًٵٺیز اډیِ ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ، اكض ډ٦َف ٙيٌثىبثَایه ثَ إبٓ ډت

ډشٮيىی وٚبن ډی ىَي ٽٍ ثٍِځشَیه ډ٦بڅٮبر .ر ي ٽًسبٌ ډير ٍا ومبیبن ډی ٕبُىىَب،آٍډبوُب،اَياٳ ثچىي ڇ

ٕیٖشڈ َبی "ؿبڅ٘ ٵَاٍيی ډيیَیز ىاو٘؛یټ ډٖئچٍ ٵىی ویٖز ُیَا ؿىیه ډٖئچٍ ای ٍا ډی سًان اُ ٥َیٸ

ي٩یٶٍ ډٚپڄ،سٶًٷ ثَ ډًاو٬ .ا٥لا٭بر كڄ ٽَى؛ؿبڅ٘ ي ډٚپڄ اٝچی،ډٖئچٍ ىاوبیی إز "سپىًڅًّی

 .(8،2001ٵًڅَ)ا٥لا٭بر ثباٍُٗ سَ اُ ان إز ٽٍ سُٖیڈ ًٙىيٍٙی إز  ٽٍ ثیبن ډی ىاٍى آډًُٙی ي دَ

اډًُٗ ي دَيٍٗ ىٍ . ىٍ كبڃ كب١َ ٍډِ ثٺبی ډَاٽِ آډًُٙی ثٍ يیٌْ ډيآٍ إزوًځَایی ي وًاويیٚی 

ٍياع ىاٍى  ډب ياٹ٬ ثبیي هًى ثٍ اٵَیى٘ ي ٽبٍثٖز ىاو٘ ثذَىاُى وٍ ایىپٍ ؿىبوـٍ ىٍ و٪بڇ اډًُٙی ډيآٍ

اوشٺبڃ ىَىيٌ ىاو٘  ثبٙىي ي ىٍ دبیبن ٵَایىي اډًُٗ،ٵَاځیَان ویِ ىٍ ػَیبن ٵَایىي اٍُٙیبثی دٔ  "َٝٵب

ىٍ ؿىیه كبڅشی ىيٍ ثب٥ڄ َڈ ؿىبن اىاډٍ ډی یبثي ثيين ایىپٍ  .ثٍ ډٮچمبن ثبٙىي كٶ٨ ٙيٌىَىيٌ ډ٦بڅت 

َمة ډٮچّمبن ،و٪بڇ اډًُٙی دًیب  ٍ ىٍ یټ٥َٵی ىیڀىٍ  اُىٍ ٍٵشبٍَبی ٵَاځیَان كبٝڄ ٙيٌ ثبٙيسٲییَی  

  ثب ٽٍ ایه ډُڈ  ډُبٍسُبی كَٵٍ ای هًى ٍا ثُجًى ثوٚىي ثبیي ىٍ ٥ًڃ هيډز هًى،ثٍ ًٍٝر ډٖشمَ

ثچپٍ سًػٍ  ثَىاٙشه ځبډُبی ٽچیٍٚ ای ډبوىي اػَای ىيٌٍ َبی ١مه هيډز ٱیَ و٪بڇ ډىي سلٺٸ ومی یبثي

 .ػيی ثٍ ٵٮبڅیشُبی ىاو٘ ډلًٍ ثَ إبٓ ثَوبډٍ َبی ىاو٘ ډياٍ ٍا ډی ٥چجي

ي ثٍ يیٌْ ډيآٍ ىيٌٍ ډش٦ًٍٕ ٽٍ ىٍ َٕ څًكٍ  َيٳ اٝچی اُ ثپبٍځیَی ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ     

ؿڂًوٍ ډی  ٹَاٍ ىاٍىاَياٵٚبن،ٽٖت ډُبٍسُبی لاُڇ ثَای ثبُاٍ ٽبٍ ي یب اٙىبیی ثب ٍيُٙبی ډًطَ ٵپَ ٽَىن 

 سًاوىي ثيين ثَهًٍىاٍ ثًىن اُ ډٮچمبوی ىاو٘ ډياٍ ي اځبٌ اُ ډچِيډبر ي هًإشٍ َبی اٵَاى ىٍ٭َٞ ىاو٘ ي 
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ویبُډىي یټ سٲییَ إبٕی ي ٽچی ىٍ  ،(ډيیَیز ىاو٘)ایه ځَای٘ ػيیيا٥لا٭بر اُ دٔ ایه ډُڈ ثَایىي؟ 

 ٵَایىيَبی "ٗ ډياٍـىان"إز ثٍ ٥ًٍی ٽٍ ثشًاوىي ثب ثپبٍځیـَی یټ ٍَیبٵز ٥ٍـآٍ ډشًٓويَبی ډيـٵَای

ثَای سلٺٸ ٵَایىي ىاو٘ ډياٍ ىٍ : ٥َاكی ومبیىي څٌا َمًاٌٍ ایه ًٕالار  يػًى ىاٍوي ٽٍ "اىهًى ٍا ډؼي 

ٍى ډًي١ٮیز ایه اڅِاډبر ىٍ ډيآٍ  ي ىیڂَ ایىپٍ ؿٍ اڅِاډبسی لاُڇ إز؟إشبن څَٕشبن  ډش٦ًٍٕ ډيآٍ 

 ؿڂًوٍ إز؟ډ٦بڅٮٍ 

 

اّویت ٍ ضطٍضت پػٍّف -3  

 

ٽبٍٽَى اٝچی ډيآٍ ثٍ ٭ىًان ډَاٽِ سٮچیڈ ي سَثیز ،دَيٍٗ  اٵَاى ىٍ ٍإشبی اَياٳ سٮچیڈ ي سَثیز 

ىٍ  .ثٌَُ ثَىاٍی ٝلیق ي اًٝڅی اُ ىاو٘ ي ا٥لا٭بر ډًػًى إز څِڇرػبډٮٍ إز ٽٍ سلٺٸ ایه ډُڈ ډٔ

ثًىن ٵٮبڅیشُبی اډًُٙی  ان ثٍ سلاٗ ىٍ ػُز اډبىٌ ٕبُی ٵَاځیَان ایه ډیبن ىيٌٍ ډش٦ًٍٕ ثٍ ىڅیڄ ډٮ٦ًٳ 

اٍسٺبء  .يٍيى ثٍ ثبُاٍ ٽبٍ اُ اَمیز يیٌْ ای ثَهًٍىاٍ إز "ثٍ ٥ًٍ ٽبٍثَىی ثَای يٍيى ثٍ  ػبډٮٍ ي اكیبوب

َبی ٵپَی ثب إشٶبىٌ اُ يیز ایه َٕډبیٍ ىٍ ٵَایىي آډًُٙی ي سٸ ٍٽه ىاو٘ ډٮچمبن ثٍ ٭ىًان ډُڈ سَیه

ډی ثبیٖز َمًاٌٍ ىٍ ٍإشبی ا٭شلای ٽیٶیز  (ډىبث٬ ا٥لا٭بسی ،ډىبث٬ ٵپَی ي ویَيَبی اوٖبوی)ډىبث٬ ډًػًى

ي ثب َمیه إشيلاڃ ډی سًان ځٶز ډيآٍ ي ثٍ يیٌْ  ډًٍى اَشمبڇ ثبٙي ډش٦ًٍٕ، ٵَایىي اډًُٗ ىٍ ډيآٍ

                             .ثی٘ اُ ََ ٕبُډبن ىیڂَی ویبُډىي ثٍ اػَای ډيیَیز ىاو٘ َٖشىي ډيآٍ ډش٦ًٍٕ
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"ٍدیشَ ىٍاٻ"ٝبكت اويیٍٚ ډيیَیز ىاو٘،
ثٍ ػبی ایىپٍ ىٍ ډيآٍ ثٍ ٵپَ :ؿىیه ثیبن ومًى (1992) 9

ٍى ٽٍ ؿڂًوٍ ډی سًان ثپبٍځیَی اًٝڃ ي َىؼبٍَب ثبٙیڈ ډيیَیز ىاو٘ ډی سًاوي ثَای ډيآٍ يىٍ ایه ډً

   ځَؿٍ ډيآٍ، ډىبث٬ اٝچی ىاو٘ وًآيٍ.اي١ب٫ ٍا ىٍ ایه ډلی٤ آډًُٙی ډيیَیز ومًى، ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ًٙى 

سبٽىًن سًػٍ ٽبٵی ثٍ َٕډبیٍ  َٖشىي ي ډیِان ٹبثڄ سًػُی اُ ػىجٍ َبی وبډلًٖٓ ىاو٘ ٍا ىٍ هًى ىاٍوي 

ثيیه ٕبن ٽٍ سب ثٍ اډَيَُیـڂًوٍ ٽىشَڅی ثَ ىاو٘ ٱیَ  وٚيٌ إز ډجٌيڃ ىٍ ډيآٍ ډًػًى َبی ٵپَی

 ځًوٌٍ ًٍٝر وڂَٵشٍ ي ا٥لا٭بر ډيين سًڅیي ٙيٌ ىٍىاهڄ ویِ ثىيٍر ة -ىاو٘ ډًػًى ىٍ اًَبن -ډپشًة

ایه ١ٮٴ ډيیَیشی ٕجت  ای ډؼشم٬ ي یپذبٍؿٍ ػم٬ آيٍی ي ىٍ ؿبٍؿًثی و٪بڇ ډىي ډيیَیز ٙيٌ إز

ثَای َمیٍٚ وبٙىبهشٍ ي ىيٍ اُ ىٕشَٓ ي  ىٍ ډيآٍ ٙمىي ډًػًىٽٍ ثٖیبٍی إَُډبیٍ َبی اٍُ ٙيٌ

ىٍ ایه ډًٍى ثلض ډی ٽىىي ډيآٍ ثٍ ويٍر  .ٹًر هًى ثبٹی ثمبوىيٌ ثٖیبٍی اُ هلاَبی ډًػًى َمـىبن ة

ٽٍ ىاو٘ ؿڂًوٍ اٽشٖبة،ًهیٌَ ي یب سُٖیڈ ډی ًٙى؟ ي یب ایىپٍ ؿڂًوٍ  ډی سًان اُ ٥َیٸ ثپبٍځیَی 

ىٍ ياٹ٬ ىٍ  يػًى ډيیَاوی اځبٌ،ىاوب ي سبطیَ ځٌاٍ ثٍ وًآيٍی ىٍ ىاو٘ ىٕز یبٵز؟ سپىًڅًّی ا٥لا٭بر ي

څٌا ثَای سلٺٸ اطَثوٚی ٵَایىي یبىځیَی ىٍ ٽبوًن ََ سلًڃ ي اٝلاكی َٖشىي ، ،ډٮچمبناډًُٙیډلی٦ُبی 

اڅُبڇ  ثٍ وڂَٙی ویبُډىيوي ٽٍ ػٖبٍر إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍی ي ه٦َدٌیَی ٍا سٺًیز ٽىي ي ډيآٍ،ډٮچمبن

ٕمز  ثو٘ سٶپَ یبىځیَی ډٖشمَ اوُب ثبٙي ٽٍ ثب اڅُبڇ اُ ډٶبَیڈ ډيیَیز ىاو٘ ډی سًان ډيآٍ ٍا ثٍ

ثب اڅُبڇ اُ ډٶبَیڈ  ٕبُډبوُبی اڅُبڇ ثو٘ سٶپَ یبىځیَی ډٖشمَ ي ډبىاڇ اڅٮمَ ًٕٷ ىاى ثٍ ٥ًٍ یپٍ ٹبىٍ ثبٙىي

ڃ اُ اوپٍ سٲییَ كبىص ًٙى ثٍ ثُشَیه يػٍ ٍ ٹتثب سمَٽِ ٵٮبڃ ثَ ٵَایىي سٲیی  ډيیَیز ىاو٘ ي ثپبٍځیَ ی ان

                                                                .(10،2002ځبیىیدشَیيٓ ي)ثَای دبٕوڂًیی اډبىٌ ثبٙىي

                                                 
4Peter Drucker  
10 Guiney 
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ؿبٍؿًة ډٶًُډی ډيیَیز ىاو٘، ډيآٍ ٍا ىٍځیَ ػٖشؼً ي ٽبيٗ ډی ٽىي ي ىٍ ياٹ٬ ډيٍٍٕ ٍا ثٍ یټ  

ثٍ ډيآٍ اػبٌُ ډی ىَي ثٍ ٭ىًان  ډيیَیز ىاو٘ ٵٮبڅیشُبی ؿىیه  َڈ .ومبیيډلی٤ یبثىيٌ سجيیڄ ډی 

ىٍ  ٍیز ىاو٘ډيیٵَایىي .ىنى ي ٽبٍایی ي اطَثوٚی هًى ٍا ثٍ كياٽظَ ثَٕبننٍٙي ومبی "اػشمب٫ یبىځیَی"

ىاو٘  اػشمب٫اځَ یټ ډيٍٍٕ ثٍ ٭ىًان یټ  .ډًطَ إز "اػشمب٫ ډيٍٍٕ"ډيآٍ ثٍ ٥ًٍ ډظجز ثَََ ٭٢ً

٭ی ٩َٵیز ډيٍٍٕ ٍا اٵِای٘ ىاىٌ ي ـٵٮبڅیز ومبیي ىاو٘ اډًُان،ډٮچمبن ي ډيیَان ثٍ ٥ًٍ ٵَىی ي ػڈ

دشَیيٓ )٭ٍ ډی ىَىيـايڇ سًَٓبی هًى ٍا ثٍ ډى٪ًٍ كمبیز اُ سٲییَار اډًُٙی دبیياٍ ي ډيٵٮبڅیـز 

                                                                                                               .(2003ځبیىی،ي

ر ىاو٘ ىٍ ډيآٍ ،ډٮچمبن ډی سًاوىي ویبَُبی ا٥لا٭بسی ىٍ ُډیىٍ كَٵٍ ـډيیَیوي ـٵَای ثب إشٶبىٌ اُ       

ثىبثَایه  .ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ دبٕن ډىبٕت ىَىي ي وشیؼٍ ان ٍا ىٍ ٵَایىي سيٍیٔ هًى ٭مچیبسی ومبیىي هًى ٍا

  ٫ ىٍـ٥َف ػبڇ یټ اُډىيییز نـػً ،سجبىڃ ي ثپبٍځیَی ىاو٘ ثَای ایؼبى ثَيوياى ثب ٽیٴـډيآٍ ثَای ػٖز

ی اػَای ٵٮبڅیشُبی ىٍ ٍإشبی ٥َاكی اڅڂًیی  ثَا ویِ ایه دْيَ٘ ي  ډيیَیز ىاو٘ ډی ثبٙىي ُډیىٍ 

                               . .                                ډش٦ًٍٕ سييیه ٙيٌ إز ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ

                                                        

اّساف پػٍّف -4  

 

إشبن  ډيآٍ ډش٦ًٍٕىٍ  ډيیَیز ىاو٘  ډيڃ َيٳ اٝچی ٭جبٍر إز اُ ٥َاكی  ،ىٍ ایه دْيَ٘

:ىوجبڃ ٙيٌ إز َيٵُبی يیْ ٌ ای ویِ كب١َ دْيَ٘ ىٍَڈ ؿىیه .څَٕشبن  

ډش٦ًٍٕ إشبن څَٕشبن سٮییه ډًڅٶٍ َبی سٚپیڄ ىَىيٌ ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ -1  

ډش٦ًٍٕ إشبن څَٕشبن سٮییه ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ-2  
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اُ و٦َ  إشبن څَٕشبن ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ ډش٦ًٍٕډیِان ا٭شجبٍ ډًڅٶٍ َبي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ سٮییه  -3

*ځَيَُبی ډَػ٬  

 

 

 

ؾئَالات پػٍّف -5  

 

  ډش٦ًٍٕ ډىبٕت ثَای ٵَایىي ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ ډيڃ:ىٍ ایه دْيَ٘ ،ًٕاڃ اٝچی ایه إز ٽٍ

ثًىٌ ای ویِ  ىٍ دی دبٕوڂًیی ثٍ ًٕالار يیٌْ دْيَٚڂَٽياڇ إز؟٭لايٌ ثَ ًٕاڃ اٝچی،إشبن څَٕشبن 

                                                                                                                       :إز

      ؟      اوياڇ ٽي ډش٦ًٍٕ إشبن څَٕشبن ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍٵَایىي  ډًڅٶٍ َبی سٚپیڄ ىَىيٌ-1

                           ؟  ٽياډىي ډش٦ًٍٕ إشبن څَٕشبن ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ډيآٍ ٵَایىي٭ًاډڄ ډًطَ ثَ-2

اُ و٪َ  ىٍ ډيآٍ ډش٦ًٍٕ إشبن څَٕشبن  ډيیَیز ىاو٘ ٵَایىيډًڅٶٍ َب ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ََیټ اُا٭شجبٍ-3

إز؟ ٍٹيؽ ډَػ٬ َبی ځَيٌ  

 

 

للوطٍ پػٍّف-6  

ٹچمَي ُډبوی-6-1  

ػُز اوؼبڇ دْيَ٘ كب١َ،اُ سبٍین سًٞیت ٥َف ايڅیٍ دْيَ٘،ډير ىي ویمٖبڃ سلٞیچی ىٍ و٪َ ځَٵشٍ 

.ٙي  

 

هَظـ هتَؾطِ اؾتبى لطؾتبى،هسیطاى ٍ زثیطاى هساضؼ هتَؾطِ اؾتبى لطؾتبى هی ثبقس آزض ایي پػٍّف هٌظَض اظ گطٍّْبی هطجغ زؾت اًسضوبضاى ٍ هسیطاى  * 
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ٹچمَي ډپبوی-6-2  

.یٮىی ٥َاكی ډيڃ ډيیَیز ىاو٘، ىٍ ډيآٍ ډش٤ًٕ إشبن څَٕشبن اوؼبڇ ٙيٌ إزډ٫ً١ً دْيَ٘   

 

 

هتغیطّبی پػٍّف -6  

 

ډشٲیَ ٭جبٍر إز اُ يیْځی ياكي ډًٍى ډٚبَيٌ،ډشٲیَ ٽمیشی إز ٽٍ ډی سًاوي اُ ياكيی ثٍ ياكي 

ډشٲیَ اٝچی .(1379َٕډي ي َمپبٍان،)ىیڂَ،اُ یټ َٙای٤ ثٍ َٙای٤ ىیڂَ ډٺبىیَ ډوشچٶی ٍا اهشیبٍ ٽىي

دْيَ٘ ٭جبٍر إز اُ ډيیَیز ىاو٘ ثٍ ٭ىًان ډشٲیَ ډپىًن یٮىی ډشٲیَی ٽٍ ثٍ ًٍٝر ډٖشٺیڈ ٹبثڄ 

ډٚبَيٌ ومی ثبٙي ي دْيَٚڂَ ٹٞي إشوَاع ډشٲیََبی وٚبوڂَی ٍا ىاٍى ٽٍ ثشًان ثب ان ډشٲیَ ډپىًن ٍا 

٭ًاډڄ ډًطَ ثَ )سٲیَ ډٖشٺڄ ډپىًنثىبثَایه ډشٲیََبی دْيَ٘ ٭جبٍسىي اُڇ .(1379َٕډي يَمپبٍان،)ٕىؼیي

                                                         .(ډًڅٶٍ َبی ډيیَیز ىاو٘)ي ياثٖشٍ ډپىًن (ډيیَیز ىاو٘

 

 

هتغیطّبی پػٍّف ٍ تؼبضیف اًْب.6-1  

 

:اٍائٍ ډی ًٙى  سٮبٍیٴ ډشٲیََب ی دْيَ٘ ىٍ ىي ثو٘ ډٶًُډی ي ٭مچیبسی  

 

ډٶًُډیسٮَیٴ .6-1-1  

ىٍ ایه  .(1379َٕډي ي َمپبٍان،)سٮَیٴ ډٶًُډی ثٍ سٮَیٴ یټ ياٌّ س٤ًٕ ياٌّ َبی ىیڂَ اٙبٌٍ ىاٍى 

                                                                            :دْيَ٘ سٮبٍیٴ ډٶًُډی ثٍ َٙف ًیڄ إز
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هسیطیت زاًف .6-1-1-1  

ډٮشٺيوي ٽٍ ډيیَیز ىاو٘ ٭جبٍر إز اُ ثٌَُ ثَىاٍی ي سًٕٮٍ َٕډبیٍ َبی  (1998)11ٕبٻيىايوذًٍر ي دَ

ىاوٚی ٽٍ ډيیَیز ډی ًٙى ٙبډڄ ََىي و٫ً ىاو٘ َٝیق ي . ىاو٘ یټ ٕبُډبن ىٍ ػُز سلٺٸ اَياٳ ٕبُډبن

٥َیٸ ٵَایىي سًڅیي  ډيیَیز ىاو٘ إشٶبىٌ اُ سؼَثٍ ي ىاو٘ ٵَىی ي ػمٮی اُ.ىاو٘ ١مىی ډی ثبٙي

        .(1386ثٺبیی ویب، ) ىاو٘ ي ثپبٍځیَ ی ثٍ ٽمټ ٵىبيٍی ثٍ ډى٪ًٍ ىٕشیبثی ثٍ اَياٳ ٕبُډبنىاو٘،سُٖیڈ 

سًڅیي ي سًٕٮٍ ىاو٘.6-1-1-1-1    

ا٥َُیٸ .ٕبُډبن ثٍ ډى٪ًٍ ایؼبىيهچٸ ٍاٌ كچُبيایيٌ َبی ٽبٍآډييػيیياٙبٌٍ ىاٍى ایؼبىيهچٸ ىاو٘ ثٍ سًاوبیی 

ٙپڄ ىَی يسَٽیت ډؼيىىاو٘ ػيیيٕبُډبن ثب ىاو٘ ځٌٙشٍ ،ٕبُډبن ٹبىٍ هًاَي ثًىډٶبَیڈ يياٹٮیشُبی 

یبر ثىیبىی ثًىٌ ٽٍ ىٍآن اوڂیِٗ ،سًاوبیی،سؼَةثىبثَایه ٵَایىي سًڅیي ىاو٘ ٵَایىيی . ػيیيی ٍاهچٸ ومبیي

                                             .(12،2000ثبر). ډی ٽىي ایٶب وٺ٘ إبٕی ٍا،يٹبثچیشُبی ثبڅٺًٌ يثبڅٶٮڄ اٵَاى

                                              

سُٖیڈ ىاو٘.1-1-1-2 -6 

ځَيٌ یب سُٖیڈ ىاو٘ ٍا ډی سًان ٵٮبڅیشی و٪بڇ ډىي ثٍ ډى٪ًٍ اوشٺبڃ ي ډجبىڅٍ ىاو٘ ي سؼَثٍ ډیبن ا٭٢بی یټ   

ٕبُډبن ثب یټ َيٳ ډٚشَٻ سٮَیٴ ومًى ثٍ ٭جبٍر ىیڂَ سُٖیڈ ىاو٘ ثٍ ٭ىًان ٵَایىي ٙىبٕبیی،سًُی٬ ي  یب

          . (2000ثبر،)ٙشٍ سٮجیَ ومًىثٌَُ ثَىاٍی اُ ىاو٘ ډًػًى ثٍ ډى٪ًٍ كڄ ډ٦چًثشَ ډٖبئڄ وٖجز ثٍ ځٌ

                

 

                                                 
6 Davenport&Prusak 
12 Batth 
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ىاو٘ ًهیٌَ ٕبُی.6-1-1-1-3  

یه ډَكچٍ ډٚشمڄ ثَ سجيیڄ ومًىن ىاو٘ ثٍ ٙپڄ ٹبثڄ ٵُڈ ثَای ډبٙیه ثٍ ډى٪ًٍ إشٶبىٌ آسی اُ آن ډی ا

ثٍ ٥ًٍ ٽچی ایه ډَكچٍ ثٍ ډٖشىيٕبُی ىاو٘ ػيیييًهیٌَ ٕبُی آن اٙبٌٍ ىاٍىثٍ ځًوٍ ای ٽٍ ٽچیٍ ًی .ثبٙي

                                                        .(2000ثبر،)وي وٶٮبن ثشًاوىي ثٍ ٕبىځی اُ ایه ىاو٘ ثٌَُ ځیَ

ٽبٍثَى ىاو٘ .1-4 -6-1-1  

ثپبٍځیَی ىاو٘ ٙبډڄ ٵٮبڅیشُبیی ار ٽٍ  اُ ىاو٘ ىٍ ٵَایىيَبی ٽٖت ي ٽبٍ إشٶـبىٌ ډی ٽىىي یٍ ثٍ 

٭جبٍسی ىیڂَ ٽچیٍ ٵٮبڅیشُبیی ٽٍ اُ ىاو٘ ٕبُډبوی ىٍ ػُز ٵَایىيَب،سًڅیي ډلًٞلار ي اٍائٍ هيډبر 

ی ٕبُىسبثشًاوىي ثبإشٶبىٌ اُ ایه ډَكچٍ ًی وٶٮبن يثٌَُ ثَىاٍان اُ ىاو٘ ٍا ٹبىٍ ڇ. ٕبُډبوی إشٶبىٌ ډی ٽىي

ثٌَُ ثَىاٍی اُ ىاو٘ ثٍ ډى٪ًٍ كڄ ډٚپڄ یب .ىاو٘ هچٸ ٙيٌ ډٖبئڄ يډٚپلار ٕبُډبن ٍاكڄ ومبیىي

ډىؼَثٍ سًڅیي يهچٸ ىاو٘ ػيیي ځَىى،ٽٍ ثًٍٞر ډؼيى ایه ىاو٘ ًهیٌَ ٙيٌ ،ډٖئچٍ هبٛ 

                                                                                .(2000ثبر،)ځیَى يډًٍىثبُیبثی ٹَاٍ ډی

                                                                                

 

-               الگَ   6-1-1-2  

"دشَن"ياٌّ 
 اڅڂً ډی سًان ځٶز اڅڂً یب٭بوی ډشٮيىی ثٍ ٽبٍ ٍٵشٍ إز ىٍ سٮَیٶی ٕبىٌ اُ ڇىٍ  13

 1386سَػمٍ ىَٺبن،،14ًٍٕثه ي سبوپبٍى)ډيڃ،ومبی٘ و٪َی ي ٕبىٌ ٙين اُ ػُبن ياٹٮی ډی ثبٙي

                                                 
13 Pattern 
14 Sorben&Tankard 
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ي یب ومًوٍ ای إز ٽٍ اُ ان اڅُبڇ ځَٵشٍ ډی ًٙى ي یب وٖوٍ ای اُ  ان ثَىاٙشٍ ډی  ډيڃ،٥َف.(

                                                                                 .(1379،سَػمٍ ُوؼبوی ُاىٌ،15ٍيٍٙ)ىًٙ

زٍضُ هتَؾطِ-6-1-1-3  

ٙٮبٍی .(1380ىَويا،)ډٮچڈ ثٍ ٭ىًان اډًُاوىيٌ،ډيٍٓ ي اډًُځبٍ ډٮىی ٙيٌ إزا،څٲز وبډٍ ىَويىٍ  

ډٮچڈ ٽٖی إز ٽٍ ثٍ : ىٍ ٵََىڀ ٭چًڇ ٍٵشبٍی ىٍ سٮَیٴ ياٌّ ډٮچڈ ؿىیه ثیبن ومًىٌ إز (1364)وْاى

                   . ډى٪ًٍ اډًُٗ ډٮیه ثٍ یټ ٭يٌ اُ ىاو٘ اډًُان ىٍ یټ ډًٍٕٖ سَثیشی إشوياڇ ٙيٌ إز

                  

                                                                                   

تؼبضیف ػولیبتی-6-2    

يیْځیُبی ٹبثڄ ډٚبَيٌ إشًاٍ إز،سٮَیٴ ٭مچیبسی ،ٵٮبڅیشُبی ډلٺٸ سٮَیٴ ٭مچیبسی سٮَیٶی إز ٽٍ ثَ 

                           .(1379ى ي َمپبٍان،ڇَٕ)ٍا ىٍ اوياٌُ ځیَی یب ىٕشپبٍی یټ ډشٲیَ ډٚوٜ ډی ٕبُى

                           

ډيیَیز ىاو٘ -6-2-1  

ي ىیڂَ اٵَاى ډٖئًڃ ىٍ اډَ  ٵٮبڅیشُبیی إز ٽٍ اُ و٪َ ىثیَانډى٪ًٍ اُ ډيیَیز ىاو٘ ىٍ ایه دْيَ٘، ٽچیٍ 

ډی سًاوي ىٍ سًڅیي ایيٌ َبی وً،سُٖیڈ سؼبٍة  اډًُٗ ډش٦ًٍٕ ىٍ ډيآٍ ي یبُډبن اډًُٗ ي دَيٍٗ ٽٍ

اٵَاى ثب َميیڂَ،وڂُياٍی ىاو٘ سًڅیي ٙيٌ ي َڈ ؿىیه ثپبٍځیَی ىاو٘ ػيیي ىٍ ٵَایىي سيٍیٔ ي یبىځیَی 

        طَ ثبٙي ٽٍ ىٍ ایه دْيَ٘ اُ ٥َیٸ ٥َاكی ًٕالار ثب إشٶبىٌ اُ ىي اثِاٍ ډٞبكجٍ يثٍ ٥ًٍ ٭مچی ډً

  .دَٕٚىبډٍ ٕىؼیيٌ هًاَي ٙي                                                                                            

 

                                                 
15 Rosheh 



15 

 

 

ډش٦ًٍٕ ډيآٍ-6-2-2                                     

ډى٪ًٍ اُ ډيآٍ ډش٦ًٍٕ ىٍ ایه دْيَ٘،ډيإٍی إز ٽٍ ىٍ اوُب اډًُُٙبی و٦َی ىيٌٍ ډش٦ًٍٕ ىٍ ٍٕ 

.ٍٙشٍ سلٞیچی ٭چًڇ اوٖبوی،٭چًڇ سؼَثی ي ٭چًڇ ٍیب١ی ثٍ ًٍٝر ٍيُاوٍ سيٍیٔ ډی ًٙى  

 

                                                                                                     (ډيڃ)اڅڂً-6-2-3

ي  ډى٪ًٍ اُاڅڂً ىٍ ایه دْيَ٘،إشوَاع ډًڅٶٍ َب  ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ډيیَیز ىاو٘  ي ثَٹَاٍی ٍاث٦ٍ ډى٦ٺی

ٽٍ ایه اډَ اُ ٥َیٸ إشوَاع ىاىٌ َب ثٍ يٕیچٍ اثِاٍ ډٞبكجٍ ي  ثیه ایه ىي ىٕشٍ ډشٲیَ إز ډٮىبىاٍ

                    .  ډٮبىڅٍ ٕبهشبٍی اوؼبڇ هًاَي ٙي "ډچی سبییيی ي وُبیشبدَٕٚىبډٍ ي اوؼبڇ اُډًن سلچیڄ ٭ب

                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 

 

 

همسهِ-1  

اىاة ،  .آډًُٗ ي دَيٍٗ اُ ىیَ ثبُ وٺٚی إبٕی ىٍ سيايڇ ي ثٺبی ػًاډ٬ ثَٚی ایٶبء ٽَىٌ إز

ًٍٕڇ،ا٭شٺبىار ي اٍُُٙب، وڂَُٙب ي ٍٵشبٍَب،ىاوُٚب ي ډُبٍسُبی ػبډٮٍ اُ ٥َیٸ ٵَاځَىَبی اډًُٗ ي 

ػَیبن دَيٍٗ ٽًىٽبن ىٍ هبوًاىٌ آٱبُ ډی ًٙى يڅی ثٍ  ،ىٍ ػًاډ٬ اډَيُی. ىاىٌ ډی ًٙويدَيٍٗ اوشٺبڃ 

  .      یه ي٩یٶٍ ٍا ثٍ ٭ُيٌ ډی ځیَىىوجبڃ ان ىٍ ٕىیه ثبلاسَ ٕبُډبوی هبٛ ثٍ وبڇ ډيٍٍٕ،ډٖئًڅیز ایٶبی ا

اڅڂًی ٽچی وُبىَب،ډًٕٖبر ي ٕبُډبوُبی ٍٕمی ػبډٮٍ ٽٍ ي٩بیٴ اوشٺبڃ ٵََىڀ يٙپًٵبٕبُی       

و٪بڇ "ا٦ٝلاكب ،ډبََ ي ډشوٜٞ ٍا ثٍ ٭ُيٌ ىاٍوي ان،دَيٍٗ َمٍ ػبوجٍ ٵَى ي سَثیز ویَيی اوٖبوی

                                                                  .(1387٭لاٹٍ ثىي،)آډًُٗ ي دَيٍٗ وبډیيٌ ډی ًٙوي

ثيیه ډٮىی ٽٍ سٺب١ب ثَای اډًُٗ ي  .ٍٙي ي سًٕٮٍ و٪بډُبی اډًُٙی اُ يیْځیُبی هبٛ ٭َٞ ډبٕز      

څٌا دبٕوڂًیی ثٍ سٺب١بی ٍيُ اٵِين اډًُٗ ي دَيٍٗ،  .دَيٍٗ ٍٙي ثی ٕبثٺٍ ای دیيا ٽَىٌ إز

اُ ًٕی ىیڂَ سًػٍ ثٍ ٽیٶیز ي  .ٙی ثٍ ًٍٝر ٕبُډبوی ځٖشَىٌ ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ إزځٖشَٗ و٪بڇ اډًُ

و٪بډُبی  .١َيٍر سٲییَ ىٍ سٞمیڈ ځیَی ي ٕیبٕز ځٌاٍی ویِ ثی٘ اُ دی٘ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز

آډًُٙی ثٍ ډَيٍ دی ډی ثَوي ٽٍ ىٍ َٙای٤ دیـیيٌ ٽىًوی ثيين ډيیَیز ډًطَ ثَ ډىبث٬ ډًٍى ویبُ ثٍ اٍائٍ 

هيډبر اډًُٙی ډشى٫ً ي ٽیٶی ٹبىٍ ووًاَىي ثًى ي ومی سًاوىي دبٕوڂًی ډٖئًڅیشُبی دیـیيٌ هًی٘ ىٍ 

  ٹٮیشی ٕبُډبن یبٵشٍ ثَای َمبَىڂی يډى٪ًٍ اُ ډيیَیز،ٵٮبڅیز ي ٭مچی إز ٽٍ ىٍ ډً.ىویبی اډَيُ ثبٙىي 

و٪بڇ اډًُٙی ثَای اٍائٍ .(1387٭لاٹٍ ثىي،)َيایز اډًٍ ىٍ ػُبر َيٵُبی ډٮیىی ًٍٝر ډی ځیَى   

هيډبر اډًُٙی ،ډىبث٬ ډبىی ، ډبڅی ي اوٖبوی ٭٪یمی ٍا ثٍ ٽبٍ ډی ځیَى سب ثشًاوي  اَياٳ هبٛ هًى ٍا 
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ُ ډىبث٬ ډٌٽًٍ ویبُډىي ثَوبډٍ ٍیِی آځبَبوٍ ي ٕبُډبويَی سلٺٸ ىَي ثىبثَایه ثٍ ډى٪ًٍ إشٶبىٌ ډًطَ ا

سٺب١بی هيډبر آډًُٙی ډشى٫ً ،ٙیًٌ َبی ٕىشی ٍا ىٍ و٪بڇ اډًُٙی ډًٍى سَىیي ٹَاٍ ډی  .ًَٙمىياوٍ إز

وٺڄ اُ  ثٍ 16،1964ثییَ)ؿىیه َٙای٦ی ٵٺ٤ سى٫ً ډی سًاوي اطَ سى٫ً ٍا هىظی ٽىيىٍ   ىَي ثٍ ٭جبٍسی ىیڂَ

سى٫ً ىٍ سٺب١بی هيډبر ٍا ثبیي ثب ایؼبى سى٫ً ىٍ ٙیًٌ َبی ٭١ٍَ هيډبر آډًُٙی ٽٍ  .(١ٍ1387بییبن،

اُ ثیه ډىبث٬ ډوشچٴ . ثب ایؼبى سى٫ً ىٍ ډىبث٬ ثٍ ٽبٍځَٵشٍ ىٍ و٪بڇ اډًُٙی ىٍ اٍسجب٣ إز دبٕن ىاى "څِيډب

 ٕبُډبن ثٍ ٭ُيٌٕبُډبن اډًُٙی، ډٮچمبن ثٍ ٭ىًان ویَيی اوٖبوی ډشوٜٞ ٽٍ ي٩یٶٍ اٝچی ٍا ىٍ َٖشٍ ٵىی 

ىاٍوي اُ اَمیز يیٌْ ای ثَهًٍىاٍوي ثٍ ډى٪ًٍ ثٌَُ ثَىاٍی ډًطَ ي ٽبٍا اُ ایه ډىج٬ اٍُٙمىي ،١َيٍر 

سًػٍ ػيی ثٍ ٝلاكیشُب،سؼبٍة،ىاو٘ ي ٍٙي ډيايڇ كَٵٍ ای ٽٍ ىٍ وُبیز ډی سًاوي ثٍ ثُجًى ٭مچپَى 

ی ومبیي ىٍ ایه ٍإشب سلاٗ ثَای ان ىٍ ٹبڅت ٵَایىي سيٍیٔ ي یبىځیَی سؼچی یبثي ٍا ایؼبة ڇڇډٮڄ

ثپبٍځیَی ىاو٘ سټ سټ ډٮچمبن ي ثٍ ػَیبن اوياهشه ان ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن آډًُٙی ډی سًاوي ٽبٍایی 

                                                                                    .٭مچپَى و٪بڇ اډًُٙی ٍا ثُجًى ثوٚي

يٍيى ثٍ ډًع ؿُبٍڇ كیبر ثَٚ،ډيآٍ ثبؿبڅ٘ َبیی اُٹجیڄ ډلی٤ وبدبیياٍ،ػُبوی  ي َِاٌٍ ًٕڇ اٱبُ اة     

 ٕیٖشڈ َبی اډًُٙی .ٙين،هًٞٝی ٕبُی ي٩ًٍُٵىبيٍی َبی دیَٚٵشٍ اٍسجب٥ی يا٥لا٭بسی ډًاػٍ ٙيٌ اوي

    ىٍ ػُبوی ثَای ىٕز یبثی ثٍ اَياٳ،كٶ٨ ٽبٍٽَىياٵِای٘ اطَثوٚی وُبىَبی آډًُٙی،ٵَآیىيَبی وًیىی 

ډيیَیز ىاو٘ .یپی اُایه ٵَآیىيَب،ٵَآیىي ډيیَیز ىاو٘ ډی ثبٙي .ٍآ ثَوبډٍ َبی هًى ٹَاٍ ىاىٌ اوي

اٍسٺبء یټ ٍيیپَى ػبډ٬ ثَای ٙىبٕبیی، سٖویَ، ثبُیبٵشه، سُٖیڈ ي اٍُٙیبثی یټ َٕډبیٍ ا٥لا٭بسی ٕبُډبن 

 .(17،1999ځَيٌ ځبٍسىَ)ایه َٕډبیٍ ا٥لا٭بسی ډمپه إز، ىاىٌ َب، إىبى، ه٤ ډٚی ي ٍيیٍ َب ثبٙي . إز

                                                 
16 Beer 
17 Gartner Group 
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څیي ىاو٘، سُٖیڈ ىاو٘ ي  ډيیَیز ىاو٘ إشٶبىٌ اُ سؼَثٍ ي ىاو٘ ٵَىی ي ػمٮی اُ ٥َیٸ ٵَآیىي

                           .(1386ثٺبیی ویب، )ثپبٍځیَی آن ثٍ ٽمټ ٵىبيٍی ثٍ ډى٪ًٍ ىٕشیبثی ثٍ اَياٳ ٕبُډبن 

ثب ٕبُډبن َبی َمشب، َمـىیه ډيیَیز ىاو٘ ثپبٍځیَی َٕډبیٍ ٵپَی ثَای سٶًٷ ٕبُډبن ىٍ ٍٹبیز      

 .(1382٭لاٹٍ ثىي،)ډیبوؼی إز  دبٕن َبی وًآيٍاوٍ ای ثَای ؿبڅ٘ َبی ػيیي ي اََډی ثَای ٭مڄ ي یټ

ثٍ اَياٳ ٕبُډبوی و٪یَ ثُجًى ٭مچپَى،ډِیز ٍٹبثشی،وًآيٍی،سٖیُڈ اډًهشٍ  "ډيیَیز ىاو٘ ډٮمًلا

ثٍ اٵَاى ٽمټ  ډی سًاوي ٭بڅیشُبی ډيیَیز ىاو٘ثُجًى ډيايڇ ٕبُډبن سمَٽِ ډی یبثي ٳٕبُی،  َب،یپذبٍؿٍ

ومبیي سب ثیىُٚبی ٕبُډبوی اٍُٙمىي هًى ٍا ثب َيٳ ٽبَ٘ ٵٮبڅیشُبی ُایي ي اثٺبء َٕډبیٍ ٵپَی ٕبُډبن ىٍ 

ياڅٚبڇ )(18،1999ٽَیيی ي ٕىيٍا ډټ، اىاڇ ډټ)ػُز س٦بثٸ ثب سٲییَار ډلی٦ی، ثب َميیڂَ سُٖیڈ ومبیىي

ثَای ثوُٚبی  "اُ ډَىڇ ؿىیه سًٍٞ ډی ومبیىي ٽٍ ډيیَیز ىاو٘ َٝٵب ٙمبٍ ُیبىی.(19،2004يسبډًٖن

ايڅیه ثبٍ ثیبن ومًى ٽٍ ډيیَیز  (1992)دیشَ ىٍاٽَ-ىٍ كٺیٺز،ډجي٫ ډيیَیز ىاو٘.سؼبٍی ٹبثڄ ٽبٍثَى إز

ىاو٘ َڈ ؿىیه ډی سًاوي ثَای ډيآٍ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ًٙى ډيآٍ ډُي اٝچی ىاو٘ وًايٍ َٖشىي ي ثب هًى 

اىی اُ ػىجٍ َبی ًَىی ٍا ىاٍوي ځَؿٍ ډيآٍ ثٍ ويٍر ىٍ ایه ډًٍى ډی اويیٚىيٽٍ ؿڂًوٍ ډیِان ُی

اٽشٖبة،یپذبٍؿٍ ٕبُی،ػم٬ ايٍی،سُٖیڈ،اوشٺبڃ ي وًايٍی ىاو٘ ٍا اُ ٥َیٸ ثپبٍځیَی سپىًڅًّی ا٥لا٭بر 

                                                                     ي اٝلاكبر ٕبُډبوی ىٍ ٽبٍ ٭مچی ثٍ ٽبٍ ثڂیَوي؟

ىٍ ٭َٞ ىاو٘،اډًُٗ ي دَيٍٗ ثب یبىځیَی،هلاٹیز ي سٶپَ َمَاٌ إز ىٍ كبڅی ٽٍ ایه ډٺًڅٍ َب       

ثٍ ٥ًٍی ٽٍ ىٍ ثَوبډٍ َبی ىٍٕی ثٍ ػبی سَٱیت  ،َىًُ ثٍ ويٍر ىٍ ثَوبډٍ ىٍٕی ثٍ ؿٚڈ ډی هًٍوي

ؿبڅَُ .ُان ثٍ ػبیڂِیز ٽَىن اڅڂً سبٽیي ٙيٌ إزاثيا٫ ٍاٌ كڄ َبی ػيیي ثَ ډجىبی سًاوبیی ىاو٘ اډً

                                                 
18 Mccreedy,Mcadam&Sndra 
19 Tampson&Wallsham 
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ؿىیه ثیبن ډی ىاٍى ٽٍ ٕیٖشڈ َبی اډًُٙی ثبیي اُ اڅڂًی  "ُويځی ىٍ ًَای څ٦یٴ"ىٍ ٽشبة 20څیيثيٍ

 ثٍ ًٕی اڅڂًیی ٽٍ ډجشىی ثَ هلاٹیز،َمپبٍی ي یبىځیَی ؿڂًوٍ یبىځَٵشه ثبٙي، كَٽز اډًُٙی سبٍیوی

.                                                         (1387اَىـیبن ي ٹچی ُاىٌ،سَػمٍ 1961ٕبڅیِ ي ػًوِ،)ٽىىي  

ٌ ةویبُ  ډيآٍ ډش٦ًٍٕ إشبن څَٕشبن ي ثٍ يیٌْ ډش٦ًٍٕ ثٍ ډى٪ًٍ ایؼبى اٍُٗ اٵِيىٌ ىٍ ډيآٍ ثىبثَایه

ؿبٍؿًة لاُڇ إز دٔ .ىاٍويىٍ ٍآ اوُب ىاو٘ ي ثَوبډٍ َبی ىاو٘ ډياٍ ٹَاٍ   یَاسی إز ٽٍیسٰ ىایؼب

َبی ډىبٕجی ثَای ډيیَیز ىاو٘ ٥َاكی ځَىى ثٍ ٥ًٍی ٽٍ ٵٮبڅیشُبی ىاوٚی ثب كمبیز ډؼمً٭ٍ ٭ًاډڄ 

ي ىٍ وُبیز  اٍسٺبء ٍٙي كَٵٍ ای ي ثُجًى ٭مچپَى ډٮچمبن ډًطَ ثٍ ٥ًٍ اطَثو٘ اػَا ًٙوي ي ثشًاوىي ثب٭ض

                                                                   .ځَىى ثٍَٕیاٍسٺبء اطَثوٚی ٭مچپَى ډيآٍ ډًٍى 

                                                                       

تبضیرچِ هسیطیت زاًف -2  

سلاُٙبی ډيیَیز ىاو٘ سبٍیوـٍ هبٝی ىاٍى ٽٍ ٙبډڄ ډجبكض ١مه اوؼبڇ ي٩یٶٍ،ىيٌٍ َبی ٍٕمی ىاو٘ 

                      .       ډٚشَٻ اڅمٖب٭ی،آډًُٗ كَٵٍ ای ي ثَوبډٍ َبی و٪بٍر إزاډًُی،ٽشبثوبوٍ َبی 

ىٍ اثشيا س٤ًٕ ٙبٱلان ىٍ ٙٲڄ  .ديیياٍ ٙي1990ډيیَیز ىاو٘ ثٍ ٭ىًان یټ ٍٙشٍ ٭چمی ىٍ ايایڄ        

"اىيیىًٖنلایٴ "ثَای ايڅیه ثبٍ  .٥جبثز ډًٍى كمبیز ٹَاٍ ځَٵز
ىٍ ًٕئي  "ډيیَ اٍٙي ىاو٘"ثب ٭ىًان  21

 (دىُبن)َيٳ اُ ایؼبى ٭ىًان ٙٲچی ډيیَ اٍٙي ،اىاٌٍ ومًىن ي ثٍ كياٽظَ ٍٕبوين اثٮبى ًَىی .ډٮَٵی ٙي

   ثٍ سيٍیغ ډيیَ اٍٙي ىاو٘ وٍ سىُب ثٍ ػىجٍ َبی ٭مچی ىٍ ایه كًٌُ ډی دَىاهز ثچپٍ ثٍ ػىجٍ .ٕبُډبن ثًى

                                                 
20 Charlz Lidbeder 
21

 Life Edvinson 
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ياٌّ ډيیَیز ىاو٘ ٙوٞی اثيا٫ ٙي ٽٍ ثٍ  1999ىٍ  .ٌ ډىي ٙيَبی و٪َی ډيیَیز ىاو٘ ویِ ٭لاٷ

ىٍ ٥ًڃ ایه ىيٌٍ سلٺیٺبر ُیبىی ىٍ كًٌُ  .(22،2005ٍایز)ٙزډيیَیز ىاو٘ ىٍ ٦ٕق ٵَىی اٙبٌٍ ىا

ىاوٚڂبٌ  )23ایيٌ ډيیَیز ىاو٘ س٤ًٕ ىاوٚڂبَیبوی ډبوىي ایپً ػیَي وًوبٽب. ډيیَیز ىاو٘ ٙپڄ  ځَٵز

،ثَاؽ (27ٽبڅغ ثبثًٖن )26اؽ ىايوذًٍر.،سًډبٓ(ىاوٚڂبٌ َیشًسًٖ ثبٙی )25یًؿی،َیَي سبٽٍ (24َیشًسًٖ ثبٙی

،اَمیز 30،يیَإشبٍ ٹجچی ډؼچٍ ٵًٍؿًن29،سًډبٓ إشیًاٍر2001، ي ىٍ ٕبڃ (ىاوٚڂبٌ ویًیًٍٻ)28څیً

ىٍ ٕبڅُبی اهیَسَ،ػم٬ ُیبىی اُ .(31،2010َٕوپً)َٕډبیٍ ٵپَی ٕبُډبوُب ٍا ى٦ٍٕق ثبلایی آٙپبٍ ٕبهز

ٍا ٙىبٕبیی ومًىٌ  (ٵَایىي،سپىًڅًّی ي اوياٌُ ځیَی)ډًٍىی اَمیز اثٮبى ډيیَیز ىاو٘ډ٦بڅٮبر 

ثَ إبٓ ٵَاځَٵشٍ َبی ایٚبن،اٵَاى ي ٵََىڂُبیی ٽٍ ثَ . (32،2002ډًٍی،ډی ثًٍی يسًٍای ٕیىڂُبڇ)اوي

               .ٍٵشبٍَبی اوُب ډًطَ إز ډُڈ سَیه ډىج٬ َٝٳ ثَای هچٸ،اوشٚبٍ ي ثپبٍځیَی ىاو٘ ډًٵٸ إز

ٵَایىيَبی یبىځیَی ٕبُډبوی،اػشمب٭ی ي ٙىبهشی ثَای ډًٵٺیز یټ إشَاسْی ډيیَیز ىاو٘ ډًٵٸ   

١َيٍی َٖشىي اوياٌُ ځیَی ،ایؼبى ٙبهٜ ي ډًٚٹُب اُ ٭ًاډڄ ډُڈ سَٖی٬ ٵَایىي یبىځیَی ي ایؼبى سٲییَ 

   اطَثو٘ ي ثَاوڂیِاوىيٌ ای ىاٙشٍيٕبُډبوُب  ثَوبډٍ َبی ډيیَیز ىاو٘ ډی سًاوي ثَای اٵَاى.ٵََىڂی َٖشىي 

ىٍ ٕبڅُبی اهیَ ثب اثيا٫ .ثبٙىيثبٙىي ثٍ ٥َٙی ٽٍ ایه ثَوبډٍ َب َيٵمىي،ٝلیق ي ډجشىی ثَ ٭مڄ  

 (2006اٵی،ٻڇ)ډٶًُڇ ډيیَیز ىاو٘ یټ ثٞیَر ډجشىی ثَ ډٚبٍٽز اٵَاى ٍا كشمی ومًىٌ إز.(2.0)ية
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