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و تجهيزات مورد نياز شبك-5-5-5  173.................................................................ه وسايل

و مشكلات شبكه سازي در كتابخانه هاي سازمان جهاد كشاورزي خراسان-5-5-6 موانع

ازر  174..............................................................................ايجاد نظام جامع اطلاع رساني ضوي قبل

 175..........................................................................................پيشنهاد براي پژوهش هاي آينده-5-6

 178....................................................................................................................................... پيوست

هاپرسشنامه

مفهرست منابع خذĤو

 194..........................................................................................................................منابع فارسي

200.........................................................................................................................منابع لاتين

 202.................................................................................................................................چكيده لاتين

 204.........................................................................................................................صفحه عنوان لاتين



ل

و نمودارها  فهرست جداول

صفحه عنوان

و توزيع فراواني.1شماره-1-4 جدول 57.......................مراكز تابعه سازمان كتابخانه هاي ستاد استان

ي سـتاد رشته، مدرك ومقطع تحصيلي مسوو.2شماره-1-4جدول و لان كتابخانه هـا  مراكـز اسـتان

58................................................................................................................................................تابعه

و.3شماره-1-4جدول و وضعيت فضا 59.............مراكز تابعه محل مستقل كتابخانه هاي ستاد استان

در بخشتوزيع فراواني.4شماره-1-4جدول و كتابخانه هاي هاي مختلف  مراكز تابعه

61.......................................................................................................................................ستاد استان

و مراكز تابعه.5شماره-1-4جدول 63...........................كافي بودن فضا دركتابخانه هاي ستاد استان

و مراكز تابعه.6 شماره-1-4جدول 63...................قابليت گسترش فضا در كتابخانه هاي ستاد استان

ي ستاد تأمين هايوشر.7 شماره-1-4جدول و سرما در كتابخانه ها و مراكز گرما 64...تابعه استان

به تفكيك نوع منابع در كتابخانه هاي ستاد استان اطلاعاتي منابع توزيع فراواني.8 شماره-1-4جدول

65..................................................................................................................................)و مراكز تابعه

و مراكزشاغلين برحسب جنسيت در كتابخانه هاي ستاد استتوزيع فراواني.9شماره-1-4جدول  ان

67.............................................................................................................................................. تابعه

و مراكـز تخصص كتابداري مسوولا توزيع فراواني.10 شماره-1-4جدول ن كتابخانه هاي ستاد استان

68...............................................................................................................................................تابعه

ر توزيع فراواني.11شماره-1-4جدول وؤدوره هاي آموزشي  ساي كتابخانه ها در سـتاد اسـتان

69.......................................................................................................................................مراكز تابعه

ونيتوزيع فراوا.12 شماره-1-4 جدول 70...........مراكز تابعه آئين نامه در كتابخانه هاي ستاد استان

و توزيع فراواني.13شماره-1-4جدول 70.....مراكز تابعه كميته انتخاب در كتابخانه هاي ستاد استان

و مراكز تابعه.14شماره-1-4جدول 71.................اعضاي انتخاب كتاب دركتابخانه هاي ستاد استان

ي.15شماره-1-4جدول و سـفارش نـشريات ادواري فارسـي در كتابخانـه هـاي سـتاد تهي ـنحـوه ه

و 74..........................................................................................................................................مراكز تابعه استان

و اهدا.16 شماره-1-4جدول و نشريه از طريق روش مبادله  در كتابخانه هاي سـتاد اسـتانءتهيه كتاب

74....................................................................................................................................مراكز تابعهو

در.17 شماره-1-4جدول و مراكز تابعه نظام رده بندي مورد استفاده 75.... كتابخانه هاي ستاد استان



م

و مد توزيع فراواني.18 شماره-1-4جدول و مراكـزا بخش اسناد  رك در كتابخانه هـاي سـتاد اسـتان

77................................................................................................................................................تابعه

و.19 شــماره-1-4جــدول ــه هــاي ســتاد اســتان ــابي در كتابخان ــر كت ــابع غي  روش ســازماندهي من

77.......................................................................................................................................مراكز تابعه

ي.20شماره-1-4ول جد و مراكز تابعه نحوه 78......تنظيم نشريات ادواري كتابخانه هاي ستاد استان

و ابزار فهرست توزيع فراواني.21 شماره-1-4جدول و نويسي در كتابخانه هـاي سـتاد منابع  اسـتان

78.....................................................................................................................................مراكز تابعه

ست اطلاعاتي نظام دستيابي به منابع.22شماره-1-4جدول و مراكز تابعه در كتابخانه هاي 79..اد استان

و توزيــع فراوانــي.23 شــماره-1-4جــدول  جامعــه اســتفاده كننــده از كتابخانــه هــاي ســتاد اســتان

81.......................................................................................................................................مراكز تابعه

و مراكز تابعه توزيع فراواني.24شماره-1-4جدول 82................ مراجعان كتابخانه هاي ستاد استان

ا.25شماره-1-4جدول و مراكز تابعه ارائه خدمات اشاعه 83......طلاعات در كتابخانه هاي ستاد استان

و روش.26 شماره-1-4جدول  هاي ارائه خدمات اشـاعه اطلاعـات در كتابخانـه هـاي سـتاد اسـتان

83........................................................................................................................................مراكزتابعه

و مراكـز در كتابخا) SDI( ارائه خدمات اطلاعات گزينشي.27 شماره-1-4جدول نه هاي ستاد استان

83................................................................................................................................................تابعه

هاي مختلـف در كتابخانـه براي گروه)SDI(ارائه خدمات اطلاعات گزينشي.28ه شمار-1-4جدول

و مراكز تابعه  84..........................................................................................................هاي ستاد استان

و.29 شماره-1-4جدول 86...........مراكز تابعه ارتباط با ديگر كتابخانه ها دركتابخانه هاي ستاد استان

و رضـايت توزيـع فراوانـي.30 شـماره-1-4جدول در نظـام امانـت بـين كتابخانـه اي  از ايـن نظـام

و مراكز تابعه 86...........................................................................................كتابخانه هاي ستاد استان

و مراكز تابعه فعاليت انجام.31 شماره-1-4جدول 87............هاي جنبي در كتابخانه هاي ستاد استان

ي ارائه فعاليت.32 شماره-1-4جدول و مراكز تابعه نحوه 87هاي جنبي در كتابخانه هاي ستاد استان

و رايانه در بخـش توزيع فراواني.33 شماره-1-4جدول  هـاي مختلـف كتابخانـه هـاي سـتاد اسـتان

88.......................................................................................................................................مراكز تابعه

و مراكز تابعه.34 شماره-1-4جدول 89.........تهيه نرم افزار كتابخانه اي در كتابخانه هاي ستاد استان

از توزيع فراواني.35 شماره-1-4جدول ي مراجعان كتابخانه آموزش استفاده  كتابخانه هـاي در ويژه

و مراكز تابعه 90................................................................................................................ستاد استان

و خارج از كشور توزيع فراواني ارتباط.36 شماره-1-4جدول 91......كتابخانه ها با شبكه هاي داخل



ن

 استفاده كننـدگان از شـبكه هـا در كتابخانـه هـاي سـتاد اسـتان توزيع فراواني.37 شماره-1-4جدول

91..................................................................................................................................و مراكز تابعه

وأتـ.38اره شـم-1-4جدول ي سـتاد اسـتان  ثير نظـام جـامع اطـلاع رسـاني در رونـد كتابخانـه هـا

92........................................................................................................................................مراكزتابعه

92.....ثير نظام اطلاع رساني در امور مختلف كتابخانه اي از ديدگاه كتابدارانتأ.39 شماره-1-4جدول

و اطـلاع مشكلات احتمـالي كتابخانـه هـا بـراي ايجـاد نظـام جـامع.40 شماره-1-4جدول  رسـاني

94.....................................................................................................................................شبكه سازي

96....................................ها شهرستان جهاد كشاورزي كتابخانه توزيع فراواني.41شماره-2-4جدول

مس.42شماره-2-4جدول و مقطع تحصيلي 97.....................ها لان كتابخانه شهرستان وو رشته، مدرك

98.......................................ها محل مستقل كتابخانه شهرستانووضعيت فضا.43شماره-2-4جدول

 100.........................ها هاي مختلف دركتابخانه شهرستان بخشع فراواني توزي.44شماره-2-4جدول

 102....................................................ها كافي بودن فضا در كتابخانه شهرستان.45شماره-2-4جدول

 102..............................................ها قابليت گسترش فضا دركتابخانه شهرستان.46شماره-2-4جدول

و سرما در كتابخانه شهرستان تأمين هاي روش.47شماره-2-4جدول  103...............................ها گرما

ــدول ــماره-2-4ج ــتو.48ش ــع فراوان ــابعيزي ــاتي من ــه اطلاع ــابع در كتابخان ــوع من ــك ن ــه تفكي  ب

 105...................................................................................................................................ها شهرستان

 107...ها سوابق كاري دركتابخانه شهرستان شاغلين، تحصيلات، توزيع فراواني.49شماره-2-4جدول

 109......ها هاي آموزشي كتابداران كتابخانه ها درشهرستان دوره توزيع فراواني.50شماره-2-4جدول

 111...............................................ها در كتابخانه شهرستانء روش مبادله واهدا.51شماره-2-4جدول

 111..................................ها نظام رده بندي مورد استفاده دركتابخانه شهرستان.52شماره-2-4جدول

 112.......................ها بخش اسناد ومدارك دركتابخانه شهرستان توزيع فراواني.53شماره-2-4جدول

 112...........................ها تابخانه شهرستان روش سازماندهي منابع غيركتابي درك.54شماره-2-4جدول

 113...........................................ها نظام دستيابي به منابع در كتابخانه شهرستان.55شماره-2-4جدول

ها مراجعان كتابخانه توزيع فراواني.56شماره-2-4جدول  115............................................ شهرستان

درارتباط با ديگر كتابخانه ها براي دريافت منابع اطلاعاتي مورد نياز مراجعـان.57شماره-2-4جدول

 116...................................................................................................................................ها شهرستان

و كتابخانـه هـاي ديگـر دركتابخانـه هـاي ؤسـسهمارتباط بـا كتابخانـه مركـز.58شماره-2-4جدول

 116...................................................................................................................................ها شهرستان

 117.....................................................ها شهرستان فعاليت هاي جنبي كتابخانه.59شماره-2-4جدول



س

ــزان پاســخ.60شــماره-2-4جــدول ــه نيازهــاي اطلاعــات مي ــه هــا ب ــابع اطلاعــاتي كتابخان  گويي من

 117.......................................................................................................................................مراجعان

 118.............................ها شهرستان استفاده از رايانه در كتابخانه توزيع فراواني.61شماره-2-4جدول

با.62شماره-2-4جدول  118...........................ها شهرستان اينترنت در كتابخانه توزيع فراواني ارتباط

 119...................................................ها ترين مشكلات كتابخانه شهرستان مهم.63شماره-2-4جدول

 121..................................اعضاي كتابخانه ها بر اساس جنسيت توزيع فراواني.64شماره-3-4جدول

 122.....................اعضاي كتابخانه ها بر اساس ميزان تحصيلات توزيع فراواني.65شماره-3-4جدول

و رشته تحصيلي توزيع فراواني.66شماره-3-4جدول  122......اعضاي كتابخانه ها بر اساس تخصص

 123...........................غال اعضاي كتابخانه ها بر اساس واحد اشت توزيع فراواني.67شماره-3-4جدول

 125............................................................ كتابخانهبهءدلايل مراجعه كم اعضا.68شماره-3-4جدول

هاءهدف اعضا.69شماره-3-4جدول  126........................................................ از مراجعه به كتابخانه

 127....بيشترين منابع اطلاعاتي مورد استفاده اعضاي كتابخانه ها توزيع فراواني.70شماره-3-4جدول

هاءمندي اعضا رضايت توزيع فراواني.71شماره-3-4جدول  128.....................................از كتابخانه

ــابع.72شــماره-3-4جــدول ــزان پاســخگويي من ــه نيازهــاي اطلاعــاتي اطلاعــاتيمي ــه محــل كــار ب  كتابخان

128............................................................................................................................................................ء اعضا

ي اعضا توزيع فراواني.73شماره-3-4جدول  129.....................ء بيشترين كتابخانه هاي مورد مراجعه

درءاطلاع اعضا.74شماره-3-4جدول  129......... ساير كتابخانه هاي سازمان از خدمات اطلاع رساني

و همكاري كتابخانه با ساير كتابخانه ها براي اطلاعات مورد نياز.75شماره-3-4جدول  ارتباط

 130............................................................................................................................................ء اعضا

و كتابخانه ها از ديدگاه.76شماره-3-4جدول  مناسب بودن فعاليت فعلي مراكز اطلاع رساني سازمان

هاء اعضا  130.........................................................................................................................كتابخانه

هاءظام پيشنهادي اعضان.77شماره-3-4جدول  131.............................. براي بهبودي فعاليت كتابخانه

 اسـتفاده از شـبكه هـا، پايگـاه هـايي آشنايي اعضاي كتابخانه هـا بـا نحـوه.78شماره-3-4جدول

و اينترنت  132.......................................................................................................................اطلاعاتي

ت.79شماره-3-4جدول هاأميزان و شبكه سازي كتابخانه  133........ثير ايجاد نظام جامع اطلاع رساني

ــ.80مارهشــ-3-4جــدول ازأت و شــبكه ســازي كتابخانــه هــا  ثير ايجــاد نظــام جــامع اطــلاع رســاني

 133...............................................................................................................................ءديدگاه اعضا

ــي.81شــماره-4-4جــدول ــع فراوان ــشاورزي توزي ــه هــاي ســازمان جهادك ــديران كتابخان  ســمت م

 135.............................................................................................................................خراسان رضوي

 137.....................نه ها از ديدگاه مديران ساختار سازماني كتابخا توزيع فراواني.82شماره-4-4جدول



ع

 137........................مقررات مدون كتابخانه ها از ديدگاه مديران توزيع فراواني.83شماره-4-4جدول

ــراي كتابخانــه هــا از ديــدگاه توزيــع فراوانــي.84شــماره-4-4جــدول  شــوراهاي تــصميم گيــري ب

 138...........................................................................................................................................مديران

سو.85شماره-4-4جدول  138............................. آناني مديران تخصيص بودجه براي كتابخانه ها از

ها.86شماره-4-4جدول  139....................از سوي مديران ميزان بودجه تخصيص يافته براي كتابخانه

.87شماره-4-4جدول  140.........مناسب بودن وضعيت فعلي كتابخانه هاي سازمان از ديدگاه مديران.

ــدول ــماره-4-4ج و.88ش ــا ــه ه ــراي كتابخان ــديران ب ــشنهادي م ــتي پي و سرپرس ــديريت ــز م  مراك

 141..................................................................................................................................اطلاع رساني

از.89شماره-4-4جدول  142.............................ديدگاه مديران مشكلات اصلي كتابخانه هاي سازمان

 147.............................هاي اطلاع رساني برنامه اي مدون جهت توسعه سيستم.90شماره-5-4جدول

ها.91شماره-5-4جدول  147.................................................همكاري متخصصان فناوري با كتابخانه

ها براي فناوري اقدامات متخصصان.92شماره-5-4جدول  148..............................................كتابخانه

ــدگاه.93شــماره-5-4جــدول و مراكــز اطــلاع رســاني از دي ــه هــا ــودن وضــعيت فعلــي كتابخان  مناســب ب

149.........................................................................................................................................متخصصان فناوري

 150............................نظام پيشنهادي كتابخانه ها از ديدگاه متخصصان فناوري.94شماره-5-4جدول

 150 متخصصان فناوري براي هاي كتابخانه اي آموزش نرم افزار توزيع فراواني.95شماره-5-4جدول

 151.....................................مشكلات كتابخانه ها از ديدگاه متخصصان فناوري.96شماره-5-4جدول

و ستاد استان توزيع فراواني.97شماره-5جدول  171.................. كتابخانه هاي جامعه شبكه مراكز تابعه

 هـاي شهرسـتان شاورزيكـ كتابخانه هاي جامعه شبكه در مـديريت جهـاد توزيع فراواني.98شماره-5جدول

172..............................................................................................................................................خراسان رضوي

62...........................تابعهو مراكز ستاد استان هاي مختلف دركتابخانه هاي بخش.1شماره1-4نمودار

66.....................................................وضعيت منابع موجود به تفكيك نوع منابع.2شماره-1-4نمودار

و مراكز تابعه.3شماره-1-4نمودار 67....شاغلين برحسب رشته تحصيلي دركتابخانه هاي ستاد استان

68....................................................................شاغلين بر حسب مقطع تحصيلي.4شماره-1-4نمودار

71.......................................................................................اعضاي انتخاب كتاب.5شماره-1-4نمودار

و سفارش كتاب.6شماره-1-4نمودار 73......................................................................................تهيه

و رده بندي كتاب هاي فهرست روش.7شماره-1-4نمودار 76...........................................ها نويسي

80..........................................................موجود منابع نحوه دسترسي به اطلاعات.8شماره-1-4نمودار

85.................... نيازهاي اطلاعاتي مراجعان تأمينارائه خدمات الكترونيكي براي.9رهشما-1-4نمودار

86...............................ارتباط با ديگر كتابخانه ها براي دريافت منابع اطلاعاتي.10شماره-1-4نمودار



ف

89.........................................................هاي مختلف استفاده از رايانه در بخش.11شماره-1-4نمودار

 108..................................................................شاغلين برحسب مقطع تحصيلي.12شماره-2-4نمودار
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 چكيده
و اطلاع رساني يكي از مباحث مهم در سطح سازمان م اطلاعات وؤها، .مـي باشـد ... سسات

و هـم هم يك نهاد،سازمان جهاد كشاورزي به عنوان يك بخش تخصصي  توليد كننده اطلاعات است

و نيازهاي اطلاعاتي مواجه است در. با حجم عظيمي از اطلاعات و اطلاع رسـاني ي اطلاعات چرخه

و پويايي برخوردار باشد آن بايد  زمـاني ايـن مهـم. تا بتواند نيازهاي مطـرح را برطـرف سـازد از نظم

و مراكز اطلاع رساني  و اركـان آن با امكان پذير است كه كتابخانه ها هـم در تعامـل وهمكـاري بـوده

و در جهـت فـراهم سـازي نيازهـاي  اطلاع رساني آن منطبق بر اهداف از پيش تعيـين شـده سـازمان

. اطلاعاتي مراجعان آن باشد

 اطـلاع رسـاني سـازمان كتابخانه ها، مراكـز كنونيبررسي وضعيت،از انجام اين پژوهش هدف

آن رضويجهاد كشاورزي خراسان و قوت  امكـان سـنجي نظـام سپسوهاو شناسايي نقاط ضعف

.آن استرسيدن به سطح مطلوب جامع اطلاع رساني براي

گـروهو ارسـال پـنج مرحلـه نخـست طراحـي. اين پژوهش در سه مرحله انجـام شـده اسـت

س  ي سازمان كتابخانه الاتي درخصوص بررسي وضعيت كنونيؤپرسشنامه حاوي جهاد كـشاورزي ها

 شهرسـتان كتابخانـه در سـطح21و مراكز تابعـهو سطح ستاد استاندر كتابخانه10( خراسان رضوي 

و متخصـصان فنـاوري اطلاعـات سـازمان مـي اعضاي كتابخانه ها پرسشنامه مخصوص،)ها ، مديران

و تحليـل دريافت شده، مورد اطلاعات، مرحله دومدر.باشد نتـايج ايـن. قـرار گرفتـه اسـت تجزيـه

و مراكز اطلاع رساني از زيرساخت كتابخانه) الف: بررسي نشان مي دهد  و ضـروري ها هاي اساسـي

و%70)ب.يك نظام درست اطلاع رساني برخوردار نيستند  از كتابخانه ها در ستاد استان، مراكـز تابعـه

و تعريـف شـد  و دسـتوالعمل مـدون ي شهرستان ها داراي آئـين نامـه ي كتابخانـه اي كليه كتابخانه ه

و بر اساس نياز واقعـي، منابعو مجموعه سازي انتخاب،انجام امور فراهم آوري؛نيستند نمـي اصولي

و به شيوه خود عمل مي نمايند؛ باشد نويسي براي انجام امور فهرست)ج.كتابخانه ها به شكل مستقل

س؛ هاي متفاوتي استفاده مي شودو سازماندهي منابع از روش  از%20ازي منابع غيركتابي تنهـا در نمايه

و مراكز تابعه انجام مي شود گونـه از هـيچو كتابخانـه هـاي شهرسـتان هـا. كتابخانه هاي ستاد استان

ها%30درتنها خدمات گزينشي اطلاعات؛ نمي كنند روشي استفاده  و مراكـز از كتابخانه ي ستاد استان

كت)د. انجام مي گيرد تابعه و نيروي انـساني متخـصص، كتابخانـه هـا بـا به لحاظ تجهيزات ابخانه اي

و كليه%50.مشكلات اساسي روبرو هستند  و مراكزتابعه فاقـد شهرسـتان هـا كتابخانه هاي ستاد استان

اي%70؛هستندنرم افزار كتابخانه  و مراكـز تابعـه ارتباطـات بـين كتابخانـه كتابخانه هاي ستاد اسـتان

بس؛دنندار يار محدود است وتنها شبكه اي كه كتابخانه ها از آن استفاده مي نمايند، ارتباطات شبكه اي

و كليـه شهرسـتان%63.شبكه اينترنت است  و مراكز تابعه  نيروهاي شاغل در كتابخانه هاي ستاد استان
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و تخصص كتابداري نيستند از آنـان فعاليـت%40 جامعه آمـاري مراجعـان 135از)و.ها داراي حرفه

و اعـضا در سـطح پـاييني.مي دانندنمناسب چندان نه ها را فعلي كتابخا   ميزان رضايت مندي مراجعان

از مـديران فعاليـت فعلـي كتابخانـه هـا را مناسـب مـي%30جامعه آمـاري مـديران تنهـااز.قرار دارد

 فعاليت فعلي كتابخانـه هـا را مناسـب نمـي،وري اطلاعات همچنين جامعه آماري متخصصان فنا.ددانن

 سـازمان مـشكل در تـشكيلات اداري كتابخانـه هـا مناسـبو ساختار اداري نداشتن جايگاه)ه. دانند

دركهديگري است و حمايت باعث گرديده مديران  مالي خـود كتابخانـه هـا را هاي تخصيص بودجه

وهشگر ضمن ارائه پيشنهاداتي براي بهبودپژ،در مرحله پاياني اين پژوهش.در اولويت آخر قرار دهند

و سامان بخشيدن به فعاليت وضع  رسـانيع رساني، طرحي براي نظام اطـلاع هاي جاري اطلا موجود

 در اين طرح، يك شـوراي عـالي سياسـت.ه است ارائه نمود سازمان جهاد كشاورزي خراسان رضوي

و توسعه فعاليت شـده اسـت كـه متـشكل از پـنج هاي اطلاع رساني پيـشنهاد گذاري براي ساماندهي

ا  است، بـه سـاماندهي اين كميته ها بر اساس وظايفي كه براي آنها تعريف شده. جرائي مي باشد كميته

و كامـل  و فعليت يافتن يك نظام جـامع اطلاعـاتيو اصلاح وضع موجود تا رسيدن به سطح مطلوب

هـاي سـازمان نيـز ارائـه كتابخانـه مي پردازد، همچنين در وضعيت فعلي طرح پيشنهادي شبكه سازي 

.ه استگرديد

هاكلي ها:د واژه ها/ مراكز اطلاع رساني/ كتابخانه نظام جامع اطلاع/ اطلاع رساني/ سازمان
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١

 كليات طرح پژوهش: فصل اول
 مقدمه�

مس� لهأبيان

و ضرورت پژوهش�  اهميت

 اهداف پژوهش�

 فايده پژوهش�

 هاي اساسي پرسش�

مس� لهأتعريف اجزاء


