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  همچنوووو س  جنوووومی دکت جشاوووو   ووووم  س نحمووووم  جمنووووا   من مجووووس فاوووومو م ووووینمجر ق وووواجر    وووو جس    وووو  من بر خوووواج  میوووو   وووو 

اجن  کماو تشور    دو رجم   رم   نامه همرمه  ق    بم سعه ص ر   جلسانت تممم م م در منامم مجس پمیمنجنمی دکت جشا  عطمفر 

 جم د رم. 

 قممیا. هات خاج م م یمرت ق اجن  مسئلت   من خ م ن  منمن تافی    س بلن ت تمم   عزیزم     بم مسمع  
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 هات مهرمبمنانه م  مست! تکمیل     ثمر نشستس مجس مثر در گ   نحمم  جلسانمنه   همرمه 

هاسووت. من خ م نوو  کوو ا   ق وو     م سووره   اوو جسسوو  عزیزم دیوو یا  وو مجووس مثر رم   مهربوومن اوو مممر  ه  

 قممیا.  منمن سلامت    س بلن ت   مجمم   م  رم تمنم   



 

 

 

 

 چکیده:

نقدینگی بنگاه های اقتصادی، مدیران سازمان هاا ماایاب بتراتری باس ریساز گریا ی و        با گسترش رقابت و کاهش     

اف ایش دقت در انجام محلتب های بازاریابی و بس خصوص محلتب نتازمندی و مرجتحات مرتریان و مصاتم های حاصاب از  

س علوم مدیریتی راه پتدا ناود ماا باس   آن یافتند. در این عرصس منطق فازی در کنار کاربرد در علوم اجتااعی، مهندسی و ... ب

 اف ایش دقت و اطاتنان مصاتاات حاصلس بر پایس متغترهای زبانی و جامعس شناختی بپردازد. 

های مجاری برمر اساتان اصااهان باا اساتااده از روش     هدف اصلی این پژوهش محلتب، رمبس بندی و موقعتت یابی نام      

ژوهش از نظر هدف کااربردی و از نظار روش پاژوهش از ناوص موصاتای مای باشاد.        نقرس  برداشت فازی می باشد. این پ

روش گردآوری داده های نظری از نوص کتابخانس ای و روش گردآوری داده های کاربردی از نوص محقتاق متادانی    هاچنتن

  است.

های مجاری شرکت کننده در  در این پژوهش از جامعس آماری نام :مرحلس است 5مراحب کلی مهتس نقرس برداشت شامب      

باس لحاام ماهتات     در مرحلاس دوم،  ند.ه اعدد از مولتدکنندگان ستاان انتخاب شد 4برند برمر استان اصاهان،  011جرنواره 

در مرحلس ساوم گاردآوری اطاعاات از     .ه استفنی و مخصصی، وجوه رقابت موسط نظر خبرگان حوزه ستاان معتن گردید

. سپس ساامان دهای آنهاا در یاز     شودیاد می  "برداشت مرتریان"کس از آن با  شده استام صاحب نظران)مرتریان( انج

 یز روش .شده استمامریس کس ناایانگر برداشت مرتریان در مورد هر محصول و با موجس بس هر ویژگی خواهد بود انجام 

مهتس نقرس برداشت، مکنتاز  در این پژوهش ضان معرفی روش های مختلف انتخاب شده است.  جهت مهتس نقرس برداشت

بس عنوان روش برمر معرفی و با ملاتق آن با منطق فازی بر صحت و قابلتت اطاتنان نتاای  حاصاب از نقراس     محلتب عاملی

 در آخرین مرحلس خروجی های حاصب از نقرس برداشت مورد ماستر و استااده قرار می گترد. .ه استاف وده شد

ناام   4سنتی و فازی بر اساس اطاعات گردآوری شده موسط پرسرانامس و در خصاوص   در این پژوهش نقرس برداشت      

مجاری ستاان استان اصاهان مرستم و پس از محلتب مورد قضاوت و مقایسس قرار گرفتند. در این راستا با اساتااده از نقراس   

علات ماهتات فاازی اطاعاات      و بس ر نام های مجاری مختلف پرداختس شدهبرداشت فازی بس محلتب مرجتحات مرتریان د

. س اسات استااده شده از انجام محلتب مرجتحات، قابلتت اطاتنان نتای  حاصب نسبت بس نقرس برداشت سانتی افا ایش یافتا   



 

 

 

 

: ستاان سپاهان رمبس اول، ستاان اصاهان هاچنتن محلتب مذکور منجر بس رمبس بندی نام های مجاری مورد بررسی انجامتد

برناد   011با نتای  حاصاب از جرانواره   این رمبس بندی کس  تان رمبس سوم و ستاان ساروج رمبس چهارمرمبس دوم، ستاان اردس

 انطباق داشت. 98ن اصاهان در سال برمر استا

 

 مجاوعس فازی، نام مجاری، موقعتت محصول، موقعتت یابی بازار، نقرس برداشت  واژه های کلیدی:
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 فصل اول: کلیات پژوهش





 

 مقدمه 1-1

بیندرطولدهه ازیکسومعاملهساده هایاخیرتغییربزرگیدرتعریفمفهومبازاریابیرخدادهاست.

نییمدتوبرپایهدداتتبامترریا تددی ددهاستوازسویتأمینکنندهوخریدار،بهبرپایییکرابطهطولا

دیگرسیسرمبازاریابیکلاسیکوسنریبهبازاریابیاطلاعاتمحورکهبرپایهپایگاههایدادهبهتحلی وتحلی 

ینههایمترریا خواهندپرداختتغییریافرهاستواینتغییراتحاکیازآ استکهدردنییایرتابریامروزهز

(.1،1996جلبوکسبیکمترریجدیدبهمراتببیتررازهزینهنیگهدادرنیکمترریموجوداست)کاتلر

تصمیم اترصادیدرخصوصبازارهدفخود اینکهیکبنگاه بعداز بازاریابی، گانیه گیریمطابقمراح سه

دفبهدنیدالکسبآ استتصمیمگیریخودکهدربازاره"موتعیت"نیمود،نیوبتبهاینمیرسدکهدرمورد

و درخصوصنیحوه دنعت، در خود جایگاه و گرفرنانیدازه درنیظر اترصادیمیبایستبا یکبنگاه نیماید.

یابیخوددرجهتکسبمزایایرتابریبیتررتصمیمگیرینیماید.دراینفص ضمنتتریحچگونیگیموتعیت

دود.همچنیناهدافوهایآ وتعیینکاربردنیرایجآ پرداخرهمیکلیمسألهبهبررسیاهمیتوارزشیافره

 گردند.در نهایت واژه های کلیدی تعریف می .تلمروپژوهشبهاخرصارموردبررسیترارخواهدگرفت

                                                           
1Kotler 
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 مسأله بیان1-2

تجاریدیگرهایموتعیتیابیایسراینیامتجاری،بردادتکلیمترریهدفازنیامتجاریدرمقایسهبانیام

انیدوهیازدادههاروبروهسرندکهنییازمندهابرایموتعیتاست؛مدیرا سازما  یابینیامتجاریسازما خودبا

تحلی وبررسیهایمودکافانیهاست.بهتصویرکتید انیدوهدادههاممکناستدرجهتتفکیکاطلاعاتاز

کمکدایا توجهیبنمای تصویرسازیدادههایپوچوبیمحروا از1د. اجازهخواهددادتا ازاطلاعاتبهما

دناسایی یا و/ وپیچیده هایچندمرغیره درداده توانیاییذاتیتصویری/فضاییما درجهتدناساییالگوها

نییازبهانیجامتحقیقاتبیترراست 2اسرفادهنیماییم)تگارد اینکهدرکجا 3 پا؛جارو1999، ؛دساربوو1999،

(.4،2001کارا هم

تعدادبیتماریکاربردازنیمایشهایتصویریوجودداردکهازآنیهادرجهتیاریرسانید بهمدیرا بازاریابی

درزمینههایمخرلفاسرفادهددهاست؛یکیازحوزههایمهمدراینزمینهکاربردایننیمایشهایتصویری

بردادتهایمخرلفمت دناساییارتداطمیا  همکارا در )لیو میبادد 5رریا  مونیرای2002، سینها6؛ ،7و

10نیقتهبردادت"(.امروزهبهایننیمایشهایتصویریازبردادتمترریا 9،2009وبیجمولت9؛تورس1999
"

گویند.نیقتهبردادتابزاریارزدمنددرراسرایموتعیتیابیمحصولاتوخدماتبنگاههایاترصادیاست.

بعدهسرنداماسنجشچندبعدینیقتههاییتولیدمینیمایدکه2فرم،نیقتههایبردادریدارایدرسادهترین

 ابعادمخرلفیرادرآ ِواحدبهتصویرمیکتند.

هموارهسعیددهاستجهتسهولتدرانیجامدادهکاویهاوتحلیلهایموردنییازدرداخههایمخرلف

دراینراسرالازممیعلوممدیریت،پیونیدینیاگس نیمودتاسرنیبیناینعلومبامدلهایریاضیبرترارگردد.

تناظرییکبهیکبینمرغیرهایزبانییدریافریازواحدهایخطمقدمسازما ،ازتدی واحدخدماتپساز

رودمرغیرهانیرظارمیفروشوواحدبازاریابیبامرغیرهایریاضیاسرفادهددهدرمدلهابرتراردود.همانیگونیهک

                                                           
1Visualization 
2Tegarden 
3JarvenPaa 
4Desarbo et al. 
5 Lee et al. 
6Monrai 
7Sinha 
8 Torres 
9Bijmolt 
10Perceptual map 
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هایزبانییدرفضاییازابهاموعدماطمینا بیا میدونیدضمناینکهدایدنیروا اینمرغیرهارادرفضایمنطق

ارسطوییبهتصویرکتید.برایمثالدایدنیروا تمایزدتیقیبینخدماتارائهددهضعیف)امریازدفر(وخدمات

ئ دد.ایندوموضوعدتتتحلیلهایانیجامددهرابهددتباچالشمواجهمیارائهددهخوب)امریازیک(تا

سازد.

نیقتهبردادتدادههایگسرردهکسبددهازمترریا رادرراسرایانیجامتحلی هایمخرلفجمعآوریوپس

بهمجموعهایازنیام یکنیمایشهایتجاریومحصولاتدرازطدقهبندیعددی،چگونیگینیگاهمتریا را

هایمربوطبه داده از بردادتعدارتند نیقته در اسرفاده هایمورد داده نیمایشخواهدگذادت. تصویریبه

هایتجاری.هایارجحیتآنیهانیزدمترریا نیسدتبهدیگرنیامهایتجاریودادهدداهتمابیننیام

نیامتکنیک یا بههایتجاریهایموجودکهدرموتعیتیابیمحصولاتو گرچه مخرلفبهکارمیرونید،

تحلی  زیربنایواسطهکاربرد بهعلتاینکه ایبرخوردارنیداما ازمحدوبیتوکاربردگسررده هایچندمعیاره

هایمترریا است،ازدحتواعرداربالاییبرخوردارتحلی هایانیجامددهدادههایگرداوریددهازتضاوت

 گسررشرتهمچنیننییسرند. تمای بیترریبهبا مدیرا سازما ها هایاترصادی، ابتوکاهشنیقدینگیبنگاه

ریسکگریزیوافزایشدتتدرانیجامتحلی هایبازاریابیوبهخصوصتحلی نییازمندیوترجیحاتمترریا 

سیو...بهوتصمیمهایحاد ازآ یافرند.دراینعردهمنطقفازیدرکنارکاربرددرعلوماجرماعی،مهند

بهافزایشدتتواطمینا تصمیمات نیمودتا مرغیرهایزبانییوجامعهدناخریاسرواربرعلوممدیریریراهپیدا

 بپردازد.

هایتجاریداخلیانیجامددهاستکهمطالعاتیدرسطحملیدرراسرایارزیابیموتعیتوتحلی ارزشنیام

انیعکاسیافرهاست."رخاببرتریننیامونیتا هایتجاریایرا انی"دهباعنوا نیرایجآ دردوجتنوارهبرگزارد

بهموازاتمطالعاتانیجامدرسطحملیمطالعاتدیگریدرسطحاسرا ادفها انیجامگرفتکهبهبررسیو

یبرتراسرا نیامتجار100"هایتجاریبرتردرسطحاسرا ادفها پرداخت.اولینجتنوارهارزیابیموتعیتنیام

دکررآرشبودههایتجاریبرتراسرا ادفها بازتابیازتحلی هایانیجامگرفرهبرروینیام"ادفها  است.

هایتجاریبرترادفها درداهین)رئیسهیأتداورا جتنواره(درموردروشتحلی ،ارزیابیورتدهبندینیام

هایهایارزشگذارینیاممعیارهایرتدهبندیباتوجهبهمدلدراولینجتنواره:جتنوارهمذکوراذعا نیمود

داخصهایمالی)مدلهایمالی(،توجهمرواز بهبردادتهایداخلیوخارجیسازما )مدلدام تجاری

سپسسایرمعیارهابا.هایرفراری(ودرنیظرگرفرنداخصهایارزش)مدلهایپرتفوی(طدقهبندیددنید
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-نیامطدنعتدرداخ کتورموردبازنیگریترارگرفرهومدلجامعداخصگذاریورتدهبندیتوجهبهدرای

برترباتعیینسلسلهمراتبمعیارهاوتعییناوزا معیارهاباتوجهبهاوزا اسرانیداردجهانییوبازنیگریهایتجاری

آنیهابااسرفادهازروشدلفیوانیجاممقایساتزوجیطراحیگردید.

تاب ذکراستکهجهتجمعآوریدادههایمربوطبهمرغیرهایداوری،سهپرستنامهمدیریت،مترریا و

کالایمصرفی–کالایدنعری،تولیدی–توزیعکنندگا بهدورتهدفمندوباتوجهبهنیوعدرکتها)تولیدی

تولیدی مصرف(، )تند دوام –بی وخدماتی( بادوام کالایمصرفی توزیع دورهگردید. برایدومین همچنین

نیامتجاریبراساسمدلباتوجهبهتجربیاتبهدستآمده،روشداوریتجدیدنیظرددهوداوریهاجتنواره

هایسرآمدی، مدل مانیند دارد، جود و معیارهایگذدره اینکه اینمدلضمن در دد. خواهد انیجام سرآمد

ب هایمخرلفدسره اساسحوزه بر هایمعیارها حوزه در معیارها با مطابق ها سازما  امریاز ندیمیدونیدو

.مخرلفتخصیصدادهمیدود

تحلی  انیجام کاربردمنطقفازیدر اینپژوهشسعیبرآ استتا هایبردادتوترجیحاتمترریا در

وتعیتیابیتعیینگردد.جهتسهولتوافزایشدتتدرتصمیمگیریهایموردنییازدرتعییناسرراتژیهایم

بهعنوا یکیازداخصهایتوجهمرواز بهبردادتهایداخلیوخارجیسازما )مدلهایرفراری(چراکه

تعیینارزشوموتعیتنیامتجاری،برپایهدادههایزبانییگردآوریددهازافرادداخ وخارجسازما حاد 

بهمددتکنیکنیقتهبردادتدرافرهاستتابهدحتوتابلیتگرددوکاربردمنطقفازیدراینپژوهشمی

اطمینا تحلی هایانیجامگرفرهبرپایهبردادتواولویتمترریا بیافزاید.رویکردفازیباافزایشتابلیتاعرماد

 .کاربردابزارنیقتهبردادتمنجربهخلقمزیترتابریپایداردرسازما هایمترریمحورخواهددد

 

 اهمیت و ارزش پژوهش 1-3

مترریا ضرورتیبرایخریدآ کالا گردد، برآورد بازار در کالاییدیگر متابه اگریکمحصولدتیقاً

نیخواهنددادت.مدیرا بازاریابیبهدنیدالبرنیامهریزیدرراسرایکسبموتعیتهاییبرایمحصولاتهسرندکه

مجزانیمایدوبرایآنیهابیتررینعایدیراازمزایایاسرراتژیکدربازارهایتجاریرتیبمحصولاتتا راازنیام

.(1999هدفبههمراهدادرهبادد)کاتلر،
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پایهواساسموتعیتیابیمحصول/نیامتجاریبردادتمترریا هدفنیسدتبهجایگاهمحصول/نیامتجاری

درمیا رتدامیبادد، بهعنوا داخلیوخارجیسازما )مدلهایرفراری(توجهمرواز بهبردادتهایلذا

برپایهدادههایزبانییگردآوریمیباددکهداخصهایتعیینارزشوموتعیتنیامتجاریمهمترینیکیاز

هرچندهایتجاریدرموتعیتیابینیامهایموجودمکانییزم.گرددددهازافرادداخ وخارجسازما حاد می

هایارزیابیچندمعیارهدرتعیینموتعیتوتویبرخوردارنیدوپارامررهایمخرلفرادرتالبمدلازبسررعلمی

نیام بندی میرتده ترار اسرفاده تجاریمورد دادههای از اسرفاده لحاظ به اما ازدهند دریافتدده زبانیی های

هایتجاریابتنیزدیکبههموتعدادنیاممترریا ازدتتبالاییبرخوردارنییسرند.اینموضوعدرمواتعیکهرت

برتردهرهایتجاریموردبررسیزیادباددازحساسیتبیترریبرخورداراست.پژوهشانیجامددهبرروینیام

هاییکاربردهایچنینمکانییزمازجمله"برترادفها تجارینیام100"درتالبجتنواره99ادفها درسال

است.

بهمدیرا بازاریابیکمکمینیمایدتابابهرهگیریازروشانیدازهتبهعنوا ابزارموتعیتیابینیقتهبرداد

گیریچندمعیارهوبابررسیبردادتهاواولویتهایمترریا ،فادلهروانیتناخریمحصولاتوبخشهارادر

راسرایبرنیامه بردادتدر ایننیقته از نیمایندو اسرفادهنیمایتیتصویریارائه ریزیبازاریابیمحصولاتخود

هرچندکاربردنیقتهبردادتدرجمعبندیوتحلی انیدوهاطلاعاتبهمدیرا بازاریابیکمکنیمودهاستکنند.

اماهموارهدتتوتابلیتاطمینا نیرایجحاد ازاینابزاربهعلتاسرفادهازمرغیرهایزبانییباددهمواجهاست.



  د نتایج پژوهشکاربر 1-4

همانیگونیهکهپیتررنییزادارهددنیقتهبردادریدرجهتتأمیناطلاعاتموردنییازدرحوزههایمخرلفبازاریابی

:بههمیندلی کاربردهایمرعددزیربراینیرایجحاد ازاینپژوهشمرصوراستکاربردگسرردهایدارد.

اینهااست.دهفعالیتهایمدیریتبازاریابیسازما کهازعمرتیبدربازارموتعیتیابیمحصولات -

 نیامتجاریفعالدردنعتسیما اسرا ادفها پرداخرهاست.4پژوهشبهموتعیتیابی

بازاریابی - مدیرا  ارددسازمانییو مدیرا  توجه مورد موارد عمده از که رتابریبازار تحلی ساخرار

 سازما است.


