
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  

 ات و علوم انسانیدانشکده ادبی

  نامه کارشناسی ارشد پایان

  

  

   کنترلقابل تحویل زمان با سطحی سه تأمینة زنجیر موجودي مدلیک  ارائه

  

  

  از

  پریسا کریمی

  

  

  استاد راهنما

  دکتر محمدرحیم رمضانیان

  

  

  1392اسفند 

  

   



  

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی
 گروه مدیریت صنعتی

 
 
 

  سطحی سھ تأمینة زنجیر موجودي مدلیک  ارائھ
  کنترلقابل تحویل زمان با

 
 
 از

 پریسا کریمی
 
 

 استاد راھنما
 دکتر محمدرحیم رمضانیان

 
 استاد مشاور

 دکتر محمود مرادی
 
 
 
 ١٣٩٢اسفند 



 

 أ 
 

  

  تقدیم به پدر و مادر عزیزم

  هایی هایشان را پلهکه شانه

 کردند براي ترقی من

   



 

 ب 
 

  با قدردانی و سپاس فراوان از

  استاد راهنماي عزیز، جناب آقاي دکتر محمد رحیم رمضانیان

  مرادياستاد مشاور محترم، جناب آقاي دکتر محمود 

  و همچنین از تمامی عزیزانی که مرا در نگارش این پایان نامه یاري رسانیدند

  



 

 ج 
 

 فهرست مطالب

    چکیده پایان نامه به فارسی

   چکیده پایان نامه به انگلیسی

 1 ................................................................................................. قیتحق اتیکل: فصل اول

 2 .................................................................................................................. مقدمه - 1-1

 2 .................................................................................................... قیتحق مسأله انیب - 1-2

 5 ........................................................................................................قیحقت ضرورت - 1-3

 7 ........................................................................................................ قیتحق سؤالات - 1-4

 7 ......................................................................................................... قیتحق اهداف - 1-5

 8 .................................................................................................... اصطلاحات فیتعر -1-6

 8 ..................................................................................................... نامه انیپا ساختار - 1-7

 9 ............................................................................................... ينظر مطالعات: فصل دوم

 10 ................................................................................................................ مقدمه - 2-1

 10 .................................................................................... قیتحق حوزه فیتعار و میمفاه - 2-2

 10 ................................................................................................ نیتأم رهیزنج .1- 2-2

 11 ...................................................................................... نیتأم رهیزنج تیریمد .2- 2-2

 11 .................................................................................................... یشلاق اثر .3- 2-2

 12 ........................................................................نیتأم رهیزنج در یکپارچگی مفهوم .4- 2-2

 JELS( ............................................ 13( ياقتصاد تؤام انباشته اندازه نییتع مسئله فیتعر .5- 2-2

 13 ........................................................... موجودي مدلهاي در کنترل قابل تحویل زمان .6- 2-2

 13 ................................................................ (SLC) خدمت سطح حداقل محدودیت .7- 2-2

 14 ......................................................................................................... اتیادب مرور - 2-3



 

 د 
 

 15 ............................................................... کشور خارج در موجود اتیادب يبند دسته .1- 2-3

 19 ............................................................... کشور داخل در موجود اتیادب يبند دسته .2- 2-3

 20 ......................................................................................... يریگ جهینت و يبند جمع - 2-4

 21 ...................................................................................... قیتحق یسانش روش: فصل سوم

 22 ................................................................................................................ مقدمه - 3-1

 22 ........................................................................................................ قیتحق روش - 3-2

 22 ........................................................................................................ مسأله یمعرف - 3-3

 23 ................................................ کننده نیتأم و کننده دیتول خریداران، موجودي الگوي بررسی - 3-4

 24 ................................................................... کننده نیتأم يموجود ينمودار حیتشر .1- 3-4

 26 .................................................................... کننده دیتول يموجود ينمودار حیتشر .2- 3-4

 28 .................................................. يدیتول کلیس کی در داریخر يموجود يالگو حیتشر .3- 3-4

 30 .................. همزمان صورت به کننده نیتأم و کننده دیتول داران،یخر يموجود نمودار حیتشر .4- 3-4

 30 ................................................................................................................ نمادها - 3-5

 32 ...................................................................................................... مسأله اتیفرض -3-6

 33 ..................................................................................................... مسأله يمدلساز - 3-7

 33 .............................................................................. داریخر هر انتظار مورد نهیهز .1- 3-7

 35 .................................................................... سال در دکنندهیتول انتظار مورد نهیهز .2- 3-7

 37 .................................................................. سال در کننده نیتأم انتظار مورد نهیهز .3- 3-7

 38 ........ زمان واحد در کننده نیتأم کی - دکنندهیتول کی-داریخر چند ستمیس انتظار مورد نهیهز .4- 3-7

 39 ................................................................. خدمت سطح تیمحدود آوردن دست به .5- 3-7

 40 ................................................................................... یبررس مورد مدل شینما .6- 3-7

 40 .................................................................................................... مسأله حل روش - 3-8



 

 ه 
 

 43 ....................................................................................................... تمیالگور شرح - 3-9

 47 ........................................................................................................ يریگ جهینت-3-10

 48 ................................................................................. تجزیه و تحلیل داده ها: فصل چهارم

 49 ................................................................................................................ مقدمه - 4-1

 49 ......................................................................................................... يعدد مثال - 4-2

 54 ............................................. کننده نیتأم و کننده دیتول داران،یخر مستقل يموجود استیس - 4-3

 56 ......................................................................................................... يریگ جهینت - 4-4

 57 .............................................................................. شنهاداتیپ و يریگ جهینت: فصل پنجم

 58 ................................................................................................................ مقدمه - 5-1

 58 ......................................................................................... يریگ جهینت و يبند جمع - 5-2

 58 ................................................................................... یآت قاتیتحق يبرا یشنهاداتیپ - 5-3

 59... .................................................................................................................. منابع

 MATLAB ............................................................................................... 59 برنامه کد

 

 

 

 

    



 

 و 
 

  فهرست جداول
 49 ............................................................................ دارانیخر يعدد يها داده): 1-4(جدول

 50 ............................................................. دارانیخر لیتحو زمان يعدد يها داده): 2-4(جدول

 52 ................................................................ يشنهادیپ مدل در يعدد مثال جینتا): 3-4(جدول

 53 ................................................................ يشنهادیپ مدل در يعدد مثال جینتا): 3-4(جدول

 54 ........................................................ يشنهادیپ مدل در يعدد مثال نهیبه جواب): 4-4(جدول

 56 ................................................................. شده هیارا تمیالگور دو جینتا سهیمقا): 4-4( جدول



 

 أ 
 

 فهرست اشکال

 11 ................................................................ ]9[نیتأم رهیزنج يندهایفرآ از یینما): 1-2( شکل

 24 ........................................ ]14[ يدیتول کلیس کی در کننده نیتأم يموجود يالگو): 1-3( شکل

 26 .......................................... ]28[يدیتول کلیس کی در کننده دیتول يموجود يالگو): 2-3( شکل

 28 ............................................. ]28[يدیتول کلیس کی در دارانیخر يموجود يالگو): 3-3( شکل

 29 ......... .]28[،]14[همزمان صورت به کننده نیتأم و کننده دیتول داران،یخر يموجود يالگو): 4-3( شکل

 46 .................................................................... يشنهادیپ تمیالگور یکل چارچوب): 5-3( شکل

  
   



 

 ب 
 

  چکیده

  سطح خدمتو محدودیت  کنترلقابل تحویل زمان با سطحی سه تأمین زنجیره موجودي مدل ارائه
  پریسا کریمی

  

. دهـد ، ارائـه مـی  )کننده، تولیـد کننـده  و خریـداران    تأمین(این پژوهش مدل موجودي یکپارچه را در زنجیره تأمین سه سطحی 
-کند، میاي که محصول نهایی را تولید میکند و به تولید کنندهتولید می هاییتأمین کننده، مواد اولیۀ محصول مورد نظر را در بسته

-هایی تولید کرده و به خریدارانی که خود با تقاضاي تصادفی روبـرو هسـتند، مـی   فرستد و تولید کننده نیز محصول نهایی را در بسته
در این مدل فرض شـده اسـت   . کنندمداوم، بازبینی می خریداران و تولیدکننده، موجودي خود را با استفاده از سیاست بررسی. فرستد

سازي هزینـه مـورد انتظـار    یک مدل براي حداقل . دهند سازي زمان تحویل، کاهشکه خریداران زمان تحویل خود را با هزینه فشرده
ودي، هزینـه کمبـود، یـک    در بسیاري از مدلهاي موج ـ. است تا موجودي بهینه را تعیین کندتأمین تدوین شده کلی مشترك زنجیره 

هاي تولیدي محاسبه هزینه کمبود کار راحتی نیست، بنابراین ما در توجه به این که در سیستمبا مؤلفه هزینه در تابع هدف است، اما 
) SLC(ایم که در مدل ارائه شده، مطابق با هر خریدار یک محـدودیت سـطح خـدمت    این مدل از مفهوم سطح خدمت استفاده کرده

نهایت، با یک مثال عددي و بـا اسـتفاده از   در. حل بهینه مدل، ارائه شده است دست آوردن راهیک الگوریتم براي به. ف شده استتعری
  .افزار متلب، اثر فرضیات استفاده شده در این مقاله بررسی شده استنرم 

  مدل موجودي یکپارچه، زمان تحویل قابل کنترل، محدودیت سطح خدمت :کلید واژه
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Abstract 

 

In the system under study, an integrated three-level (supplier, manufacture, buyers) inventory 
model is proposed. The supplier produces a finished product’ raw material in a batch environment 
and delivers it to a manufacture produces a finished product in a batch environment and delivers it 
to buyers facing a stochastic demand, which is assumed to be normally distributed. The buyers and 
manufacture review their inventory using continuous review policy, and the unsatisfied demand at 
the buyers is completely backordered and also, buyers' lead time is controllable which can be 
shortened at an added cost. A model is formulated to minimize the joint total expected cost of 
supply chain to determine the optimal production-inventory policy. In many inventory models, 
stock cost is a cost component in the objective function, therefore, it is often difficult to estimate 
the stock-out cost in inventory systems, and so instead of having stock-out cost component in the 
objective function, a service level constraint (SLC) corresponding to each buyer is included in the 
model. An algorithm is developed to obtain the optimal solution of the proposed model. Finally, a 
numerical example and using MATLAB software, effects of assumptions used in this paper are 
evaluated and discussed. 

 
Keywords: Integrated inventory model, Controllable lead time, Service level constraint 

Proposing a Three-Level Supply Chain-Inventory Model With 
Controllable Lead Time and Service Level Constraint 
 
Parisa Karimi 
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 مقدمه - 1- 1

ها از یک سو به علت این سازمان. هاي متعددي رو به رو شده اندهاي موجود در جهان با چالشهاي اخیر، تمامی سازماندر سال

باید سیاست تولید بر اساس مشتري را دنبال کنند و از سوي دیگر به علت رقابت شدید، محصولات تغییر مداوم در نیازهاي مشتریان 

این مسائل باعث شده است تا اتخاذ تصمیمات بهینه و کارا در درون . خود را با قیمت پایین و کیفیت بالا به مشتریان عرضه کنند

هاي پایین دستی و بالا هاي کلیه سازمانهموار کند، بلکه کارا بودن سیستم سازمان، نتواند به تنهایی راه را براي موفقیت یک سازمان

این دیدگاه نهایتاً منجر به پیدایش مفهوم جدیدي در مدیریت . دستی تأثیر مستقیمی بر کامیابی سازمان در رسیدن به اهداف دارد

لیه مراحلی که به طور مستقیم یا غیر مستقیم در این مفهوم، ک. عملیات در دهه اخیر شده که به زنجیره تأمین معروف است

دربرآورده ساختن نیازهاي مشتریان سهیم هستند در یک زنجیره مرتبط با هم قرار می گیرند و به عنوان یک سیستم به آن نگریسته 

  .می شود

ن و رسـاندن آن بـه   هدف اصلی زنجیره تأمین افزایش سود کل زنجیره تأمین با توزیع مناسب محصـولات در طـول زنجیـره تـأمی    

هاي ارائه شده براي این مسائل تابع هدف حداکثر کردن سود مورد استفاده قرار داده دست مشتري نهایی می باشد، لذا عموماً در مدل

مدیریت زنجیـره تـأمین   . مسأله کلیدي در یک زنجیره تأمین، مدیریت و کنترل و هماهنگی تمامی این فعالیتها است .]28[شده است

اي انجام دهد که مشتریان بتوانند خدمت قابل اطمینان و سریع را با محصولات با کیفیـت و بـا حـداقل    ارد، این کار را به گونهسعی د

  .]5[هزینه دریافت کنند

در ادامه فصل اول کلیات تحقیق انجام شده، ارائه شده است که شامل بیان مسـأله، سـابقه و ضـرورت تحقیـق و اهـداف تحقیـق،       

  .باشدسازي بیشتر موضوع تحقیق ضروري هستند، میق و همچنین تعاریف و اصطلاحات و واژگان مهمی که براي شفافقلمرو تحقی

 بیان مسأله تحقیق - 2- 1

در کشور ما، هنوز دیدگاه سنتی در برنامه ریزي عملیات واحدهاي دخیل در تهیه و تدارك یک محصول حاکم اسـت و واحـدهاي   

این امر در . کنندسازي منافع خود تصمیماتی اتخاذ میمحصول هر کدام به تنهایی در راستاي بهینهتشکیل دهنده زنجیره تأمین یک 

هاي زنجیره، افزایش قیمت تمام شده محصول و در نتیجه کاهش قابل ملاحظه تـوان رقـابتی شـرکتها    اکثر مواقع باعث افزایش هزینه

هاي داخلی باید تلاش بیشتري در راستاي گسترش و کـاربردي کـردن   رکتها و شلذا سازمان. در صحنه رقابت بین الملل خواهد شد

در  ، یعنی همان هماهنگی زنجیره تأمین، کـه این مفهوم مطرح شده در مدیریت عملیات کرده، و از مزایاي استفاده از این شیوه جدید

که یکپارچگی زنجیره تأمین شـامل همـاهنگی    ذکر کرده اند) 1998(ناراسیمهان و کارتر. ]7[عمل به جاي می گذارد، بهره مند شوند

هـم متعقـد   ) 1996(تومـاس و گـریفین   همچنین . جریان مواد و اطلاعات مابین تأمین کنندگان ، تولیدکنندگان و مشتریان می باشد
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و همـه  بودند که مدیریت کاراي زنجیره تأمین نیازمند طراحی و هماهنگی اجـزاء مختلـف کانـال شـامل تولیدکننـده، خـرده فـروش        

  .]2[باشدها میواسطه

هـاي متعـددي وجـود دارنـد، بـه      ها حلقـه توزیع چندسطحی هستند که در آن/ هاي تولید هاي تأمین چند سطحی، شبکهزنجیره

-سازي کنترل زنجیـره به دلیل یکپارچه. به مشتریان است) یا محصولات(ها تأمین، تولید و توزیع محصول طوري که وظایف اصلی آن

معمولاً میـان حلقـه هـاي    . هاي اخیر قابل ملاحظه استهاي موجودي چند سطحی طی دههعرضه، اهمیت تحقیق پیرامون مدلهاي 

یک زنجیره تأمین سه سطحی اهداف متضادي وجود دارند که امروزه مهم ترین وظیفه مدیریت زنجیـره تـأمین یکپارچـه سـازي ایـن      

  .]1[اهداف است

-هاي موجود در سه سطح تأمین کننده، تولید کننده و خریـدار مـدنظر قـرار مـی    ، تمامی هزینههاي تأمین سه سطحیدر زنجیره

ي اولیۀ مورد نیاز خود را به تأمین کننده داده و ماده اولیه را در قالب انباشته دریافت در این زنجیره، تولید کننده سفارش ماده. گیرند

خریـدار نیـز انباشـته    . را انجام داده و در قالب انباشته تحویـل خریـدار مـی دهـد     می نماید؛ سپس بر روي ماده ي اولیه پردازش لازم

  .]25و9[دریافتی را براي پاسخگویی به نیاز مشتریان خارج از زنجیره مورد استفاده قرار می دهد

ن اسـت در  در ادبیات مدیریت موجودي، اغلب زمان تحویل به عنوان یک متغییر تصمیم گیري مورد بحـث بـوده اسـت کـه ممک ـ    

زمان تحویل با تعریف فاصله زمانی بین انجام سفارش تا دریافت واقعی کالا، به دلیـل   .هاي داده شده مقدار متفاوتی داشته باشدکرانه

هاي مرتبط با کنترل موجـودي،  در بسیاري از پژوهش. ها و درآمدها یکی از مفاهیم اساسی در مدیریت عملیات استتأثیرش بر هزینه

قطعی و هم احتمالی، زمان تحویل به عنوان یک متغییر غیر قابل کنترل در نظر گرفته می شود، با ایـن حـال در بسـیاري از    هم مدل 

هزینـه  . اي اضـافی کـاهش داد  هاي واقعی، زمان تحویل قابل کنترل می باشد، و می توان زمان تحویل را بـا پرداخـت هزینـه   موقعیت

هاي انتقال حمل و نقل، هزینه انجام سریعتر هاي اداري، هزینههزینه: ل سه بخش زیر می شوداضافی کاهش زمان تحویل معمولاً شام

هاي متعـدد تجزیـه کـرد،    می گوید، اگر فرض شود که زمان تحویل را بتوان درون مؤلفه) 2002(ترسین  .]13[عملیات تأمین کننده 

توان فرض کرد که هر مؤلفه ممکن است با یک هزینه فشرده، کاهش  همچون زمان راه اندازي، زمان فرآیند، یا زمان صف، آن گاه می

براي مثال می توان فرآیند تولید را دوباره ساختاربندي کرد، یا از یک سیستم اطلاعاتی کارخانـه خبـره بـراي کـاهش زمـان راه      . یابد

ص در موقعیـت هـایی مهـم اسـت کـه تقاضـاي       کاهش زمان تحویل، بخصو. اندازي استفاده کرد، یا راه اندازي با دقت زیاد انجام شود

درواقع، زمان تحویل می تواند توسط یک هزینه فشرده اضافی کاهش یابـد، بـه طوریکـه سـطح خـدمت      . ]17[مشتري احتمالی است

  .]36و17[دهدهاي کلی مورد انتظار پایین تري را نتیجه میمشتري بهبود یافته و موجودي ذخیره اطمینان کاهش یابد که هزینه
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هاي موجودي، هنگامی که می خواهیم زمان تحویل را کنتـرل پـذیر در نظـر    اند که در ارائه اینگونه از مدلامروزه محققان دریافته

. ها بکارگیري مفهوم سطح خدمت در تابع هدف مـی باشـد  بگیریم، همچنین می توانیم در تابع هدف هم بهبودهایی دهیم، ازجمله آن

هزینه کمبود، یک مؤلفه هزینه در تابع هدف است، اما در عمل تعیین هزینه کمبود بسـیار مشـکل بـه    هاي موجودي در بسیاري مدل

. هاي غیرقابل قبول، سطح خدمت را جایگزین کردتوان براي جلوگیري کمبود موجوديها میرسد، و بنابراین در اغلب وضعیتنظر می

بـا توجـه بـه ایـن کـه در      . تـر اسـت  مفهوم سطح خدمت براي مدیران نسبت به هزینه کمبـود کـاربردي   گوید کهمی) 1997(ساکس 

تـوان از مفهـوم سـطح خـدمت     هاي تولیدي محاسبه هزینه کمبود معمولاً کار راحتی نیست، بنابراین در بسیاري از موارد مـی سیستم

فهوم سطح خدمت به جاي هزینه کمبـود از دو جهـت حـائز اهمیـت     استفاده از م. استفاده کرد که از طرف مدیریت قابل تعیین است

هاي تولیدي کار راحتی نیست و ثانیاً استفاده از مفهوم سطح خدمت رضایت کامـل مـدیران   اولاً تعیین هزینه کمبود در سیستم: است

  .]16و10و9[را حاصل می کند 

در حین هماهنگ کردن یک زنجیـره تـأمین سـه سـطحی، بـه       هدف ما در این تحقیق، این است که، بتوانیم مدلی ارائه دهیم که

جاي مفهوم هزینه کمبود در مدل موجودي از مفهوم سطح خدمت استفاده کرده و زمان تحویل هم قابـل کنتـرل باشـد، در واقـع بـا      

ه و در نتیجه سـود  هاي زنجیره هم کاهش پیدا کرددستیابی به همچین مدلی می توان در حین برآورده سازي تقاضاي مشتري، هزینه

  . یابدکل زنجیره افزایش می

موجودي چنـد خریـدار،    این مدل، مسأله سیاست. در تحقیق حاضر یک مدل یکپارچه موجودي در زنجیره تأمین ارایه شده است

-را در بسـته در سیستم تحت مطالعه، تأمین کننده مواد اولیۀ محصـول نهـایی   . کندیک تولیدکننده و یک تأمین کننده را بررسی می

کند و بـه خریـداري کـه    هایی تولید مینظر را در بسته تولیدکننده نیز محصول مورد. فرستدکند و به تولید کننده میهایی تولید می

در این مدل فرض شده است که زمان . شود این تقاضا داراي توزیع نرمال استمی فرض .فرستدخود با تقاضاي تصادفی روبروست، می

 بـه . تشکیل شده باشد، که با پرداخت هزینه اضافی از سوي خریداران، میتوان زمـان تحویـل را کـاهش داد   مؤلفه مستقل  nتحویل از 

خریدارانی که مایل بـه شکسـت    از سوي 1هزینه شکست زمان تحویل. شودفرایند کاهش زمان تحویل، شکست زمان تحویل گفته می

باشـد، در  عمل تعیین پارامترهاي مربوط به هزینه کمبود به طور دقیق ممکـن نمـی   چون در. گرددباشد، پرداخت میزمان تحویل می

  . استفاده شده است 2حداقل سطح خدمت این مدل، از محدودیت

                                                             
1  Lead Time Crashing Cost 
2  Service Level Constraint 
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 ضرورت تحقیق - 3- 1

زیـادي را در   توجـه  ايموجـودي چنـد مرحلـه   / هاي توزیع هماهنگی و همکاري بین تأمین کنندگان و خرده فروشان در سیستم

میلادي تدریجاً مدیریت زنجیـره تـأمین بـه عنـوان یـک حالـت تکمیـل شـده          90از دهه .اخیر به خود معطوف داشته استهاي سال

اهمیـت   طرح شد که در آن مدیریت جریان مواد و اطلاعات به منظور بالا بردن درجه پاسـخگویی بـه مشـتریان از    مدیریت لجستیکی

  .باشدکل مجموعه از اولویت خاصی برخوردار می هايدر این نظام ، هزینه. خاصی برخوردار گردید

هـاي  ها بتوانند از طریق آن و با روشی جامع نگر، کل جریانبراي آن مطرح شد که شرکت) SCM(فلسفۀ مدیریت زنجیره تأمین 

در زمینه مدیریت این فلسفه تغییراتی اساسی . اطلاعات، مواد و خدمات را با هدف برآورده کردن رضایت مشتري نهایی مدیریت کنند

سابقاً، مدیران یک شرکت تنها بر حوزه عملیاتی داخل سازمان خود تمرکز داشـتند و از ایـن طریـق    . کسب و کار به وجود آورده است

-حال آن که مدیریت زنجیره تأمین، بحث یکپارچه سازي و هماهنگ سـازي فعالیـت  . وري خود را بهبود بخشندسعی می کردند بهره

با توسعه مباحث مـدیریت زنجیـره تـأمین،    . سازدها را مطرح میهاي شرکاي بیرونی آنها با تصمیمات و فعالیترکتهاي عملیاتی ش

اند که موجودي در کل زنجیره تأمین را می توان از طریق همکاري بیشـتر و همـاهنگی بهتـر، بـه شـکلی کارآمـدتر       ها دریافتهشرکت

هاي عمر کوتاه تقویت می شوند موجب تشدید رقابـت  اسطه افزایش تنوع محصولات با دورهتغییرات سریع بازار که به و. مدیریت نمود

ها به منظور رقابت اثربخش تر، باید محصولات و خدمات بهتري را با هزینه تقلیـل یافتـه در   شرکت. در بازارهاي جهانی امروز شده اند

-ها را تحت فشار قرار داده است تا کارایی عملیاتاین شرایط، شرکت. نداختیار مشتریانی قرار دهند که انتظارات فراوان و متنوعی دار

نتیجه طبیعی این امر آن است کـه  . تر عمل نماینددههاي خود را کم کرده و نسبت به تغییرات، پاسخهاي خود را افزایش داده، هزینه

درون سازمان خود را بهبود بخشند بلکه باید همکـاري  گیرند تا فرایندهاي مختلف تصمیم گیري ها نه تنها تحت فشار قرار میشرکت

از منظر عملیاتی، مدیریت زنجیره تـأمین یعنـی یکپارچـه کـردن تـأمین      . تري را با مشتریان و تأمین کنندگانشان ایجاد نمایندنزدیک

ح، در زمان مناسـب و در محـل   کنندگان، سازندگان، انبارها و مراکز ذخیره سازي به شکلی اثربخش به طوري که کالا در مقادیر صحی

هماهنگ "بدین ترتیب . صحیح تولید و توزیع شده و هزینه کل سیستم هم زمان با حفظ سطح خدمت دهی به مشتري، حداقل گردد

 ".بخشدهاي اعضاي زنجیره تأمین را هماهنگ نموده و منافع سیستم را بهبود میسازي یک زنجیره تأمین، برنامه اي است که فعالیت

شود و براي به دست آوردن یـک  بنابراین هماهنگ کردن اعضاي زنجیره تأمین موجب دسترسی هریک از اعضاء به سود بالاتر می.] 8[

شـامل تـأمین کننـده، تولیـد     (ها بهتر آن است که بتوانیم هر سه سطح یک زنجیره تأمین هماهنگی در کل زنجیره و کم کردن هزینه

ترین سود و رضـایت مشـتري را   ان بررسی کنیم و با ایجاد هماهنگی در بین این سه سطح به بهینهرا بطور همزم) کننده، خرده فروش

  .دست یابیم
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از . ها از تولید به هنگام براي بدست آوردن و نگهداري مزیـت رقـابتی اسـتفاده مـی کننـد     امروزه در محیط زنجیره تأمین، شرکت

ي ثابت، اندازه انباشته کوچک، تحویل مکرر، زمان تحویل کوتاه، و رابطـه نزدیـک   هاي سیستم هاي تولید به هنگام، کیفیت بالاویژگی

به گفتـه سـیلور   . بنابراین، کنترل طول زمان تحویل یکی از عوامل کلیدي براي موفقیت تولید به هنگام است. تأمین کنندگان هستند

و به عنوان زمانی تعریف شده است که بـین گـزارش   ، امروزه زمان تحویل یک نقش مهم در مدیریت لجستیک بازي می کند )1998(

چنانکه ژاپنی ها مثال تولید به هنگام را نشان دادنـد، بـه تبـع آن    . درخواست یک سفارش و دریافت آن به عنوان موجودي وجود دارد

  .]3[کاهش زمان تحویل ممکن است بهره وري را افزایش دهد و موقعیت رقابتی شرکت را بهبود دهد

مبتنی بر زمان با تمرکز بر کاهش زمان تحویل کل سیستم، یک موضوع جذابی براي هم محققان و هم دست اندرکان بوده رقابت 

آمـاده سـازي سـفارش؛ حمـل و نقـل      : اشاره کرده است که، معمولاً زمان تحویل شامل پـنج مؤلفـه مـی شـود    ) 1994(ترسین . است

. مان راه اندازي، که هر بخش می تواند با یک هزینه فشرده اضـافی، کـاهش یابـد   سفارش؛ زمان تحویل تأمین کننده؛ زمان تحویل و ز

کاهش زمان تحویل می تواند، دقت و صحت پیش بینی را بهبود دهد، موجودي اضـافی و  .بعبارت دیگر، زمان تحویل قابل کنترل است

ین محیط رقابتی بطـور فزاینـده اي شـدید، کـاهش     در ا. کمبود آن را کاهش دهد و سرعت پاسخگویی به تغییرات بازار را بهبود دهد

زمان تحویل، یک رویکرد مؤثر براي تحقق واکنش سریع زنجیره تأمین و یکی از مهمترین منابع مزیت رقابتی شده است که می توانـد  

بسـیاري از  . ودتر، بهبود سطح خدمت مشتري، درك پاسخ سریع زنجیره تأمین به احتیاجات مشتري، شسبب موجودي اطمینان پایین

اند و از زمـان تحویـل بـه عنـوان یـک وسـیله تفـاوت        ها اهمیت زمان تحویل را به عنوان یک سلاح رقابتی به رسمیت شناختهشرکت

تقاضاي مشتري نهایی -1: هاي تأمین دو نوع نامعینی عمده وجود دارداساساً در اغلب زنجیره .]16[خودشان در بازار استفاده کرده اند

هاي تحویل عبارتست از فاصله زمانی بین صدور یـک سـفارش توسـط یـک جـزء زنجیـره و دریافـت کـالا         زمان. اي تحویلزمان ه-2

هاي تحویل می توانند تحت تأثیر فاکتورهـاي بسـیاري قـرار داشـته     واضح است که زمان. سفارش داده شده توسط همان جزء زنجیره

فاکتورهـایی  . هاي تحویل، خود می توانند قابل کنتـرل یـا غیـر قابـل کنتـرل باشـد      انعلاوه براین فاکتورهاي تأثیر گذار بر زم. باشند

-هاي اطلاعاتی مرتبط با ارسال کالا، تأخیر زمانی بین وصول سفارش و برنامـه همچون ناکارایی شیوه هاي حمل، عدم کارایی سیستم

هاي تحویـل گردنـد،   هریک می توانند منجر به افزایش زمان را می توان جزو عوامل کنترل پذیر دانست که... ریزي براي برآوردن آن و

نیـز جـزو فاکتورهـاي غیرقابـل     ... از طرف دیگر فاکتورهایی مانند شرایط جوي در حمل و نقل، حوادث غیرمترقبه، مسایل گمرکـی و  

  .]6[هاي تحویل گردندزماندرمجموع کلیه عوامل فوق الذکر می توانند منجر به نامعینی فوق العاده بالایی در . کنترل هستند
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بنابراین این ضـرورت حـس شـده کـه     . هاي عملی، زمان تحویل توسط هزینه فشرده اضافی قابل کنترل استدر بسیاري موقعیت

-درپی یافتن یک مدلی باشیم که درك کنیم چطور زمان تحویل و محدودیت سطح خدمت روي بهینه شدن مدل موجـودي اثـر مـی   

  .]30[گذارد

کـار، داشـتن رویکـرد     که گفته شد در محیط تولید رقابتی دنیاي امروز و با تحولات بـه وجـود آمـده در بـازار کسـب و     همانگونه 

همچنین با توجه به اینکه مدیریت موجـودي در  . آیدیکپارچه به مدیریت زنجیره تأمین، امري ضروري و غیر قابل اجتناب به شمار می

تولیـد در   -هاي موجـودي باشد، ضرورت انجام تحقیقات در زمینه سیاستتأمین می ت زنجیرهزنجیره تأمین، یکی از ارکان مهم مدیری

سـطحی از   با نظر به اهمیت این موضوع، تمرکز ما در این تحقیق، مسأله هماهنگی در زنجیره تأمین دو. گرددزنجیره تأمین آشکار می

  . باشددیدگاه مدیریت موجودي، می

 سؤالات تحقیق - 4- 1

  :تحقیق در پی پاسخگویی به سوالات زیر هستیم با انجام این

 هریک از اعضاء دست یافت؟ تري نسبت به عملکرد مستقلسازي زنجیره تأمین به هزینه کلی پایینتوان با یکپارچهآیا می )1

 توان در زنجیره تأمین سه سطحی مدلی ارائه کرد که زمان تحویل آن قابل کنترل باشد؟چگونه می  )2

 هاي موجودي چگونه می باشد؟استفاده از محدودیت سطح خدمت به جاي هزینه کمبود در تابع هدف در مدل  )3

 اهداف تحقیق - 5- 1

هدف اصلی تحقیق ارائه مدلی است که با هماهنگی یک زنجیره تأمین سه سطحی، و بکارگیري محدودیت سطح خدمت در مـدل  

  . ها حداقل شوداي که هزینهرده، بگونهارائه شده، بتوانیم زمان تحویل را تحت کنترل درآو

  :کرد در مجموع، اهداف تحقیق حاضر را میتوان به دو دسته تقسیم

 هاي تولید واقعیهاي موجودي ارایه شده، براي کاربردي بودن در محیطبسط مدل: هدف کلی

  :ارایه مدل هماهنگی موجودي با محدودیت سطح خدمت براي تعیین موارد زیر: هدف ویژه

  میزان سفارش اقتصادي خریدار به تولیدکننده )1
  اندازي تولیدمیزان تولید تولیدکننده و تأمین کننده در هر راه) 2
  میزان بهینه زمان تحویل) 3

  میزان بهینه هزینه کل سیستم )4



  8  کلیات تحقیق: فصل اول
 

 
 

 تعریف اصطلاحات - 6- 1

اولیه به محصولات نهـایی  زنجیره تأمین یک فرآیند تولید یکپارچه است که در آن مواد ): 1SC(زنجیره تأمین  .1

 .]9[تبدیل شده و سپس به مشتریان تحویل داده می شوند

هـاي  سازي فعالیـت  مین عبارت است از فرایند یکپارچهأمدیریت زنجیره ت ):SCM2(مدیریت زنجیره تأمین  .2

مین تــــولید أزنجیره تها در  سازي فعالیت هاي اطلاعاتی مرتبط با آن از طریق بهبود و هماهنگمین و نیز جریانأزنجیره ت

سازي سیستم، کالا در مقـادیر و زمـان مناسـب تولیـد و توزیـع      ، به طوریکه به منظور حداقل سازي هزینهو عرضه محصول

 .]41[درست شود

توزیـع چنـد سـطحی    / هـاي تولیـد   هاي تأمین چند سطحی، شـبکه زنجیره :هاي تأمین چند سطحیزنجیره .3

یـا  (هـا تـأمین، تولیـد و توزیـع محصـول      متعددي وجود دارند، به طوري که وظایف اصلی آنهاي ها حلقههستند که در آن

 ] 2[.به مشتریان است) محصولات

زمان تحویل به عنوان فاصله زمانی بین تاریخ صدور سفارش تـا تـاریخ دریافـت کـالا بـه       ):3LT(زمان تحویل  .4

 .]17[مل و نقل، راه اندازي و تولید را شامل می شودزمان تحویل، زمان ح. دست مصرف کننده نهایی تعریف شده است

این محدودیت بیان کننده این است کـه، میـزان مواجهـه بـا کمبـود در       ):SLC4(محدودیت سطح خدمت  .5

 .]16[پایان هر دوره، نباید از حد به خصوصی تجاوز کند
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مفـاهیم  . در فصل دوم ادبیات و کلیات زنجیره تأمین مرور مـی گـردد  . در این فصل به بیان کلیاتی از موضوع تحقیق پرداخته شد

در فصل سوم مسأله مورد بررسـی در ایـن تحقیـق    . هماهنگی در زنجیره تأمین و کارهاي صورت گرفته در این زمینه بررسی می شود

تجزیه و تحلیل این نتـایج نیـز   نتایج آزمایشات عددي و . تعریف شده، سپس مدل ریاضی و همچنین روش حل مسأله ارایه شده است

  .فصل پنجم شامل نتیجه گیري و پیشنهاداتی براي تحقیقات آتی می باشد. در فصل چهارم آمده است
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