
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

  اصفهاندانشگاه 
  شناسي تربيتي و روان دانشکده علوم

  شناسي گروه روان

  

   شناسي نامه دکترƽ رشته روان پايان

  

  
  مدیران یارتقای یارزیاب  کانون یطراح

  سنجی و فرایندهای آن های روان بررسی ویژگیو 
  
  

  :استاد راهنما
  دکتر حميدرضا عريضي

  
  :استاد مشاور

ƽدکتر ابوالقاسم نور  

  
  :مشاور صنعتي

  بازƽنافشين جها

  
 :پژوهشگر

  مهديه سادات خشوعي
  
  
  

  ۱۳۹۱ ماه بهمن



 
 

  

  

  

 
 
 
 

 
 
  

  مطالعات، ابتکارات وکليه حقوق مادƽ مترتب بر نتايج 

 ƽناشي از تحقيق موضوع اين پايان نوآور ƽنامه  ها  

. متعلق به دانشگاه اصفهان است



 
 

  

  

  

  

  

 
 
 

 
 

  نامه با حمايت و پشتيباني اين پايان

  شرکت گاز استان اصفهان  

  . اجرا شده است



 
 

 
  

  

 



 
 

  

  

  

  

  

که آخرƽ  آن که اولي پيش از او باشد و آخر است، بي آن سپاس و ستايش خدايي را که اول است، بي

کنندگان، از  هاƽ وصف هاƽ بينندگان از ديدنش قاصر و انديشه خداوندƽ که ديده. پس از او باشد

خواست خداوندƽ که آفرينش را با قدرت خود ابداع کرد و آنان را به اراده و . وصفش ناتوان است

سپس مخلوقات را در مسير اراده خود قرار داد و آنان را در راه عشق و محبت . خويش پديد آورد

خويش برانگيخت، بدان سان که آنان، از حدودƽ که خداوند برايشان معين نموده است، قدمي 

 ).فرازƽ از دعاƽ صحيفه سجاديه(توانند بردارند  تر يا جلوتر نمي عقب

 
   

  و

  

  :هاƽ اساتيد ارجمند اهنماييبا تشکر از ر

ƽدکتر ابوالقاسم نور ƽدکتر حميدرضا عريضي و جناب آقا ƽجناب آقا 

  

  و

  

  :با سپاس از

شرکت گاز استان اصفهان



 

  

 
 
 
  

  

  

 
 
  

  :تقديم به

  

  ،زندگي شگي خود در تمامي دورانيباني هميبا صبر و پشتپدر، مادر، خواهر و برادر عزيزم که 

  .ت را در من زنده نگاه داشتنديد موفقيام 
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  ها جدولفهرست 

  صفحه                                                                   عنوان                                                                  
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 ٢٤٨.............................................................................................کننده شرکت ديدگاه از شفاهي ارائه سازي شبيه تمرين
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 ٢٦٥..................................امتيازدهي و شخصيتي هاي ويژگي بين ارتباط و معيار انحراف ميانگين، ‐۵۶ ‐۴ جدول
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 ٢٦٨........................................................................................................................کنندگان شرکت ديدگاه از ارزيابي کانون
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 ٢٧١............................................................................اصفهان استان گاز شرکت ارزيابي کانون ساختار ‐ ۵۹ ‐۴ جدول

 

 



 

 چکيده

براي دستيابي . هدف اين پژوهش طراحي، اجرا و اعتباريابی کانون ارزيابي ارتقايي مديران در يك شرکت خدماتي بود

در گام اول، هدف کانون . در شش گام انجام شد) کيفي ‐کمي(اين هدف، اين پژوهش با روش پژوهش در هم تنيده به 

بعد  ۸۲و تحليل شايستگي به ترتيب دو الگو حاوي  در گام دوم، بر اساس انجام تحليل بعد. ارزيابي، مشخص گرديد

هاي ارزش، تحليل،  شايستگي محوري اصلي به نام ۸لب شايستگي فرعي شناسايي گرديد که در نهايت در قا ۷۸فرعي و 

حل (بعد فرعی مرتبط با شغل  ۹سپس، تعداد . بندي شدند گيري، دانش، سازگاري، عملکرد، رهبري و ارتباط طبقه تصميم

ارتباط  گري، ارتباط شفاهي، ارتباط نوشتاري و محوري، مربي پذيري، نتيجه فردي، انعطاف ريزي، آگاهي بين مشکل، برنامه

مطالعه موردي، (مرتبط با شغل  سازي شبيه  تمرين ۶در گام سوم، تعداد . ، برای طراحی کانون، انتخاب گرديد)شنيداري

بعد، بر اساس تحليل وظيفه و تحليل  ۹برای سنجش ) ارائه شفاهي، بحث گروهي، کشف حقيقت، کازيه و تعاملي

کارشناسان ارشد (ارزياب  ۹و تعداد )  مديران مياني شرکت(کننده  رکتش ۸در گام چهارم، تعداد . سازمان، طراحي گرديد

ها به روش آموزش چارچوب  سپس ارزياب. گيري هدفمند انتخاب شدند به روش نمونه) شناسي صنعتي و سازماني روان

نفر  ۴اتی با ها، کانون ارزيابی به صورت مقدم مرجع تحت آموزش قرار گرفتند و پس از تأييد اثربخشی آموزش ارزياب

کننده،  شرکت ۸در گام پنجم، برای هر . کننده مقدماتی اجرا گرديد کارشناس ارشد صنعتی و سازمانی، به عنوان شرکت

و امتياز کلي ) OER(، امتياز هر تمرين )ODR(، امتياز کلي بعد )PEDR(سازي  امتياز هر بعد در هر تمرين شبيه

روش کانون ارزيابي، به ) صوري، محتوا، همزمان و سازه(م، چهار نوع اعتبار در گام شش. تعيين گرديد) OAR(عملکرد 

هاي  سازي با آزمون هاي تمرين شبيه کنندگان، ارتباط نمره ها، نظرخواهي از شرکت ترتيب از طريق نظرخواهي از ارزياب

نون ارزيابي از طريق پايايي روش کا. چند روش تأييد شد ‐و ماتريس چند صفت) همکار و سرپرست(مدادي  ‐کاغذ

پايايي درون   سازي، شبيه  در هر يک از ابعاد هر تمرين) ها با ارزياب ملاک ارزياب و يا پايايي بين(ها  ارزياب پايايي بين

بخش  هاي امتيازدهي رفتاري رضايت سازي مختلف و پايايي مقياس هاي شبيه ها، پايايي بين ابعاد يکسان در تمرين ارزياب

گيري آنان در امتيازدهی رابطه وجود  گيري يا سخت ها و سهل هاي شخصيتي ارزياب بين برخي از ويژگي همچنين. بود

 . ها نيز، حاکي از اثربخش بودن روش کانون ارزيابي بود کنندگان و ارزياب بازخورد دريافت شده از شرکت. داشت

  کننده سازي، ارزياب، شرکت شبيه مرين کانون ارزيابي ارتقايي مديران، بعد، شايستگی، ت: هاي کليدي واژه

 
 
 
 



 

  

  

  

  

  فصل اول

  پژوهش کليات

  مقدمه -١ - ١

دهد، به نحوي که منابع  تر نيروي انساني آن تشكيل مي گرانبهاترين عنصر هر سازمان را انسان و به بيان دقيق

چه بسيار . ثروت موجود در اختيار بشر استسازترين  ترين و سرنوشت انساني کارآمد، ارزشمندترين، مهم

کشورهايي که بدون برخورداري از منابع طبيعي و شرايط جغرافيايي مطلوب و تنها با تکيه بر منابع انساني کارآمد 

اي  هايي بلند و استوار به سوي آينده  ها و کمبودهاي خويش را جبران کنند و با گام  اند نارسايي و کارآفرين توانسته

در مقابل، شماري از کشورها نيز با وجود برخورداري از منابع سرشار طبيعي به دليل ناآگاهي و . ن پيش روندروش

منابع انساني خويش، هر روز بيشتر از کاروان جهاني توسعه  ٣و پرورش ٢، ارتقاء١مند به گزينش فقدان نگرشي نظام

  ). ۱۳۸۶  مرادي، ، ترجمه جعفري مقدم، سليمي و شهباز٤تورنتن(مانند  باز مي

توانند  و توانمندي مي ٥يکي از منابع انساني مهم در هر کشوري، مديران هستند که در صورت شايستگي

با اين وجود، در کشور ايران، يکي از مشکلاتي که نظام فعلي مديريتي در . زمينه ارتقاء کشور را فراهم آورند

که هر ساله در سطوح ) ۱۳۸۴لطيفي و مشبکي، (باشد  يبرد، ناپايداري مديراني م بخش دولتي از آن رنج مي

عدم وجود   يکي از علل مهم اين تغييرات،. شوند جا مي به مختلف عالي، مياني و عملياتي، عزل، نصب و يا جا

  ). ۱۳۸۷آذر و لطيفي، (است  ٦سالاري شايسته

ابيلي و (ها در سازمان  ن جايگاهتري ترين افراد در متناسب کارگماري مناسب سالاري، يعني به ايجاد شايسته

در اين بخش، در هر پنج . باشد گذار مي در ابتدا نيازمند حمايت بخش دولت به عنوان سياست) ۱۳۸۹موفقي، 

؛ ۱۳۸۵دهقانان، (ساله ايران  انداز بيست  اجتماعي و فرهنگي کشور و نيز اخيراً برنامه چشم  برنامه توسعه اقتصادي،

                                              
1- selection 
2- promotion 
3- development 
4- Thornton 
5- competency 
6- meritrocrasy 



۲

 

 
 

ً در سطح مديران   سالاري خصوصا موضوع شايسته) ۱۳۹۰حي کردآبادي، ثابت و رسا، ؛ صال۱۳۸۹طالع خرسند، 

تا جايي که اصلاح نظام اداري و استفاده از مديران لايق و امين، يکي از راهکارهاي  ،مورد تأکيد قرار گرفته است

هاي اجرايي يعني  دستگاهدر اين راستا ). ۱۳۸۷ آذر و لطيفي، (اصلي در اصلاح امور اجتماعي شناخته شده است 

هاي مناسب ارزيابي شايستگي، افراد توانمند را شناسايي و در  گيري از روش ها نيز موظف شدند تا با بهره سازمان

  ).۱۳۸۴ لطيفي و مشبکي، (قرار دهند   هاي مناسب، سمت

؛ ۲۰۰۶، ٣و وينکنبورگ ٢جانسن(نام دارد  ١)AC( روش کانون ارزيابي هاي ارزيابي، يکي از بهترين روش

گيري در مسائل  هاي اخير فراتر از ارزيابي، به منظور تصميم که استفاده از آن در سال) ۲۰۰۹، ٤تورنتن و گيبونز

روشي . اي يافته است مهمي همچون گزينش و ارتقاء مديران شايسته و حتي پرورش مديران توانمند، رشد فزاينده

  ).۲۰۰۶، ٥تورنتن و راپ(گيرد   شرايط مشابه شغلي، مورد ارزيابي قرار مي افراد در که از طريق آن، شايستگي 

  بيان مسئله -٢ - ١

سالاري از جمله موضوعاتي است که بسيار  ساله ايران و قانون خدمات کشوري، شايسته انداز بيست  در چشم

اري، عدم توجه به رغم اين موضوع، همچنان يکي از مشکلات اساسي نظام اد  علي. مورد تأکيد قرار گرفته است

هاي  ترين دليل آن نيز ابهام و عدم آشنايي با شيوه  که مهم) ۱۳۸۷آذر و لطيفي، (مسئله مديران شايسته است 

  ). ۱۳۸۴لطيفي و مشبکي، (باشد  ارزيابي مي

هاي  مدادي، قريب به صد سال است که به دليل مزيت ‐هاي کاغذ به عنوان اولين روش ارزيابي، آزمون

بيني عملکرد  گذاري آسان و سريع، توانايي اجراي گروهي، داشتن پايايي و اعتبار و امکان پيش نند نمرهمامتعددی 

ها  اين آزمون  با اين وجود،. گيرند  مورد استفاده قرار مي سازمانی هاي مختلف در زمينه) ۱۹۹۸، ٧و هانتر ٦اشميت(

تواند  ها مي هاي مثبت در آن و پاسخ) ۲۰۰۰، ١٠وو فورتونات ٩، کوديچ٨فالون(عموماً وابسته به فرهنگ بوده 

  ).۱۹۹۹، ١٢و روبي ١١زيکار(ساختگي باشد 

  

  

                                              
1- Assessment Center (AC) 
2- Jansen  
3- Vinkenburg 
4- Gibbons 
5- Rupp 
6- Schmidt 
7- Hunter 
8- Fallon 
9- Kudisch 
10- Fortunato 
11- Zickar 
12 - Robie 



۳

 

 
 

، ٢و اسمال ١تيلور(نام دارد که با وجود برخورداري از اعتبار و پايايي مطلوب   دومين روش ارزيابي، مصاحبه

  .شونده در آن وجود دارد هاي شخصيتي مصاحبه گر و ويژگي هاي امتيازدهي مصاحبه احتمال تأثير خطا، )۲۰۰۰

شود  شده از متقاضي خواسته مي ل در اين روش، در شرايط کنتر. نام دارد ٣کار  سومين روش ارزيابي نيز نمونه

از شغل، انجام دهد  ٤سازي  شبيهتا بخشي از شغل يا تمام آن را نه در شرايط واقعي کار، بلکه در شرايط 

، ٧و کونرلي ٦رينس(هاي کار نيز از اعتبار صوري بالايي برخوردار بوده  نمونه). ۱۳۸۷، ترجمه محمدي، ٥اسپکتور(

مقدم و  تورنتن، ترجمه جعفري(ها براي مشاغل چند بعدي، غيرممکن بوده  طراحي آن  با اين وجود، ،)۱۹۹۳

هاي مورد نياز انجام شغل  ک شغل خاص، و تنها زماني که شخص از قبل، مهارتو فقط براي ي) ۱۳۸۶همکاران، 

  ).۲۰۰۴، ٨هانسون ‐تورنتن و مولر(توانند مورد استفاده قرار گيرند  را داشته باشد، مي

سازي  با شبيهتا شود  تلاش مياست که در آن،   سازي، نوعي آزمون تمرين شبيه  چهارمين روش ارزيابي،

نمود فراهم  ها آنفضاي مناسبي براي ارزيابي  دادن افراد در محيطي مشابه محيط كارشان، قرارشرايط كاري و 

هاي اين روش نيز به قابليت سازگار شدن با نيازهاي اختصاصي هر  از جمله مزيت). ۲۰۰۶تورنتن و راپ، (

  و پايا و معتبر بودن آن) ۱۹۹۳، ١١و هاکوهن ١٠، رونن٩زينرت(بيني عملکرد آينده شغلي افراد  سازمان، قابليت پيش

سازي نسبتاً دشوار بوده و امکان تأثير خطاهاي  هاي شبيه با اين وجود، طراحي و اجراي تمرين. اشاره نمودتوان  می

  ).   ۲۰۰۴هانسون،  ‐تورنتن و مولر(امتيازدهي ارزياب نيز در آن وجود دارد 

ها برآورده  را در امر ارزيابي و شناسايي شايستگي هاي مذکور در برخي موارد، نياز سازمان  با اين که روش

هايي وجود دارد که باعث شده پژوهشگران در  ها مشکلات و محدوديت اند، اما در هر يک از آن ساخته

امکان سنجش   ها، روشي که با حداقل رساندن اين خطا. ها باشند جستجوي روشي ديگر براي ارزيابي شايستگي

  .اين روش، کانون ارزيابي نام دارد. فراهم آورد  با شغل را در شرايطي مشابه با شغل، هاي مرتبط دقيق شايستگي

نه يك مكان فيزيكي يا جغرافيايي،  ) ۲۰۰۹، ١٣و وهر ١٢بولر( با عمر پنجاه ساله خود ارزيابي روش کانون

هاي  به سنجش شايستگي) ۲۰۱۲ ، ١٦و مآد ١٥؛ هافمن۲۰۰۶، ١٤چن(ارزيابي روش يك به عنوان بلكه 
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