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 صحت و اصالت نتايج

 
 

مقطع مدیریت رسانه : رشتهدانشجوی   10111178ي دانشجوي  شماره به سخاوت   شکوفه اينجانب

هر گونه كليه نتايج اين پايان نامه حاصل كار اين جانب و بدون  تاييد مي كنم كارشناسي ارشدتحصيلي 

ذكر كامل مشخصات منبع، ذكر  برداری شده ازآثار ديگران را با دخل و تصرف است و موارد نسخه

مقررات  صداوسيما مطابق با ضوابط وگاه در صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص دانش.ام كرده

وآثار صوتي ،  قانون حمايت از حقوق مولفان ومصنفان وقانون ترجمه وتكثير كتب ونشريات) حاكم 

با بنده رفتار خواهد شد و حق هر گونه اعتراض در ..( ضوابط و مقررات آموزشي ، پژوهشي و انضباطي 

در ضمن . كنم خصوص احقاق حقوق مكتسب و تشخيص و تعيين تخلف و مجازات را از خويش سلب مي

 اعم از اداری و قضايي صلاح مسئوليت هر گونه پاسخگويي به اشخاص، اعم از حقيقي و حقوقي مراجع ذی

 .نخواهد بود ووليتي در اين خصوص بر عهده دانشگاهبه عهدةاين جانب خواهد بود و هيچ گونه مسئ

 

 

 

شكوفه سخاوت :نام ونام خانوادگي                                                                   

:امضاء و تاريخ                                                                   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

اصدا و سيمگاه آئين نامه چاپ پايان نامه دانشجويان دانش  

صدا و سيما، مبين بخشي از فعاليت های  دانشگاهنظر به اينكه چاپ وانتشار پايان نامه تحصيلي دانشجويان 

 دانشگاه آموختگان ايندانش انشگاه رعايت حقوق دو منظور آگاهي بنابراين به.دانشگاه استپژوهشي  –علمي

 .ه رعايت موارد ذيل متعهد مي شوندنسبت ب

دانشگاه در صورت اقدام به چاپ پايان نامه خود مراتب را قبلاً به طور كتبي به معاونت پژوهشي :1ماده

 اطلاع دهد

:عبارت ذيل را چاپ كند( پس از برگ شناسنامه) كتابدر صفحه سوم : 2ماده   

است كه  مدیریت رسانه رشتهدرشکوفه سخاوت  كتاب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده"

محمد دكتر مشاوره دكتر سعید سرابي و راهنمايي دانشگاه صدا و سيما بهارتباطات  دانشكدهدر 11در سال

.تدفاع گرديده اسقلي میناوند   

درهر نوبت )شگاه، تعداد يك درصد شمارگان كتابهای انتشارات دان به منظور جبران بخشي از هزينه: 3ماده

فروش قرار تواند مازاد نياز خود را در معرض مي  گاهدانش. اهدا كند دانشگاه را به معاونت پژوهشي( چاپ

.دهد  

صدا و گاه انشدبهای شمارگان چاپ شده را به عنوان خسارت به % 3،3در صورت عدم رعايت ماده : 4ماده

.سيما تاديه كند  

انشااگاه                دانشااجو تعهااد و قبااول مااي كنااد در صااورت خااودداری از پرداخاات بهااای خسااارت د: 3ماااده

 حاق   دانشاگاه ول كناد  باه عالاوه باه     مي تواند خسارت مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وص 

را از محال توقياف    4دهد به منظور استيفای حقوق خود، از طريق دادگاه، معادل وجه مذكور در مااده   مي

.                                                          ه شده نگارنده برای فروش، تامين نمايدكتابهای عرض                                                                

تعهاد فاوق و    كارشناسي ارشدمقطاع  مدیریت رسانه  دانشجوی رشتهشکوفه سخاوت  اينجانب: 6ماده 

.                                                               شوم قبول كرده، به آن ملتزم ميضمانت اجرايي آن را  

 

شکوفه سخاوت : نام ونام خانوادگي     

:تاريخ وامضاء   

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 

؛با شكر و سپاس از خدايي كه آفريد  

 

را عقل را، علم را، معرفت را و عشق جهان را، انسان را،      

 

 

 :سه وجود مقدسبا قدرداني از  و

 

....نان كه ناتوان شدند تا ما به توانايي برسيمآ  

....موهايشان سپيد شد تا ما روسفيد شويم  

...عاشقانه سوختند تا گرما بخش وجود ما و روشنگر راهمان باشند  

 

 پدرانمان

 مادرانمان

 استادانمان



 

 

 :چكيده

مخاطبان زن تهراني از رضامندی  ثر بر استفاده وؤعوامل م هدف شناخت دلايل و تحقيق حاضر با

با توجه به رقابتي كه ميان شبكه های  و1393سال  شبكه فارسي وان در های شبكه سه سيما و سريال

رويكرد نظری اين تحقيق، . طب وجود دارد انجام شده است ب مخاذای برای ج ماهواره تلويزيوني داخلي و

گيری  روش نمونه تكنيك پرسشنامه و، روش پيمايش بااين تحقيق . رضامندی است نظريه استفاده و

 433حجم نمونه  با سال 11جامعه آماری مخاطبان زن تهراني بالای  شد و ای انجام ای چند مرحله خوشه

 .                                                                           نفری برای اين تحقيق در نظر گرفته شد

های شبكه سه سيما و شبكه  دوگروه مخاطبان سريال دهد كه هر نشان مي، ينندگاندلايل تماشای ب بررسي

های  درصد بينندگان سريال 44در اين ميان . اند گرمي اشاره كردهرفارسي وان با درصد بالايي به دليل س

تماشای ثر بر عدم ؤدرباره عوامل م .اند شبكه فارسي وان با دليل كسب هويت شخصي تاحدودی موافق بوده

تكراری بودن به  ،های شبكه سه سيما دهد كه بيشتر مخاطبان سريال های تحقيق نشان مي ها، يافته سريال

های  های شبكه فارسي وان و بيشتر مخاطبان شبكه فارسي وان به عدم جسارت سريال موضوعات سريال

دهدكه  ماری نشان مي آهای  مونتوجه به نتايج آز.اند مشكلات اشاره كرده شبكه سه سيما در طرح واقعيات و

 كنند رابطه معنادار هايي كه تماشا مي ازسريال مخاطبان روهميزان رضايت هر سه گ بين ميزان استفاده و

های  انتظارات آنها از سريالميزان برآورده شدن همچنين بين ميزان استفاده مخاطبان و.وجود دارد مستقيم

 .                                                       رابطه معنادار مستقيم وجود دارد ،كنند ای كه تماشا مي شبكه

اقتصادی آنها اين نتايج را  -همچنين بررسي آزمون آماری بين دلايل استفاده مخاطبان و پايگاه اجتماعي

مخاطبان با پايگاه  صيطلاع، هويت شخ در مورد مخاطبان شبكه سه سيما بين دلايل كسب ا: نشان داده است

اقتصادی رابطه معكوس  -ولي بين دليل سرگرمي و پايگاه اجتماعي  ،اقتصادی آنها رابطه مستقيم -اجتماعي

اقتصادی مخاطبان شبكه  -و پايگاه اجتماعي (تعامل اجتماعي به غيراز)دلايل استفادهتمامي بين  .وجود دارد

.فارسي وان نيز رابطه مستقيم وجود دارد تعامل اجتماعي مخاطبان هر دو شبكه  دلايل هويت شخصي وبين  

اقتصادی آنها رابطه مستقيم و بين دلايل هويت شخصي و  -برای تماشای شبكه سه سيما و پايگاه اجتماعي

كسب اطلاع مخاطبان هر دو شبكه برای تماشای شبكه فارسي وان و پايگاه اجتماعي اقتصادی آنها رابطه 

                                                                                              .    معكوس وجود دارد

ن      شبكه فارسي وا  ،شبكه سه سيما  ،اقتصادی -پايگاه اجتماعي  استفاده، سرگرمي،  : های كليدی واژه  
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 93........................................................سه سيما شبكه مخاطبانهای مرتبط با  هيفرض يبررس -2-3-4

 93.................. سه سيما شبكه مخاطبان تيرضا زانيم و مخاطبان استفاده زانيم نيب رابطه -1-2-3-4

        96...........سه سيما شبكه مخاطبان انتظارات شدن آورده رب زانيم و استفاده زانيم نيب رابطه-2-2-3-4

سه اقتصادی مخاطبان شبكه _ و پايگاه اجتماعي  (كسب اطلاع)بين دلايل استفاده رابطه  -3-2-3-4

 97..................... .............................................................................................................................سيما

شبكه  مخاطبان یاقتصاد – ياجتماع گاهيپا و (يشخص تيهو)دلايل استفاده  نيب رابطه -4-2-3-4

 91............... .............................................................................................................................سيماسه 

 اقتصادی مخاطبان شبكه –و پايگاه اجتماعي( تعامل اجتماعي)دلايل استفاده  رابطه بين -3-2-3-4

 99.............. .............................................................................................................................سه سيما 

                     133سيما  سه شبكه اقتصادی مخاطبان –و پايگاه اجتماعي(سرگرمي)استفاده دلايل رابطه بين-6-2-3-4

         131(....وان  فارسي شبكه سه سيما و شبكه)هردو شبكه مخاطبانهای مرتبط با  هيفرض يبررس -3-3-4

 131....................................هرابطه بين ميزان استفاده و ميزان رضايت مخاطبان هر دو شبك-1-3-3-4

 132............... برآورده شدن انتظارات مخاطبان هردوشبكهوميزان رابطه بين ميزان استفاده -2-3-3-4

اجتماعي مخاطبان -و پايگاه اقتصادی(كسب اطلاع)بين دلايل استفاده از شبكه سهرابطه  -3-3-3-4

 133......................................................................................................................................شبكهدو هر

  اقتصادی_و پايگاه اجتماعي(هويت شخصيكسب ) بين دلايل استفاده از شبكه سهرابطه  -4-3-3-4



 

 

 

 صفحه     عنوان

  134.......................................................................................................................دو شبكهمخاطبان هر 

اجتماعي  -و پايگاه اقتصادی ( تعامل اجتماعي)رابطه بين دلايل استفاده از شبكه سه  -3-3-3-4

   133........................................................................................................................مخاطبان هر دوشبكه

اجتماعي مخاطبان هر  -و پايگاه اقتصادی (سرگرمي)ه از شبكه سه بين دلايل استفاد -6-3-3-4

     136.............. .............................................................................................................................بكهدوش

اجتماعي  -و پايگاه اقتصادی  (كسب اطلاع) ارسي وانبين دلايل استفاده از شبكه ف رابطه -7-3-3-4

            137........................................................................................................................شبكه مخاطبان هردو

 - و پايگاه اقتصادی (ويت شخصيكسب ه)بين دلايل استفاده از شبكه فارسي وانرابطه -1-3-3-4

 131........................................................................................................اجتماعي مخاطبان هر دو شبكه

اجتماعي _ و پايگاه اقتصادی(تعامل اجتماعي)رابطه بين دلايل استفاده از شبكه فارسي وان-3-3-4 -9

 139........................................................................................................................مخاطبان هر دوشبكه

اجتماعي  -و پايگاه اقتصادی ( سرگرمي)رابطه بين دلايل استفاده از شبكه فارسي وان  -13-3-3-4

   113........................................................................................................................مخاطبان هردو شبكه

 111..........................................................................................گيری و پيشنهادها نتيجه: فصل پنجم -3

 112..................................................................................................................مروری بر تحقيق - 1-3

 113.......................................................................................................گيری جمع بندی و نتيجه -2-3

 113...................................................................................................................نتايج توصيفي -1-2-3

 113.....................................................................های شبكه سه سيما دلايل تماشای سريال -1-1-2-3

 



 

 

 

 

 

 

 صفحه عنوان

 113.......................................... های شبكه فارسي وان ثر برعدم تماشای سريالؤعوامل م -2-1-2-3

 114.................................................................های شبكه فارسي وان دلايل تماشای سريال -3-1-2-3

 113................................................های شبكه سه سيما ثر برعدم تماشای سريالؤعوامل م -4-1-2-3

 113(......شبكه سه سيما و شبكه فارسي وان)های هردو شبكه  رضايت مخاطبان از سريال -3-1-2-3

های  تهراني ازسريال تفاوت بين دلايل و عوامل مؤثر بر استفاده و رضامندی مخاطبان زن -6-1-2-3

 116.............................................................. 93تلويزيوني شبكه سه سيما و شبكه فارسي وان درسال 

 119.......................................................................................................................نتايج تبييني -2-2-3

 119.....................................................يت مخاطبانرضا زانيم و استفاده زانيم نيب رابطه  -1-2-2-3

 119........................رابطه بين ميزان استفاده مخاطبان و ميزان برآورده شدن انتظارات آنها  -2-2-2-3

 123.................................اقتصادی مخاطبان -بين دلايل استفاده و پايگاه اجتماعي رابطه   -3-2-2-3

 122...............................................................................................................های تحقيق پيشنهاد - 3-3

 

 123................................................................ .........................................محدوديت های تحقيق -4-3

  

  123.....................................................................................................................و مآخذ فهرست منابع

121.............................................................................................................................................پيوست  

129..................................................................................................................................پرسشنامه:الف  
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 صفحه   عنوان

   33 ..............................................................................پاسخگويان يليتحص تيوضعتوصيف :   4-1جدول 

 34 ....................................................................................پاسخگويان تأهل توصيف وضعيت:  4-2جدول 

 33 ........................................................................................پاسخگويان زان درآمديمتوصيف :  4-3جدول 

 36 .............................................های شبكه سه سيما ميزان استفاده مخاطبان از سريال فيتوص:  4-4جدول 

  37 ..........................................سه سيما شبكههای  مخاطبان از سريال تيرضا زانيف ميتوص:  4-3جدول 

 31 ....................................................................................(اطلاع كسب )دليل استفاده فيتوص: 4-6جدول 

 39 ......................................................................(كسب هويت شخصي)دليل استفاده فيتوص: 4-7جدول 

 63 ........................................................................(.......تعامل اجتماعي)دليل استفاده  فيتوص: 4-1جدول 

 63 (..........................................................................................سرگرمي) دليل استفاده فيتوص :4-9جدول 

 61 ..................................................................................ها تكراری بودن موضوعات سريال : 4-13جدول 

 62 ....................................................................ها عدم جذابيت عوامل تشكيل دهنده سريال  :4-11جدول 

 63 ....................................................ها در طرح واقعيات و مشكلات عدم جسارت سريال:   4-12جدول 

 64 ..................................................................................................مشغله زياد و كمبود وقت: 4-13جدول

 63 ....................................................................................................اخلاقيباورهای ديني و : 4-14جدول 

 66 ..........................................................................وان ميزان استفاده مخاطبان شبكه فارسي:  4-13جدول 

 67 ..........................................................................وان شبكه فارسي  مخاطبانميزان رضايت : 4-16جدول 



 

 

 صفحه عنوان

 61 ..............................................................................................(كسب اطلاع)دلايل استفاده  :4-17جدول 

    69(................................................................................كسب هويت شخصي)دلايل استفاده : 4-11جدول

73(..........................................................................................تعامل اجتماعي)دلايل استفاده : 4-19جدول

 71(.....................................................................................................سرگرمي)دلايل استفاده : 4-23جدول

 72 ......................................................................................اه تكراری بودن موضوعات سريال: 4-21جدول

 73 .....................................................................ها عدم جذابيت عوامل تشكيل دهنده سريال: 4-22جدول 

 74 .....................................................عدم جسارت سريال ها در طرح واقعيات و مشكلات: 4-23جدول 

  73...................................................................................................تمشغله زياد و كمبود وق: 4-24جدول

 76 .....................................................................................................باورهای ديني و اخلاقي: 4-23جدول 

                                        77.....................................................از شبكه سه سيما شبكه دو هر ميزان استفاده مخاطبان:  4 -26جدول

      71... ........................  نوا های شبكه فارسي ازسريالمخاطبان هردو شبكه استفاده ميزان : 4-27جدول  

  

79..................................................ميزان رضايت مخاطبان هر دو شبكه از شبكه سه سيما: 4-21جدول        

13...............................................وان ميزان رضايت مخاطبان هر دو شبكه از شبكه فارسي: 4-29جدول     

11(.....................................................................كسب اطلاع) دلايل استفاده از شبكه سه: 4 -33جدول    

          12...........................................................(كسب اطلاع)دلايل استفاده از شبكه فارسي وان : 4-31جدول 

13......................................................(كسب هويت شخصي)دلايل استفاده از شبكه سه : 4-32جدول     

 

 



 

 

 

صفحه  عنوان  

 14 (...........................................كسب هويت شخصي)دلايل استفاده از شبكه فارسي وان : 4-33جدول   

 13 ..............................................................(تعامل اجتماعي) دلايل استفاده  از شبكه سه :  4-34جدول   

 16 .................................................(تعامل اجتماعي)از شبكه  فارسي وان   دلايل استفاده:  4-33جدول   

 17 ............................................................................(سرگرمي)دلايل استفاده از شبكه سه : 4-36جدول   

 11 (.................................................................سرگرمي)واندلايل استفاده از شبكه فارسي : 4-37جدول   

    19...................................وان يفارس شبكه مخاطبان تيرضا زانيم و استفاده زانيم نيب رابطه :4-31جدول  

 93 ..........وان مخاطبان شبكه فارسي انتظارات شدن برآورده زانيمرابطه بين ميزان استفاده و : 4-39جدول 

اقتصادی مخاطبان شبكه فارسي  -و پايگاه اجتماعي( كسب اطلاع)رابطه بين دلايل استفاده : 4-43جدول 

 91............................................................................................................................................................وان

 شبكه مخاطبانی اقتصاد -ياجتماع گاهيپا و (يشخص تيهوكسب )بين دلايل استفاده  رابطه: 4-41جدول 

 92.................................................................................................................................................وان يفارس

شبكه  مخاطبان یاقتصاد -ياجتماع گاهيپا و( ياجتماع تعامل)دلايل استفاده  نيب رابطه :4-42جدول

  93.................................................................................................................................................وان يفارس

 94.........وان فارسي مخاطبان یاقتصاد - ياجتماع گاهيپا و(يسرگرم)دلايل استفاده  نيب رابطه:4-43جدول

 93........................سه سيما شبكه مخاطبان تيرضا زانيم و مخاطبان استفاده زانيم نيب رابطه: 4-44جدول

 96.................سه سيما  شبكه مخاطبان انتظارات شدن برآورده زانيوم استفاده زانيم نيب رابطه: 4-43جدول 

 

 



 

 

 صفحه عنوان

 97سيما        سه مخاطبان شبكه اقتصادی -اجتماعي وپايگاه(كسب اطلاع)استفاده دلايل بين رابطه:4-46جدول 

شبكه سه  مخاطبان یاقتصاد – ياجتماع گاهيپا و (يشخص تيهو)دلايل استفاده  نيب رابطه :4-47جدول 

 91..........................................................................................................................................................سيما

سه  شبكه اقتصادی مخاطبان –و پايگاه اجتماعي ( تعامل اجتماعي)دلايل استفاده  رابطه بين :4-41جدول 

 99..........................................................................................................................................................سيما

سه  اقتصادی مخاطبان شبكه –و پايگاه اجتماعي (سرگرمي)دلايل استفاده  رابطه بين: 4-49جدول 

 133........................................................................................................................................................سيما

سه وان و شبكه  فارسي)رابطه بين ميزان استفاده و ميزان رضايت مخاطبان هر دو شبكه  :4-33جدول 

 131......................................................................................................................................................(اسيم

وان و  فارسي)هر دو شبكه مخاطبان رابطه بين ميزان استفاده و ميزان برآورده شدن انتظارات :4-31جدول 

 132...............................................................................................................................................(سهشبكه 

مخاطبان هر  اجتماعي -و پايگاه اقتصادی (كسب اطلاع)بين دلايل استفاده ازشبكه سه رابطه : 4-32جدول 

 133.................................................................................................................................................دو شبكه

اقتصادی -و پايگاه اجتماعي (هويت شخصيكسب ) بين دلايل استفاده از شبكه سهرابطه  :4-33جدول 

 134...............................................      .......................................................................مخاطبان هر دو شبكه

اجتماعي مخاطبان  -و پايگاه اقتصادی ( تعامل اجتماعي )رابطه بين دلايل استفاده از شبكه سه : 4-34جدول 

 133............................................................................................................................................هر دو شبكه

هر دو  اجتماعي مخاطبان -و پايگاه اقتصادی  (سرگرمي)بين دلايل استفاده از شبكه سه رابطه  :4-33جدول

 136......................................................................................................................................................شبكه



 

 

 صفحه عنوان

 اجتماعي -و پايگاه اقتصادی (كسب اطلاع) وان بين دلايل استفاده از شبكه فارسي رابطه: 4-36جدول

 137...............................................................................................................................بكهش مخاطبان هردو

 -و پايگاه اقتصادی (كسب هويت شخصي )بين دلايل استفاده از شبكه فارسي وان رابطه  :4-37جدول

 131................................................................................................................شبكه هردو مخاطبان اجتماعي

اجتماعي   -و پايگاه اقتصادی ( تعامل اجتماعي)وان  رابطه بين دلايل استفاده از شبكه فارسي: 4-31جدول

 139.............................................................................................................................مخاطبان هر دو شبكه

اجتماعي مخاطبان  -و پايگاه اقتصادی ( سرگرمي)وان  رابطه بين دلايل استفاده از شبكه فارسي: 4-39جدول

 113..........................................................................................................................................هر دو شبكه
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