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د آورندگان 

بايد به نام   
ي مسئوليت 

شود  شر مي

اي دانشگاه 
ت پژوهشي 

مستخرج از 
شي دانشگاه 

 دانشگاه به 
  .ست

 ناسي ارشد
 هاي علمي 
خلف از مفاد 
و يا هرگونه 
نشگاه اقدام 

   خانوادگي
 يخ و امضاء

 

اه تربيت مدرس
لازمه شكوفايي عل

آموختگ ن، دانش
هماهنگي دانشگاه

حقوق معنوي پديد

در مجامع علمي
ولي. ت مقاله باشد

رساله نيز منتش/ ه

واحدهاقاتي كليه 
ي صادره از معاونت

كه حاصل نتايج م
ق معاونت پژوهش

در هيأت رئيسه 
الاجرا اس شگاه لازم

كارشنطع مق 138
رد نتايج پژوهش

در صورت تخ .يم
ختراع بنام بنده و
 اساس برآورد دان

نام و نام
تاري

ي علمي دانشگا
انسانها كه لامت 

 علمي، دانشجويا
ي تحقيقاتي با ه

 مي باشد ولي حق

علمي و يا ارائه  د
 مسئول مكاتبات

نامه حاصل از پايان

 طرحهاي تحقيق
يد با مجوز كتبي

المللي ك ي و بين
ري طرح از طريق
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 و معنوي در مور
 خود رعايت نماي
ت به لغو امتياز اخ
 زيان حاصله بر

  

تايج پژوهشهاي
حقق عدالت و كرا
ت اعضاي هيأت

 رساله و طرحهاي

تعلق به دانشگاه

ات عاپ در نشري
ر و يا دانشجوي

  .و مي باشد
 جديد و نتايج ح

رساله و تمامي/ 
 ديگر واحدها باي

اي لي، منطقهاي م
تاد راهنما يا مجر

پژوهشي و دري
و از تاريخ تصويب

ورودي س سيستم
ق مالكيت مادي

رساله تحصيلي/ 
ف اينجانب نسبت
ن فوري ضرر و
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اه در راستاي تح
گران، لازم است

، نامه عناوين پايان

 حاصل از آنها مت

ساله به صورت چا
تيد راهنما، مشاور
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يبي از اطلاعات
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 علم و فناوري و
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 تصويب رسيده و
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 در آيين نامه حق
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 دهم كه از طرف
اً نسبت به جبران

  .لب نمودم
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انشگاه و پژوهشگ
علمي كه تحت ع

اله و درآمدهاي

رسا/ نامه  از پايان
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ه به عهده اساتيد
تگي بصورت تركي

ثار ويژه حاصل ا
هشكده ها، پارك
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1بصره در تاريخ
شوراي دانشگاه به
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راض را از خود سل

نامه حق مالك ين
هاي پژوهشي ست

دي و معنوي دا
تايج پژوهشهاي ع

  : نمايند
رسا/ ر پايان نامه

مقالات مستخرج
ستاد راهنماي اص
ايان نامه و رساله

آموخت س از دانش
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 نرم افزار و يا  آ
ز تحقيقاتي، پژوه
مه هاي مصوب ا
دوين دانش فني

هاي تحقيق  طرح

ماده و يك تب 5
ش  15/7/87ورخ
دانشجوي رش اني
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 در انتشار يافته ه
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نشكده ها، مراكز
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تربيت مدرس را
به هاره فوق الاش

گر و تغيير آن ب
وسيلهمود و بدين

با :مقدمه
است و ر
همكاران
است، موا

- 1ماده 
محفوظ خ

-2ماده 
دانشگاه ب
علمي مقا

د :تبصره
نيز بايد نا

-3ماده 
اعم از دان
دانشگاه و

-4ماده 
نامه پايان

انجام گير
-5ماده 

تاييد رسي
ااينجانب
دانشكده
دانشگاه ت

مهاآيين ن
امتياز ديگ
خواهم نم
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    یاورم রوده  ঙࢤواره  ৮  درم  ৎ  ଘقدم

  و

  شభࡂ   ਟی     ی با ෙय़   پاس     భ   ଘم ما
  

   



  سپاسگزاري

نامه ممكن نبود مگر به لطف پروردگار و همراهي و همكاري برخي از اساتيد، اين پاياننگارش بي ترديد، 

دانم كه از زحمات استاد ابتدا بر خود فرض مي. پروپيلن جممدير عامل و كارشناسان شركت پلي دوستان،

د، موجبات هاي خوناصري صميمانه تشكر نمايم كه با راهنمايي و حمايتگرانقدر، جناب آقاي دكتر امين

همچنين از دوست عزيزم جناب آقاي زائري تشكري ويژه دارم كه با . انجام اين تحقيق را فراهم آوردند

 كاركنانشك انجام اين تحقيق بدون همراهي اما بي. ساخت برايم هموار را ارائه تجربيات ارزنده خود، راه

برايشان، از صميمانه تشكر نموده و  ،رانبدينوسيله از اين سروپروپيلن جم ممكن نبود، محترم شركت پلي

  .منان، توفيق روزافزون مسئلت دارم خداوند

  

  

  

  

    



  چكيده

هاي محوري و افزايش توان رقابتي خود در ها جهت تمركز بر شايستگيترين رويكردهايي كه سازمانيكي از رايج

. باشدها ميكنندگان از مهمترين گامكه در آن، مقوله ارزيابي و انتخاب تامين ؛گيرند، برونسپاري استپيش مي

و هزينه بطور سنتي در اين انتخاب حائز اهميت هستند؛ اما  دهيتحويلمعيارهاي گوناگوني از قبيل كيفيت، 

يگري تحت عنوان هاي اخير، توجه محققين و صنايع را به عامل دهاي تامين در دههپذيري زنجيرهافزايش آسيب

هاي تامين را در سراسر دنيا پذيري كه زنجيرهدر كشور ما علاوه بر عوامل آسيب. ريسك، به خود جلب نموده است

  .سازدتر ميپيچيده كنندگان را عملاًالمللي مسئله انتخاب تامينهاي بينكند، تحريمتهديد مي

كنندگان بالقوه و ايجاد به غربالگري تامينها نياز شركت هاي تامين، گستردگي شبكهديگر از سوي

. آشكار ساخته استرا كه توان و شايستگي همكاري با سازمان را داشته باشند،  ،اي از منابع تامين معتبرمجموعه

گيري از ادبيات موضوع و مطالعه فرآيند تامين در صنعت پتروشيمي با بهره هدف از اين تحقيق آن است كهلذا 

- مدت با تامينمدت و كوتاهچارچوبي كاربردي ارائه شود كه روابط بلند) پروپيلن جمشركت پليمشخصاً (كشور 

كنندگان و تخصيص بهينه كنندگان را در شرايط وجود ريسك، مدنظر قرار داده و طي دو مرحله، غربالگري تامين

  .سفارش به آنها را انجام دهد

ع براي مسئله مورد مطالعه نهفته است؛ به نحوي كه نوآوري اصلي اين تحقيق در ارائه چارچوبي جام 

نمودن توأم  گيري از ادبيات موضوع و در تطابق با شرايط مسئله، با لحاظضمن بهره تخصيص مدل پيشنهادي

، ساير )بطور مشخص اختلال حمل و تحريم(و اختلال ) هماهنگي ميان تقاضا و تامين(هاي عملياتي ريسك

را نيز دربرگرفته تا بتواند نيازهاي يك سيستم واقعي خريد را  كنندهانتخاب تاميند معيارهاي مهم در فرآين

اي متفاوت از ادبيات بگونه ،هاي تحريم و حمل را مطابق با شرايط موردكاويمدل مذكور ريسك. برآورده سازد

  . موجود، تبيين نموده و بكار بسته است

حاكي از بهبود كلي  پروپيلن جم اجرا شده و نتايج حاصلهيدر فرآيند تامين شركت پل شده،چارچوب ارائه

  .باشدمي اهداف سيستمدر 

Fuzzy C-Meansكنندگان، ريسك، تحريم، برونسپاري، تخصيص سفارش، ارزيابي تامين: واژگان كليدي
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  كليات - 1

  مقدمه -1-1

 فرآيندهايها به برونسپاري آوردن سازمانهاي مشتريان، منجر به رويافزايش رقابت و گسترش انتخاب

مشتريان  هايخواستهغيرمحوري خود شده است تا از اين طريق قدرت پاسخگويي خود را به تغييرات 

افزايش اهميت انتخاب مناسب توسعه برونسپاري منجر به . هاي خود بكاهندافزايش داده و از هزينه

معيارهاي گوناگوني كه بايد در  .شده است ،كليدي برونسپاري فرآيندهايبعنوان يكي از  كنندگان،تامين

   .است بدل نموده) 1MCDM( گيري چندمعيارهآنرا به يكي از مسائل تصميممدنظر قرار گيرند،  فرآينداين 

منبعي در و خصوصاً بكارگيري رويكرد تك هاي تامينافزايش پيچيدگي زنجيرهز سوي ديگر، ا

 .را افزايش داده است تامين هايپذيري زنجيرهآسيب ،ناب توليد ان با بكارگيري رويكردمهمز ،تامين

منجر به ورود مبحث مديريت ريسك  از آن، پذيري و تجارب تلخ بزرگترين سازمانهاي دنياافزايش آسيب

در كنار معيارهاي سنتي لذا در سالهاي اخير،  آن شده است؛ فرآيندهايبه مديريت زنجيره تامين و 

، مورد توجه قرار كنندگانانتخاب تامين فرآيند، معيار ريسك نيز در و زمان كيفيت چون هزينه،همود موج

گردد، اما بسياري مي ميلادي باز 2000به پيش از سال  ريسك عاملاگرچه تحقيقات بر روي . گرفته است

و در نتيجه خسارات سنگين  2001پس از حادثه يازدهم سپتامبر  ،معتقدند كه مبحث مديريت ريسك

كنندگان و معيارهاي آن افزوده شده به ادبيات انتخاب تامينناشي از آن به بسياري از توليدكنندگان، 

                                          
1   Multi Criteria Decision Making 



 

3 
 

هاي اثرگذار است، تحريم نيز هاي تامينساير زنجيره بر پذيري كهآسيب عواملدر كشور ما علاوه بر . است

  .كنددوچندان مي برونسپاري را فرآيندعامل ريسك در اهميت توجه به  ،بين المللي

در اين فصل، ضمن بيان دقيق اهميت موضوع، مسئله تحقيق شفاف شده و هدف از تحقيق حاضر و 

-دامنه و محدوديت هاي تحقيق،نوآوري. خواهد گفت، بيان مي شوندا پاسخ هبداناين تحقيق سوالاتي كه 

ساختار به همراه  آن،طرح  شده و چارچوب تحقيق شامل روش و ارائهبا توجه به ادبيات موجود  آن،هاي 

  .شوندتحقيق در انتهاي فصل بيان ميگزارش 

  

  اهميت و ضرورت تحقيق -1-2

ها، افزايش چابكي، افزايش توان بدلايل گوناگوني  چون كاهش هزينه شركتهادر كسب و كار رقابتي امروز، 

- شايستگي؛ به اين معني كه بر اندي مشتريان، برونسپاري را برگزيدهنوآوري و پاسخگويي سريع به نيازها

 ;Min & Zhou, 2002( اندغيرمحوري خود را واگذار كرده فرآيندهايهاي محوري خود تمركز كرده و 

Narasimhan & Talluri, 2009; Tang, 2006( .برونسپاري كه در زمره تصميمات استراتژيك  فرآيند

- شامل مراحل مختلفي است كه يكي از مهمترين اين مراحل، انتخاب تامين گيرد،يزنجيره تامين جاي م

تر اهميت اين انتخاب وقتي روشن .)Chopra  & Meindl, 2007; Min & Zhou, 2002( كنندگان است

 Berger( دهندهاي تامين تشكيل ميبهاي تمام شده محصولات را هزينه% 30مي شود كه بدانيم بيش از 

et al., 2004(. براي اينكار معيارهاي گوناگوني. ، معيارهاي انتخاب استفرآينددر اين  بسيار مهم موضوع 

  . )Ho et al., 2010( كه پركابردترين آنها كيفيت، هزينه و زمان تحويل است هستندمطرح 

مورد توجه پس از حادثه يازدهم سپتامبر،  خصوصاً و هاي اخيردر دههيكي از معيارهايي كه 

د در زنجيره تامين هاي موجوريسك بطور كلي .گيرندگان و محققان قرار گرفته، معيار ريسك استتصميم

تغييرات ). Tang, 2006( كنندخودنمايي مي، نگي تقاضا و تامين و يا اختلالاتهماهبه دو شكل عدم
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ا افزايش كارايي، توليد ناب، همزمان ب و استفاده از رويكردشدن فضاي كسب و كار و عواملي چون جهاني

بيشتر به مديريت ريسك در كه توجه را نيز افزايش داده پذيري آنها و آسيبهاي تامين پيچيدگي زنجيره

بلاياي  دهد، در قرن حاضر،تحقيقات نشان مي نكته قابل توجه آنكه،. نمايدهاي تامين را گوشزد ميزنجيره

 & Hendricks( هاي آنها نسبت به گذشته بيشتر شده و در حال افزايش استطبيعي، اختلالات و هزينه

Singhal, 2005( شركت بيمه اتكايي؛ بطور مثال Munich RE،  ،كه بزرگترين شركت بيمه اتكايي دنياست

 ,Sodhi & Tang( برابر شده است 10، 1960سال  نسبت بههزينه فجايع متوسط گزارش كرده كه 

تامين، وجود دارد كه  فرآيندهاي متعددي از خسارات ناشي از عدم توجه به عامل ريسك در مثال .)2012

محل توليد در بدليل آتش سوزي  اين شركت. است Ericssonشركت  مربوط به يكي از مشهورترين آنها

بود، در  Ericssonموبايل براي  هايchipنوع خاصي از كننده كه تنها تامين خود،كنندگان يكي از تامين

بطور رسمي  شركتپس از اين حادثه، . شد دلارميليون  400متحمل زيان سنگيني به مبلغ  2001سال 

با  .)Norrman & Jansson, 2004( بكار گرفتمديريت ريسك در زنجيره تامين  ها و ابزارهايي برايفرآيند

به توجه بوده و  هاي عملياتي موردكنندگان، عموماً ريسكدر ادبيات ارزيابي و انتخاب تاميناين وجود، 

همچنين تحقيقاتي كه هر دو نوع ريسك را در خود جاي دهند،  .اختلالات تامين كمتر پرداخته شده است

كنندگان هاي ارزيابي و انتخاب تامينتوان مدلبا در نظر گرفتن عامل ريسك، مي .شوندبه ندرت يافت مي

 ")ريسك گريز(ريسك  هاي اجتناب ازمدل"و  "خنثي نسبت به ريسك هايمدل"را به دو گروه كلي 

  .تفكيك نمود

در  .هاي منتج از آن، تحريم استيكي از منابع ريسك، مسائل سياسي كشورها و يكي از ريسك

گيرندگان در حين المللي موجود، يكي از موارد مورد توجه تصميمهاي بينشرايط كنوني كشور ما و تحريم

امكان موجود، هاي بدليل تحريم ،ز منابعي ابسياردر حال حاضر . تصميمات خريد، موضوع تحريم است

يي نقش واسطه را در رساندن كالاها از شركتها اين شرايط،در . همكاري با صنايع كشورمان را ندارند
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كه بدليل غيرقانوني بودن اين فعاليتها،  كنندشده، ايفا مياي تحريمكننده به كشورهكشورهاي تحريم

 داورزني وذگردي  .در نهايت توقف تامين همواره وجود داردريسك قطع همكاري، توقف محموله و 

ننده مورد ككه در ادبيات زنجيره تامين، تحريم تنها از زاويه كشورهاي تحريم اندبيان داشته )1390(

بپردازند، شده  نگاه كشورهاي تحريمبررسي قرار گرفته و جاي تحقيقاتي كه به بررسي اين موضوع از 

  .خالي است

اند، عموماً بر از لحاظ كاربردي بودن، تحقيقات انجام شده كه معيار ريسك را در خود جاي داده

مسئله  ،شد مطابق آنچه گفتهاند؛ در حاليكه آنرا در مقابل هزينه قرار داده ياموضوع ريسك تمركز كرده و 

بطوريكه در عمل چندين معيار بطور  ،ره استنوعاً يك مسئله چندمعيا )1SSP( كنندگانانتخاب تامين

ضرورت  از اينرو، .هستند دخيلكنندگان و تعيين ميزان سفارش انتخاب تامينگيري يمهمزمان در تصم

كنندگان را مدنظر قرار داده و اكثر مدت با تامينچوبي كاربردي كه بتواند روابط بلندمدت و كوتاهرارائه چا

 .شودواقعي را در خود جاي دهد، احساس مي گيريتصميمهاي فضاي يك نيازمندي

  

  و اهداف تحقيق بيان مسئله -1-3

 فرآيندها بوده و كنترل موجودي انبار از توليد دور از دفاتر مركزي سازمانهاي در بسياري از موارد، سايت

توان در سازمانهاي بزرگي نمونه اين مدل را مي. كنندگان، جداستشامل ارزيابي و انتخاب تامين ،ريدخ

در جنوب كشور و دفاتر  مراكز توليد عمدتاً صنايع،در اين . پتروشيمي مشاهده كردچون شركت نفت و 

-در چنين مواردي، درخواست خريد مطابق با سياست. مركزي مسئول انجام خريدها، در تهران قرار دارند

د با مركز خري. شودراي مركز خريد ارسال ميهاي كنترل موجودي و نقطه سفارش اقلام از سايت توليد ب

، نسبت به قرار گرفته باشندقبلاً مورد ارزيابي بايستي كه  ،كنندگان خودتوجه به بانك اطلاعات تامين

                                          
1 Supplier Selection Problem 


