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  قدمه م-  1- 1
  

مفهـوم ايـن    .      امروزه در جوامع پيشرفته صنعتي با اصطلاح جامعه اطلاعاتي روبـرو هـستيم              
اين پديده كه بعضاً به آن      . اصطلاح گذر از جوامع پيشرفته از مرحله صنعتي به فراصنعتي است            

ي انفجار اطلاعات نيز گفته مي شود موجب تغييرات اساسي در كليه زمينه ها شده و پيش بين ـ                 
يكـي از   . مي گردد كه اين تغييرات اساسي با سرعت و عمـق بيـشتري در آينـده دنبـال شـود                     

اينترنـت يكـي از اركـان       . مهمترين ابزارها براي دسترسي به جامعه اطلاعاتي ، اينترنـت اسـت             
اصلي بزرگراه اطلاعاتي است كه در آن كليه شبكه هاي كامپيوتر، تلفن موبايل ، ويدئو ، تلفـن و      

گفته مي شود كـه     . ه هم مرتبط گرديده و بطور متقابل با هم به تبادل اطلاعات مي پردازند               ب... 
  .زيربناي اصلي جامعه اطلاعاتي در قرن آينده اينترنت خواهد بود

    با توسعه شبكه اينترنت و سهولت كار با آن و هزينه بسيار پاييني كه دربردارد ، بستر بـسيار                   
ي را فراهم كرده و ظرف ساليان اخير به شدت گسترش يافته است             مناسبي جهت مبادلات تجار   

بسياري از صاحبنظران از اينترنت و تجـارت الكترونيـك بـه عنـوان مهمتـرين دسـتاورد قـرن         . 
بيستم ياد مي كنند كه موجب برقراري فرصتهاي مساوي براي شركتهاي تجاري اعم از كوچك               

با استفاده از اينترنت امكـان ورود       . ديده است   و بزرگ جهت عرضه محصولاتشان به جهانيان گر       
شركتهاي متوسط و كوچك و حتي شركت هاي خانگي كه در آنها افراد از داخل منازل خود به                  

  .تجارت با اقصي نقاط جهان مي پردازند فراهم گرديده است 
تفاده      بررسي ها حاكي از آن است كه ظرف چند سال آينده حجم كالاها و خدماتي كه با اس                 

از شيوه هاي تجارت الكترونيكي در سطح بين المللي مبادله مي شود به صـورت فزاينـده اي رو                   
در چنـين مـوقعيتي   . به افزايش است و پيش بيني مي شود كه اين روند در همچنان ادامه يابد         

ناگزير بايستي شيوه هاي سنتي تجارت در كشورهاي درحال توسـعه مـورد بررسـي و بـازنگري                  
فته و راههاي بكارگيري و پياده سازي اين پديده جديـد در تجـارت ايـن كـشورها مـورد                    قرارگر

بديهي است عدم توجه به اين امر موجب به انـزوا گرائيـده شـدن كـشورها در                  . توجه قرار گيرد    
صحنه رقابت بين المللي شده و از دست رفتن بسياري از فرصت هـاي كـسب و كـار را بـدنبال                      

   .1خواهد داشت

                                                 
  ) .١٣٨٠( طاعی -٢



 ٣

هزينه هائي كه خريداران در بازارهاي الكترونيكي با آن روبرو هستند نسبت به همان هزينه                    
قيمت تمام شده   : اين تفاوت ها عبارتند از      . ها در بازارهاي متعارف و سنتي فعلي متفاوت است          

محصول در بازار الكترونيكي كاهش مي يابد در حاليكه اين هزينه در بازارهـاي سـنتي افـزايش                  
هزينه جستجو و انتخاب منبع خريد تا حد قابل ملاحظه اي در بازارهاي الكترونيكـي               . يابد  مي  

در مقايسه با بازار متعارف كاهش يافته است و اين خود يكي از علل توسعه تجارت الكترونيكـي                  
تجارت الكترونيكي به دليـل ويژگـي هـاي آن ، هزينـه هـاي مخـاطرات معاملـه را           . خواهد بود   
دراين شيوه در تجارت احتمال دارد خريداران هرگز با فروشنده روبرو نـشوند             .  دهد   افزايش مي 

در بازارهـاي متعـارف ،      . و حال آنكه معاملـه رو در رو از هزينـه مخـاطرات معاملـه مـي كاهـد                    
خريداران اين امكان را دارند تا تركيب محصول مورد نظر را رويـت و پـس از بررسـي دقيـق آن            

   .1اين امكان در بازار الكترونيكي در شرايط كنوني ميسر نمي باشد. ند اقدام به خريد كن
  

     با پديد آمدن امواج عظيم تجارت الكترونيكي ظرف سـالها و ماههـاي اخيـر ضـروري اسـت                   
اتخاذ تدابير مذكور در بعضي از      . اقدامات و تدابير مناسبي در اين خصوص در كشور اتخاذ گردد            

درهمين راسـتا ظـرف سـالهاي اخيـر بـا           . يت بيشتري برخوردار است     بخشهاي اقتصادي از اهم   
توجه به روند و رشدي كه در بنگاههاي اقتصادي استان فارس پديد آمده است و بـا عنايـت بـه                     
نقش مهمي كه در توليد ناخالص ملي كشور ايفا نموده ، آمـادگي بيـشتري در مواجهـه بـا ايـن             

هي كه هم اينك تجارت الكترونيكي در بنگـاه هـاي           جايگا. پديده تكنولوژيك احساس مي شود      
اقتصادي دارد ، ميزان بكارگيري بهينه و مفيد و نيز مزيت هـائي كـه در ايـن تكنولـوژي بـراي                      

نحوه مواجهه اين بنگـاه     . بنگاههاي اقتصادي متصور است ضروري است تحت بررسي قرار گيرد           
ارد و نيـز عوامـل تاثيرگـذار بـر ميـزان            ها با پيچيدگي ها و مشكلاتي كه تجارت الكترونيكـي د          

توجه به عوامل مـذكور     . پذيرش آن از عوامل مهم و قابل تامل در اين حوزه محسوب مي گردد               
و بررسي و بدست آوردن پاسخ براي برخي از سوالات مزبور موضوع و انگيزه تحقيق حاضـر مـي            

  .2باشد 
  

                                                 
  ) .١٣٨٥( فتحيان،مهدوی نور-١
  ) .١٣٨۶(ماهنامه پيام فردا  -٢



 ٤

باعـث  ) حتي در ايران  (ت در سطح جهاني     امروزه پيشرفت و توسعه روزافزون فناوري اطلاعا           
بازرگاني، بانكداري، رسانه هـاي     . تغيير و تحولات بنيادين در ساختار اقتصادي جوامع شده است         

گروهي و بسياري از زيرمجموعه هاي خدمات فناوري از جمله بخش هايي هـستند كـه بـشدت                  
 تجـارت الكترونيـك و      پيدايش و گـسترش حـوزه هـايي همچـون         . تحت تاثير اين روند بوده اند     

بانكداري الكترونيك طي دهه هاي اخير نويد بخش تغييرات بسياري خواهد بود كـه در نهايـت                 
به سهولت بيشتر در امر خدمات رساني و عرضه كالا و به عبارت ديگر، به تخصيص كاراتر منابع                  

بـا منـابع مـالي و       اين امر بويژه در بازار پول و سـرمايه و در ارتبـاط              . اقتصادي منجر خواهد شد   
چراكه كاهش هزينه هاي مبادلاتي در ايـن بـازار بـه            . اعتباري از اهميت بسزايي برخوردار است     

كاهش هزينه هاي تامين مالي در امور سرمايه گذاري و نهايتاً به منابع مالي ارزانتـر منجـر مـي                    
شم انـداز  گرچـه ايـن چ ـ  . شود و اين خود محرك رشد اقتصادي بالاتر در سطح كلان مي باشـد   

بسيار مطلوب بنظر مي رسد ولي بايد دقت داشت كه تجارت الكترونيك حتي صرفاً بعنوان يـك                 
روش انجام مبادلات تجاري داراي ملزوماتي است كه بدون شـكل گيـري آنهـا، بـستري جهـت                   

 بـازار  مـوثر ايجاد تقاضاي موثر براي آن وجود نخواهد داشـت و ايـن بـه معنـاي فقـدان عملكرد                 
 اسـتقرار   نمـودن كنـد   با بطور متقابل اثر خـود را        نارسائيترونيك مي باشد و تبعاً اين       تجارت الك 

  . اجزاء و زيرمجموعه هاي تجارت الكترونيك از جمله بانكداري الكترونيك جلوه گر مي سازد
ممكن است تنها پـاره اي از  ) و نه همگي آنها(از اين ملزومات  بخشي  برآورده شدن   همچنين در   

خود را نمايانگر سازد و در نهايت تلفيق نتايج بدست آمده به معناي             . ناوري اطلاعات نتايج عام ف  
لذا توجـه بـه رونـد شـكل         . شكل گيري و نهادينه شدن تجارت الكترونيك در سطح ملي نباشد          

گيري اين زيربناها و وضعيت فعلي آنها براي سياستگزاران و استراتژيست هاي بازارهاي تجـاري               
) حداقل از نظر نوع ابزارهاي مبادلـه      (يار مهم خواهد بود، زيرا تغيير ساختار بازار         و مالي قطعاً بس   

لزوم اعمال تغييرات مقتضي در استراتژي هاي آنان را ايجاب مي كند، بنابراين آگـاهي از پـيش            
   .1تها از هر جهت براي ايشان مفيد اسنياز
ري از شيوه هاي تجاري سـنتي را بـه        تجارت الكترونيكي در حال رشد بوده و در آينده بسيا              

محيط در حال تغيير و غير ايستا حكم مي كند كه ما نيز بايد راهبرد هاي               . چالش فرا مي خواند   
تجـارت  . اثربخشي را در راستاي بستر سازي براي توسعه اين پديده در كشورمان توسـعه دهـيم           

                                                 
  )١٣٨١( صنايعی-١



 ٥

اي ما باشد البته اگر ما تـوان  الكترونيك مي تواند سكوي پرتاب بسياري از صنايع و كسب وكاره     
   .تطبيق آن را با برنامه هاي تجاري كسب و كارمان داشته باشيم

  
   بيان مسئله– 2- 1

. تجارت الكترونيكي طي ساليان اخير با استقبال گسترده جوامع بـشري روبـرو شـده اسـت                     
يات ، راديـو و  نـشر . امروزه كمتر شخصي را مي توان يافت كـه واژه فـوق بـراي او بيگانـه باشـد                  

تلويزيون بصورت روزانه موضوعاتي در رابطه با تجارت الكترونيكي را منتشر و افراد و كارشناسان               
 و موسسات ارائه دهنده كالا و يـا          ها شركت. از زواياي متفاوت به بررسي مقوله فوق مي پردازند        

براي تغيير ساختار خدمات همگام با سير تحولات جهاتي در زمينه تجارت الكترونيكي در تلاش       
  .1دسازمان خود در اين زمينه مي باشنمنطقي و فيزيكي 

موفقيت تجارت الكترونيكي در كشورهاي توسعه يافته و درحـال توسـعه پيـشرو بـه خـاطر                       
بسترهاي تجارت الكترونيكي شامل    . شرايط مناسب بسترهاي الكترونيكي در اين كشورها است         

كيفيت زيرساخت هاي فن آوري اطلاعـات ، فعاليتهـاي دولـت و             فرصتهاي مبتني بر اينترنت ،      
اندازه گيري و محاسبه ميزان پيشرفت تجارت الكترونيكي بـراي رسـيدن            . تسهيل تجارت است    

به وضعيت مطلوب بسيار ضروري به نظر مي رسد و مي تواند در شناسايي عوامل مـوثر و موانـع            
دستگاههاي اجرايي مربوط و رفع موانع موجود    فراروي تجارت الكترونيكي و همچنين هماهنگي       

  .بسيار موثر باشد 

ابتدا با تعيين شاخص هاي تجارت الكترونيكـي ، وضـعيت آنهـا را              بطور خلاصه اين تحقيق          
دراستان فارس سنجيده است و با بررسي وضعيت بنگاه هاي اقتصادي استان فـارس نـسبت بـه            

جـارت الكترونيكـي ، ميـزان ورود بـه عرصـه تجـارت          برخورداري از زيرساخت هاي مورد نيـاز ت       
الكترونيكي ، ميزان تعاملات با ساير بنگاه ها ، و تعيين نقاط ضعف و قوت آنها در اين زمينه بـه                     
نتايج قابل توجهي در خصوص پياده سازي و توسعه اين تكنولوژي نوين در سطح استان فـارس                 

  .دست يافته است 
  

                                                 
  ).١٣٨٦( کميجانی،محمودزاده-٢


