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 ده ي چك

 ، در ي فارس ي ها امك ي ق، برگرفته از محاورات موجود در پ ي تحق ي ها داده ي كاربردشناخت ي به مطالعه پژوهش حاضر

 ستفاده از كلام ا ي اصل ي ها زه ي از انگ ي ك ي از آنجا كه . اختصاص دارد س ي گرا ي ا مكالمه ي ها تضمن ي ه ي چارچوب نظر

 ل ي و در بخش تحل ي ز معرف ي ن ) ۱۹۸۷ ( نسون ي ادب براون و لو ي ه ي ت ادب است، نظر ي رعا ي امك ي م در محاورات پ ي رمستق ي غ

 مؤدبانه ي راهبردها از ي كامل ي بند دسته ي مفهوم وجهه، به ارائه ي ه با معرف ي ن نظر ي ا . ها مورد توجه قرار گرفته است داده

 دهند، ي وجهه مورد استفاده قرار م ي دكننده ي تهد ي ها از كنش ي د ناش ي كاهش تهد ي برا كنندگان در تلاش كه محاوره

 كرد ي شد كه براساس رو ي و سع مطرح يي ها ، ابتدا  پرسش ي كاربردشناخت ي ن مطالعه ي انجام ا ي در راستا . پردازد ي م

 و با ي بررس ي امك ي پ در محاورات ي ت اصل همكار ي رعا ي چگونگ ) ۱ ، به آنها پاسخ داده شود تا ق ي تحق ي اتخاذ

 ) ۳ م مشخص شود، ي رمستق ي كلام غ ي ر ي كارگ كنندگان از به محاوره ي ها زه ي انگ ) ۲ سه گردد، ي مقا ي محاورات عاد

 ي ها تضمن ) ۴ گردد و ي بررس ي فارس ي ها امك ي موجود در پ ي بداع ا ي ها ق صورت ي جاد تضمن از طر ي ا ي چگونگ

 . شود ي بند دسته ي فارس ي ها امك ي رمتعارف موجود در پ ي غ

 ن پژوهش ي كننده در ا افراد شركت ي تعداد ي امك ي ان محاورات پ ي داده از م ۱۵۰۰ ن اهداف، ابتدا ي دن به ا ي رس ي برا

 تضمن ي م و دارا ي رمستق ي غ ي ها گفت ، پاره ي ا مكالمه ي ق نقض راهكارها ي سپس، با در نظر گرفتن مصاد . استخراج شد

 به دست ي ها سپس، داده . به دست آمد ي امك ي پ ي محاوره ۹۰ ه شامل حدود ي ثانو ي ها ب داده ي ن ترت ي بد . شدند يي شناسا

 . شدند ي بند ل و دسته ي م، تحل ي رمستق ي كلام غ ي ر ي كنندگان از به كارگ محاوره ي زه ي آمده، براساس انگ

 وجود دارد، ي امك ي كه در محاورات پ ي خاص ي ل كانال ارتباط ي دل به دهد كه ي ها نشان م ل داده ي ج حاصل از تحل ي نتا

 كنندگان در نكه محاوره ي از جمله ا . وجود دارد ي ن نوع ارتباط و محاورات عاد ي در ا ي ت اصل همكار ي ن رعا ي ب يي ها تفاوت

 ن ي خاص ا ي ها ي ژگ ي ل و ي دل را به ي ا مكالمه ي راهكارها ي شتر كلام، گاه ي ب ي ت ادب و اثرگذار ي بر رعا ن  ارتباط، علاوه ي ا

 را ي تر نامتعارف ي ها ن، امكان خلق تضمن ي ن ارتباط همچن ي در ا مورد استفاده ي كانال ارتباط . كنند ي نوع ارتباط نقض م

 ي ها گر تفاوت ي از د . به بافت است ي تر ق ي آورد كه استنباط آنها مستلزم ارجاع دق ي فراهم م ي نسبت به محاورات عاد

 اشاره كرد ي امك ي كنندگان در ارتباط پ ن محاوره ي ب ي ك ي ز ي ف ي توان به وجود فاصله ي م ي ارتباط ي ن دو مجرا ي ان ا ي موجود م

 ي واقع ي اجتماع ي نسبت به فاصله ي شتر ي ب ي اجتماع ي ن خود و مخاطبانشان فاصله ي دهد كه ب ي ن امكان را م ي كه به آنها ا

 ن يي پا ي ا مكالمه ي ها زان مرتبط بودن نوبت ي ن انتظارات خود را در مورد م ي آنها همچن . ن آنها وجود دارد، قائل شوند ي كه ب

 ن ي جه به دست آمد كه ا ي ن نت ي ا ي امك ي مورد استفاده در ارتباط پ ي ابداع ي ها ت در مورد صور . آورند ي م

 م مورد استفاده قرار ي رمستق ي نشان دادن كلام غ ي برا ي عنوان ابزار هم به ي تضمن هستند، و گاه ي دارا ي ها، گاه صورت

 از سه راهبرد مورد استفاده كنندگان ن نشان دادكه محاوره ي همچن ي فارس ي ها امك ي ها در پ ن صورت ي ا ي بررس . رند ي گ ي م

 بهره جسته ي گذار ها و تكرار علائم و حروف نقطه حروف، استفاده از شكلك ي س ي نو ها شامل بزرگ ن صورت ي خلق ا ي برا

 . ند ي فزا ي ام خود، به آن ب ي پ ي اللفظ تحت ي اضافه بر معنا يي تا معنا
 مؤدبانه، ي ها ، اصل ادب، راهبرد ي ا مكالمه ي ها س، تضمن ي گرا ي ها در مكالمه، راهكار ي اصل همكار : ها د واژه ي كل

ي امك ي ا متون پ ي ي متن ي ها ام ي پ
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 فصل اول
 ق ي ات تحق ي كل

 مقدمه - ۱ - ۱

 معنا از ي ا گونه ي به مطالعه ي شناس کاربرد . است ي شناس ، کاربرد ي شناخت مهم مطالعات زبان ي ها حوزه از ي ک ي

 ن، ي بنابرا . کند ي برداشت م ) متن ي ا خواننده ي ( و شنونده ن را منتقل آ ) سنده ي ا نو ي ( نده ي گو پردازد که ي م

 ا ي خود کلمات ي سروکار دارد تا با معن شان ي ها گفت از پاره افراد ل منظور ي شتر با تحل ي ب ي شناس کاربرد

 به نسبت ي شناس چه کاربرد اگر ). ۱۱ : ۱۳۸۳ توانگر و عموزاده، ي ترجمه ، ١ ول ي ( برند ي کار م که به ي عبارات

 ي برا حوزه ن ي ا امروزه شود، اما ي نوپا محسوب م ي ا ا صرف، حوزه ي مانند نحو و ي زبانشناس ي ها ر حوزه ي سا

 ي زبان پ ت ي ماه که ما به رند ن مسئله اذعان دا ي شناخته شده است، و اکثر آنها به ا ي شناسان موضوع زبان ي تمام

 ي ها که چگونه زبان در تعامل عنا ن م ي بد ؛ م ي داشته باش ي شناس کاربرد از ي درک درست که ن ي ا م برد مگر ي نخواه

 ). ۱ : ۱۹۸۳ ، ٢ چ ي ل ( رد ي گ ي مورد استفاده قرار م ي زبان

1. Yule 
2. Leech



۲ 

 پردازد، ي م ي مورد نظر افراد در تعاملات زبان ي معنا ي مطرح، که به مسئله ي کاربردشناخت ي ها ه ي از نظر ي ک ي

 شنونده ن مسئله که ي تن به ا پرداخ ي است برا ي تلاش ه ي نظر ن ي ا . باشد ي م ٢ س ي گرا ١ » ي ا مکالمه ي ها تضمن « ي ه ي نظر

 به سطح ي اللفظ تحت ي ا چگونه از سطح معنا ي ابد ي ي د، منظور او را در م کن ي د م ي نده تول ي گو چه چگونه از آن

 . رسد ي م ي ضمن ي معنا

 علاوه بر توان گفت، ي اما م . مکالمات روزمره مطرح کرده است را در ارتباط با ي ضمن ي معان ي ه ي س نظر ي را گ

 گفتگو را ي ها گر روش ي انواع د ره، ي و غ ٥ امک ي پ ، ٤ انامه ي را ، ٣ ي گپ نوشتار ، ي ، مکالمات تلفن مکالمات روزمره

 که برخوردار است ي ت خاص ي و محبوب رواج امک از ي روش ارسال پ ها، ن روش ي ان ا ي از م . دهند ي ل م ي شک ت

 از ارتباط روزافزون ي ت و استفاده ي ن محبوب ي ا . باشد ي م ي ر ي نمود چشمگ ي دارا ان جوانان ي بالاخص در م

 موجب شده است که کرده، ٦ » ي ا شبکه « ل به نسل به اصطلاح ي آنان را تبد که جوانان توسط ي امک ي پ

 شود به ي م ي ق حاضر سع ي در تحق ن، ي بنابرا . قرار دهند ي به آن توجه نموده و آن را مورد بررس ˝ زبانشناسان الزاما

 ) ۱۹۷۵ ( س ي گرا ي شناخت کاربرد ي ه ي چارچوب نظر در ي زبان فارس ي امک ي مکالمات پ ي ها از داده ي ا پاره ي بررس

 ن ارتباط ي ب موجود ي کاربردشناخت ي ها تفاوت ي شناخت کاربرد ي ن مطالعه ي در خلال ا ن، ي برا علاوه . پرداخته شود

 . خواهد شد ي ز بررس ي و مکالمات روزمره ن ي امک ي پ

 ي پژوهش ي ان مسئله ي شرح و ب - ۲ - ۱

 در اکثر جوامع شود، ي به کار گرفته م ها ان انسان ي م و ارتباط م ي ان مفاه ي ب ر که به منظو ي ع ي طب ي زبان به عنوان ابزار

 د و ي گو ي که در آن سخن م ي رزبان ي غ فرد از بافت ، در گفتار . ابد ي ي تبلور م ي و نوشتار ي به دو شکل گفتار ي زبان

 . رد ي گ ي خود بهره م بهتر منظور ي القا ي ره برا ي ه، مکث و غ ي مثل آهنگ صدا، تک زبان ٧ ي ر ي زبرزنج ي ها ي ژگ ي و ز ي ن

 نده ي به گو تر کردن کلام اثربخش ي هستند که برا ي گر امکانات ي ز از د ي ت صدا ن ي ف ي ، وضع بدن و ک ٨ حالات صورت

 و بر کند ي م مشاهده م ي به صورت مستق مخاطب خود را ي ها العمل ن عکس ي نده همچن ي گو . کنند ي کمک م

1. conversational implicatures 
2. Grice 
3. chat 
4. electronic mail (email) 
5. short message 
6. net generation 
7. suprasegmental features 
8. facial expressions



۳ 

 علاوه بر حذف ن آ که در نوشتار قرار دارد ، گفتار ابل در مق . کند ي م ي ده سازمان خود را ي بعد ي س آن گفته اسا

 سنده ممکن است پاسخ ي مخاطب، نو ي ها العمل به عکس ي و عدم دسترس ي فرازبان ي ها ي ژگ ي و و ي رزبان ي غ بافت

 . افت کند ي ها بعد در ماه ي ا حت ي مخاطب را روزها و

 از زبان گفتار و زبان نوشتار ي ق ي امک تلف ي توان گفت زبان پ ي زبان گفتار و نوشتار، م ي ها ي ژگ ي با در نظر گرفتن و

 گر ي ، و از طرف د کند ي استفاده م ١ ي ک طرف از نوشتار به عنوان ابزار ارتباط ي از زبان ن ي ا ن معنا که ي بد . است

 است ي ن شباهت به زبان گفتار تا حد ي ا . باشد ي سبک محاوره و تکرار م ر ي نظ زبان گفتار ي ها ي ژگ ي و ي برخ ي دارا

 مثل تکرار يي از روشها ، ي ر ي زبرزنج ي ها ي ژگ ي و نبود جبران ي موارد برا ي در برخ ٢ ام کوتاه ي ت پ که کاربران خدما

 ي ابزار ارتباط که ي امک ي ارتباط پ ت ي ماه . کنند ي استفاده م ٣ شکلکها ي ر ي کارگ آنها و به ي س ي نو ، بزرگ حروف

 ل ي ع و تسه ي که همان تسر ، ن استفاده از آ ي ز اهداف کل ي ن و ک سو ي از افراد فراهم آورده است ي برا را ي د ي جد

 ن ي و هم شده است ي د ي گفتمان جد ي ر ي گ باعث شکل گر، ي د ي باشد از سو ي م ي اقتصاد يي جو ز صرفه ي و ن ارتباط

 و ي شناخت ، واج يي ، معنا يي ، آوا ي دستور ابعاد از جمله مختلف ي ا ي آن از زوا ي مطالعه امر موجب شده که

 د در ي جد ي ابزار ارتباط ن ي ا ي کاربردشناخت ي ن رساله بررس ي موضوع ا . دا کند ي پ ي خاص ت ي اهم ي شناخت کاربرد

 ن هدف، ابتدا لازم است نوع گفتمان ي دن به ا ي رس منظور به . باشد ي س م ي گرا ي ضمن ي معان ي ه ي چارچوب نظر

 ي ها از ملاک ، ن هدف ي به ا ي اب ي دست ي برا ، سنده ي نو . ف گردد ي تعر ي به درست ي فارس ي ها امک ي در پ مورد استفاده

 و در ي بند ، طبقه ي آور جمع ي زبان فارس ي ها امک ي از پ ي سپس تعداد مناسب . د ي جو ي م بهره ٤ ي اس شن گفتمان

 ٥ نقض موارد ، ي شناخت ف کاربرد ي ن توص ي ا ي در راستا . شد خواهند ف ي توص الذکر فوق ي ه ي چارچوب نظر

 که آنها، ي شناخت رد کارب ي ها و معنا امک ي پ ي اللفظ تحت ي معنا ن ي موارد عدم انطباق  ب ي عن ي ، ٦ س ي گرا ي راهکارها

 راهکار نقض شده سپس . شود ي م ذکر ، افتد ي اتفاق م ي امک ي خاص زبان پ ي ها ي ژگ ي به علت و اوقات ي ا پاره در

 کنندگان در محاوره ي زه ي انگ ي بررس . شد خواهد ف ي ، تعر آن راهکار حاصل از نقض ي ا و تضمن مکالمه يي شناسا

 ارتباط ن ي در ا . شود ي م است که به آن پرداخته ي شناخت اربرد گر مسائل ک ي ، از د م ي مستق ر ي غ استفاده از گفتار

1. medium 
2. short message services (SMS) 
3. emoticons 
4.  discourse analysis 
5. flout 
6. Gricean maxims



۴ 

 در شود، ي م محسوب م ي رمستق ي ن علت استفاده از گفتار غ ي تر که مهم ١ ق، براساس اصل ادب ي تحق ي امک ي پ ي ها داده

 . خواهند شد ي بررس ) ۱۹۸۷ ( ٢ نسون ي ادب براون و لو ي ه ي چارچوب نظر

 ق ي ت و ارزش تحق ي اهم - ۳ - ۱

 توانگر و ي ترجمه ول، ي ( پردازد ي نده م ي منظور گو ي به بررس ي علم کاربردشناس اشاره شد، ˝ همانگونه که قبلا

 خود وارد ي ها ل ي عنصر انسان را در تحل که ي از زبانشناس ي ا ن علم، به عنوان شاخه ي ا . ) ۱۱ : ۱۳۸۳ عموزاده،

 توانگر و ي ترجمه ( ول ي به اعتقاد . پردازد ي و کاربران آنها م ي زبان ي ها ان صورت ي ارتباط م ي سازد، به مطالعه ي م

 مورد نظر ي تواند در مورد معن ي گر م ل ي ن است که تحل ي ا ي شناس کاربرد ي ت مطالعه ي مز ، ) ۱۲ : ۱۳۸۳ عموزاده،

 . آنها به هنگام گفتار بحث کند ي ها ز نوع کنش ي و تصورات آنها و ن افراد، اهداف، مقاصد

 ت ي گاه خاص و اهم ي جا ي س دارا ي گرا ي ضمن ي معان ي ه ي نظر ز ي ن ي مختلف کاربردشناخت ي ها ان شاخه ي در م

 ي ست و حت ي آورند برابر ن ي ندگان با آنچه به زبان م ي در اکثر موارد منظور گو ي در تعاملات زبان را ي ز ، است يي بسزا

 با ي راحت ندگان زبان به ي ن وجود گو ي با ا ي ول . اند در نظر دارند گفته را قاً عکس آنچه ي آنها دق اوقات ي گاه

 ن مسئله ي ا مربوط به آن، ي ها و راهکار ٣ ي اصل همکار ي س با معرف ي گرا ي ه ي نظر . کنند ي ارتباط برقرار م گر ي کد ي

 ي کاربردشناخت ي و معنا ي اللفظ تحت ي معنا کسان نبودن ي رغم ي چرا افراد، عل د که ي نما ي را مطرح م

 س ي گرا ي ه ي در چارچوب نظر ٤ ي امک ي متون پ ي مطالعه . کنند ي گر ارتباط برقرار م ي کد ي با ي شان، به راحت ي ها گفته

 ار ما ي در اخت ي ل ي تحل ي ک طرف ابزار ي از را ي ت است، ز ي حائز اهم ز ي ن گر ي د ي جنبه از دو ت مذکور ي علاوه بر مز

 روشن قرار نگرفته ي که تا به حال مورد بررس ي امک ي زبان پ ي شناخت کاربرد ي ها رد که بر اساس آن جنبه ي گ ي قرار م

 مربوط به ي ها کرد ي و رو ي اصل همکار از تا چه حد ي فارس ي ها امک ي ن مسئله که پ ي گر ا ي از طرف د خواهد شد و

 . شود ي م ي بررس ، کند ي ت م ي تبع آن

1. politeness principle 
2. Brown and Levinson 
3. cooperative principle 
4. textmessages


