
  أ

 

 
 بسمه تعالی

  
  دانشگاه یزد

  دانشکده اقتصاد، حسابداري و مدیریت

  تولید-کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی پایان نامه

  

  

ارزیابی ریسک اعتباري شرکت هاي وام گیرنده از بانک با استفاده از رویکرد 

  داده کاوي

  

  :نگارش

  ن آبشوريزهره امی

  

  :استاد راهنما

  میرغفوريله دکتر حبیب ا

  

  :مشاور استاد

  اسماعیل هداونديمهندس 

  

 1392 شهریور

 
 
 
 



  ب

 

  چکیده

هاي عامل بسیاري از بحرانو هاي موجود در نظام بانکی مهمترین ریسکریسک اعتباري یکی از 

هاي وامدر بازپرداخت  گیرندگاناحتمال قصور وام ریسک اعتباري به .است این نظامایجاد شده در 

 ،ها شناخت متقاضیان تسهیلات اعتباري پیش از اعطاي وامبراي بانکرو از این. دریافتی اشاره دارد

 اعتباري بنديمنظور طبقهدر این زمینه و به .باشداي بسیار حیاتی و حائز اهمیت میوظیفه

هاي زیادي مورد استفاده قرار گرفته است و همواره افزایش دقت و روش ،متقاضیان تسهیلات

کاوي در داده فنون هاي قابل توجهقابلیتنظر به  .بوده است ها مدنظر محققینصحت این روش

در مسائل مربوط به ارزیابی ریسک اعتباري، این فنون امروزه استفاده از  ، بینیبندي و پیشطبقه

با استفاده از ابزارهاي  تا سعی شده است در این تحقیقلذا   .بسیار مورد توجه قرار گرفته است

روش رگرسیون لجستیک، شبکه عصبی تابع شعاع مدار و درخت تصمیم کاوي که شامل سه داده

هاي ی که از یکی از بانکهاي کوچک و متوسطشرکت ،دنباشمی) درخت تقسیم و رگرسیون(

به دو دسته  دولتی کشور اقدام به دریافت وام کرده بودند براساس وضعیت بازپرداخت وام خود

مؤثر  ها متغیرهاي مهماین روش با استفاده از .دونش بنديطبقهحساب و بدحساب مشتریان خوش

ها با یکدیگر بندي این روشو در پایان میزان صحت طبقه شدها مشخص ریسک اعتباري شرکت بر

ها این نتیجه به دست آمد که روش شبکه عصبی تابع با مقایسه این روش. مورد مقایسه قرار گرفت

حقوقی تسهیلات  بندي مشتریاندر طبقه نسبت به دو روش دیگر شعاع مدار داراي عملکرد بهتري

  .است اعتباري بانکی
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  کلیات تحقیق. 1

 مقدمه.1.1

اوراق قرضه، گذاري، صدورانواع جمله اعطاي تسهیلات اعتباري، سرمایه هاي مختلفی ازدر حوزه بانک

پردازد و ها وگشایش انواع اعتبارات اسنادي به فعالیت مینامهصدور انواع گواهی سپرده، صدور ضمانت

گونه هاي خاص اینرا در معرض مخاطرات و ریسک ، آنبازارهاي پول وسرمایه این ایفاي نقش در

. دهدغیره قرار میمحیطی و از جمله ریسک بازار، ریسک اعتباري، ریسک عملیاتی، ریسک  ،هافعالیت

اندازد، نیازمند را به خطر می آنهاي مختلف که بقاي با فعالیت در محیط مملو از ریسک بانک بنابراین

به منظور  ها و ابزارهاي جدیديها، مدلبا رشد و پیشرفت علوم اداره بانک. استمدیریت مؤثر ریسک 

هاي این مدل. ها با آن مواجه هستند، ارائه شده استکه بانک ییهاگیري و مدیریت انواع ریسکاندازه

 ,Ruger( اندیی و اثربخشی خود را در رشد و توسعه نهادهاي مالی نشان دادهاکار ،جدید به تجربه

2008(.  

باشد چون ها با آن مواجه هستند ریسک اعتباري داراي اهمیت زیادي میهایی که بانکدر میان ریسک 

همچنین با توجه به وقوع . اي برخوردار استبا تأثیرگذاري بر ذینفعان مختلف، از اثر اجتماعی بالقوه

یت هاي مالی اخیر در جهان، ارزیابی ریسک اعتباري به یک مسئله بسیار مهم در حوزه مدیربحران

   . )Chenc et al 2012; Harris, 2013; Khashman, 2011( ریسک اعتباري تبدیل شده است

. باشدبندي و امتیازدهی اعتباري می، رتبهبانک اعتباري اي در مدیریت ریسکیکی از سازوکارهاي پایه 

هاي هاي امتیازدهی اعتباري با استفاده از اطلاعات اعتباري متقاضیان تسهیلات بانکی و تکنیکدر مدل

 ,Wang et al( باشدها میآنگیرد که نمایی از ریسک اعتباري اي تعلق میمختلف به هر متقاضی رتبه

2012(.  

-هاي مختلف جامعه میراي بخشطور که قبلا ذکر شد یکی از وظایف اصلی بانک تأمین اعتبار بهمان

، اثربخش و تا حد اشوند باید کاربنابراین تصمیماتی که در مورد اعطاي تسهیلات اعتباري اخذ می باشد،

- متقاضیان اعتباري خود را به ،نقش خود مؤثر امکان عاقلانه باشند و در حقیقت بانک باید براي ایفاي

 هاي اخیردر سال رسید گذشته و معوق نظام بانکی کشورالبات سررشد فزاینده مطاما . خوبی بشناسد
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هاي کشور به درستی پیاده سیستم مدیریت ریسک اعتباري در بانک که باشدشاهدي بر این مطلب می

گذاري اعتباري ریزي و سیاستبانکی موجب ایجاد مشکل در برنامهوجود مطالبات معوق . نشده است

ها د ملی و درآمد سرانه کاهش و قیمتگیري اعتباري کند شده و درآمشود و در نتیجه روند تصمیممی

یک نظام جامع مدیریت ریسک که منطبق بر لازم است تا بنابراین . یابدو تورم در جامعه افزایش می

 Bücker et al, 2013; Louzada et( در سیستم بانکی کشور به اجرا درآیداست استانداردهاي جهانی 

al, 2012(. 

ها به اهمیت وجود ، بانکسازيقانون اساسی در زمینه خصوصی 44تا قبل از اجراي اصل در ایران  

و به دلایلی همچون مسائل  سیستم مدیریت ریسک و امتیازدهی اعتباري توجه چندانی نداشتند

فقدان شبکه ارتباطات و اطلاعات قوي،  و هاي اطلاعاتی متمرکزادي، آموزشی، نبود بانکفرهنگی، اقتص

هاي دقیق براي تعیین ریسک اعتباري وجود چارچوب مشخصی براي اجراي مدیریت ریسک و شاخص

هاي قضاوتی استوار بود که این امر موجبات بروز یند اعطاي تسهیلات بر مبناي روشابیشتر فر .نداشت

تسهیلات را  مدي سیستم اعطايااي در اعطاي وام و همچنین نارضایتی مشتریان و ناکاررفتارهاي سلیقه

   .)1390اصلی، ( آوردهم میفرا

بندي اعتباري ایران ها و تأسیس شرکت مشاوره رتبهسازي بانکالبته در طی چند سال اخیر با خصوصی

یند اعطاي تسهیلات او براي هدایت فرها ایجاد نکتحولات بزرگی در زمینه مدیریت مؤثر ریسک در با

  .گام برداشته شده است ،ادر مسیري کار

  )تعریف مسأله، هدف از اجرا و کاربرد نتایج تحقیق(تعریف موضوع. 2.1

  مسئله تعریف. 1.2.1

. سازدهاي متنوعی را معطوف عملیات بانکی میاي است که ریسکگونه هاي بانکی بهحوزه فعالیت

باشد که این فعالیت نیز بانک را با ترین نهاد فعال در زمینه فعالیت ارائه اعتبار میهمچنین بانک اصلی

ها به بحث مدیریت پویاي ریسک این مسائل موجب شده است که بانک. سازدریسک اعتباري مواجه می

و  ؤثري بردارندهاي مهاي درونی مدیریت ریسک گاماي داشته باشند و در طراحی مدلتوجه ویژه
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ریسک . ها تنظیم کنندساختار سازمانی و تشکیلاتی متنوعی را نیز جهت مدیریت بهینه ریسک در بانک

رو است و عدم مدیریت صحیح این هایی است که بانک با آن روبهترین ریسکاعتباري یکی از اصلی

که بانک یک نهاد تأثیرگذار  کند و از آنجاییریسک و کنترل آن بانک را دچار بحران و ورشکستگی می

دچار مشکل ها کل سیستم اقتصادي و اجتماعی را در سیستم اقتصادي هر کشوري است، این بحران

   .)Ruger, 2008; Salmi et al, 2010( نمایندمی

گیرد یا با تأخیر صورت میپرداخت وام از سوي مشتري  باز اساس آنریسک اعتباري ریسکی است که بر

ها شده و بر مشکلات در گردش وجوه نقد بانکو این امر باعث بروز  شودکه اصلا پرداخت نمیو یا این

براي کنترل و کاهش ریسک اعتباري، بانک . اثر منفی داردها بانکگذاري روي نقدینگی و بازده سرمایه

درستی بشناسد و بتواند بین متقاضیانی که توانایی هقاضیان تسهیلات اعتباري خود را بنیاز دارد که مت

موقع وام خود را دارند و در واقع داراي ریسک پایین هستند و متقاضیان با ریسک بالا تمایز پرداخت به

به این منظور . پذیر استو اثربخش ریسک اعتباري امکان اشوند که این امر از طریق مدیریت کارقایل 

بندي و امتیازدهی اعتباري مشتریان بانک به عنوان یک ابزار اصلی در مدیریت ریسک به سیستم رتبه

قاضیان تسهیلات بندي متتوان به دستهبندي اعتباري میاستفاده از سیستم رتبهبا . اعتباري نیاز است

-به هدف از. حساب و بدحساب تقسیم کردها را به دو دسته مشتریان خوشاعتباري پرداخت و آن

هاي آماري مورد تکنیک بندي و امتیازدهی اعتباري این است که باهاي مختلف رتبهروش کارگیري

و  بینی کردریان را پیشتوان احتمال عدم بازپرداخت وام توسط مشتبندي اعتباري میرتبهاستفاده در 

   .)Chen et al., 2012; Khashman, 2011( هاي اعتباري را ارتقا دادکیفیت فعالیت

بندي مشتریان بسیار حائز اهمیت است، که افزایش دقت مدل در دستهو اینبا توجه به اهمیت موضوع 

هاي توان به مدلآماري مختلفی براي امتیازدهی اعتباري ایجاد شده است که از آن جمله میهاي مدل

تحلیل هاي عصبی مصنوعی، رگرسیون لجستیک و پروبیت، تحلیل ممیزي، رگرسیون خطی، شبکه

 ,Blanco et al, 2013; Lara et al( ، منطق فازي، الگوریتم ژنتیک و غیره اشاره کردهاپوششی داده

2013; Louzada, et al., 2012; Nikolic et al, 2013(.   
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ها در سیستم که ایران کشوري برخوردار از سیستم مالی بانک محور و با نقش مسلط بانکرغم اینعلی

 .باشدبندي و امتیازدهی اعتباري بحث نوین و نوپایی میمالی است، اما بحث مدیریت ریسک و رتبه

از پیش به ها بیش سازي بانکمسئله خصوصیهاي جهانی و هرچند در حال حاضر به دلیل رقابت

اغلب کارهاي انجام یافته در ایران در رابطه . شودبه خصوص ریسک اعتباري توجه میهاي بانکی ریسک

رسیون خطی، رگرسیون رگهاي متقاضیان تسهیلات بانکی با استفاده از روش با ارزیابی ریسک اعتباري

نیز تا سپترون چند لایه هاي عصبی پرطور شبکههمین. لجستیک و پروبیت و تحلیل ممیزي بوده است

از شبکه  در زمینه امتیازدهی اعتباري ولی حدودي در این تحقیقات مورد استفاده قرار گرفته است

1شعاع مدارتابع عصبی 
که یادگیري بهتري نسبت به شبکه پرسپترون چند لایه دارد و زمان کمتري  

شود، با عملکرد خوب شناخته می بندي به عنوان یک روششود و در مسائل دستهصرف یادگیري آن می

هاي نسبتا آسان و قابل فهمی مثل درخت تصمیم نیز به همچنین از روش .کمتر استفاده شده است

که در تحقیقات کاسندا و واجتک نشان داده شده است که این روش نیز ندرت استفاده شده است؛ با این

لذا در این تحقیق برآنیم  .باشدلجستیک میمثل رگرسیون هاي آماري داراي دقت قابل رقابت با روش

به  2)درخت تقسیم و رگرسیون( و درخت تصمیم تابع شعاع مدار تا با استفاده از روش شبکه عصبی

 ،بپردازیم و نتیجه این دو روش را با یکدیگر مقایسه نماییم گیرنده از بانکهاي وامبندي شرکتدسته

  .در این تحقیق بهره گرفته شده است) لجستیکرگرسیون (همچنین از یک روش پارامتریک 

  متغیرهاي مسئله تحقیق. 2.2.1

هاي موجود داده همچنین با توجه به در این تحقیق پس از بررسی و مروري بر ادبیات ریسک اعتباري و

 معیارهاي مالی تأثیر بیشتري بر روياین نتیجه حاصل شد که  در بانک و نظر کارشناسان امور بانکی، 

از این رو با استفاده از ترازنامه . دارند  موقع وامبینی احتمال بازپرداخت بهو پیش اعتباريارزیابی ریسک 

که به عنوان متغیرهاي . نسبت مالی استخراج شد 13گیرنده از بانک، هاي وامهاي مالی شرکتو صورت

سرمایه در گردش به دارایی کل، : ازهاي مالی عبارتند این نسبت. انددر نظر گرفته شده) مستقل(ورودي 

                                                           
1 -Radial Basis Function(RBF) 
2
 - Classification and regression trees 
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ذخیره درآمد به دارایی کل، درآمد قبل از بهره و مالیات به دارایی کل، فروش به دارایی کل، دارایی 

جاري به بدهی جاري، بدهی جاري به کل دارایی، درآمد قبل از مالیات به بدهی کل،  بدهی کل به 

اري به کل دارایی، فروش خالص به موجودي ها، حقوق صاحبان سهام، فروش به بدهی کل، دارایی ج

  .فروش خالص به حقوق صاحبان سهام و سود خالص به حقوق صاحبان سهام

- هاي وامتوسط شرکت در این تحقیق یک متغیر وابسته وجود دارد که همان وضعیت بازپرداخت وام

   .اندحساب و بدحساب تقسیم شدهکه به دو دسته خوش بوده است گیرنده

به سه صورت مطالبات جاري، معوق و سررسید ) متغیر وابسته(وضعیت مطالبات لازم به ذکر است که 

جزء  بوده جاري ها به صورتآن وضعیت مطالبات هایی کهشرکت که بودگذشته توسط بانک اعلام شده 

 شتهمعوق و سررسید گذ ها به صورتآن وضعیت مطالبات هایی کهشرکت حساب وخوش مشتریان گروه

  .اندبدحساب به شمار آمدهمشتریان  جزء گروه  بوده،

  تحقیقموضوع  اهمیت و ضرورت .3.2.1

 رابطه اقتصاديپیشرفت  سطح و گذاريسرمایه بین که است آنحاکی از  کشورها اغلب عملکرد بررسی

 هايبخش به سرمایه تخصیص در مدياکار الگوي داراي که کشورهایییعنی اغلب  دارد، وجود تنگاتنگی

 رفاه داراي آن تبع به و بوده برخوردار بیشتري اقتصادي هايپیشرفت از هستند، اقتصادي مختلف

 نظام ایجاد اهمیت ایران، چون نوظهوري اقتصادهاي در .)Ruger, 2008( باشندمی نیز بالاتري اجتماعی

 یکی .تاس چندان دو اي،توسعه اهداف به نیل و کارآفرینی تشویق جهت روان و شفاف کارا، مالی مینأت

 اعتبار سنجش نظام شودمی فوق اهداف تحقق به منجر که مالی مینأت هايسیستم خرده تریناساسی از

ترین مؤسسات مالی و اعتباري کشور وظیفه سنگینی را در ها به عنوان مهمدر این راستا بانک .است

عینی، علمی و براساس قبال سنجش اعتبار متقاضیان تسهیلات بانکی دارند؛ چرا که عدم وجود روش 

ضوابط براي شناسایی صحیح متقاضیان وام منجر به استفاده غیر بهینه از منابع و توزیع ناعادلانه 

شود اي وام به متقاضیان که یک منبع سودآوري براي بانک محسوب میو همچنین اعط گرددسرمایه می
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آورد و گاها موجودیت بانک را در نتیجه تخصیص نادرست، موجبات ضرر و زیان براي بانک را فراهم می

   . سازدبا خطر مواجه می

ریسک مربوط به اعتبار مالی  1)بال(ها کمیته جهانی نظارت و مدیریت بر بانک بر طبق گزارش

سسات مالی ؤها و م ترین نوع ریسک است که بانک ترین و مهم ، بزرگ)ریسک اعتباري(گیرندگان  وام

 ها شناخته شده استاصلی ورشکستگی بانک عامل به عنوان و این ریسک رو هستند مختلف با آن روبه

)Ruger, 2008(.  

شویم که این متوجه می هادر ایران با مراجعه به آمارهاي رسمی در رابطه با مطالبات معوق بانک

  .باشدها در سیستم بانکی میمديامطالبات معوق عامل بسیاري از مشکلات و ناکار

میلیارد هزار  72مطالبات معوق بانکی معادل  1391در دي ماه سال طبق آمار وزارت اقتصاد و دارایی 

دهد که ترین گزارش بانک مرکزي از میزان معوقات بانکی نشان میتازه همچنین .شده است متومان اعلا

هزار میلیارد تومان بوده است،  65.5هاي کشور رقمی معادل در پایان آذرماه حجم مطالبات معوق بانک

حجم معوقات بانکی  91دهد در دي ماه سال اعلام شده از سوي این دو منبع نشان می مقایسه ارقام

معادل  91بر همین مبنا طی ده ماهه نخست سال  .هزار میلیارد تومان افزایش پیدا کرده است 7معادل 

هزار میلیارد تومان به حجم تسهیلات بانکی معوق افزوده شده است که بالاترین میزان رشد  19.5

محسوب می شود، البته این مسئله با توجه به مشکلات  91تا پایان دي ماه  84وقات طی سالهاي مع

ه تسهیلات را در ائریسک ار ،سفانه این وضعیتأقابل توجیه است ولی مت 91فعالان اقتصادي در سال 

  .استدرصد رسانده  17سیستم بانکی افزایش داده و به 

یکی از مسائل مهمی که باید  ،هابا وجود تحریم فعلیاقتصادي  دهد که در شرایطاین مسئله نشان می

در دسترسی به منابع هاي تولید ثروت در کشور شکوفا شود، این است که تا ظرفیتمد نظر قرار گیرد 

  .انجام گیردهاي دقیقی واگذاري وام، انتخابو براي  بانکی عدالت رعایت شود

  :موارد زیر اشاره کرد طور خلاصه به توان بهاز دلایل اهمیت سنجش ریسک اعتباري می

                                                           
1 -The Basel Committee on Banking Supervision 
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 را خود تعهدات موقع به مشتري اگر .است اعتباري ریسک بانکها ورشکستگی عامل مهمترین اکنون 

 در اختلال موجب امر این و آیددرمی بانکی معوق مطالبات صورت به تسهیلات این نکند، بازپرداخت

 .شودمی کشور اقتصاد در اختلال نتیجه در و بانکی اعتبارات توزیع

 بین منطقی رابطه ایجاد و اعتبارات بازپرداخت عدم هايزیان بینیپیش با اعتباري ریسک گیرياندازه 

 اقتصادي سرمایه تعیین و هادارایی گذاريقیمت اعتباري، سبد ترکیب سازيبهینه امکان بازده، و ریسک

 براي نسبی مزیت نوعی و فراهم رقابتی توان حفظ و ايسرمایه هايهزینه کاهش منظور به را هابانک

 .)Ruger, 2008( نمایداعتباري ایجاد می مؤسسات و هابانک

 است؛ اسلامی عقود بر مبتنی و ربا بدون بانکداري قانون براساس هابانک فعالیت طرف یک از ایران در 

 اقتصادي ساختار به توجه با دیگر طرف از .شد قائل مرزي سرمایه و پول بازار بین تواننمی بنابراین

 قابل پیشرفت غیربانکی، هايشبکه سایر و )سهام و بهادار اوراق بازار( سرمایه بازار عملیات کشور،

 . گیردمی انجام بانکی بازار طریق از گذاريسرمایه از توجهی قابل سهم رو این از و نداشته ايملاحظه

 فعالیت نوع به توجه بدون بانک و شودمی قطع پول با بانک ارتباط وام، پرداخت از پس ربوي نظام در 

 ارزیابی به لزومی کافی، ضمانت گرفتن با بنابراین نماید؛می مطالبه را خود پول فرع و اصل اقتصادي،

 انتخاب و مبادلات تسهیل راستاي در شود، انجام ارزیابی کهدرصورتی و(  ندارد وجود مشتري از دقیق

 فعالیتهاي در تسهیلات گیرنده شریک بانک اسلامی بانکداري سیستم در آنکه حال )است بهتر مشتریان

 با بنابراین .شودمی گرفته نظر در ضمانت عنوان به فرد آورده سهم طورعمده به و باشدمی اقتصادي

عرب مازار و ( اهمیت داردمشتریان بانک بسیار  بازپرداخت توان ارزیابی وکالتی -مالکیتی منابع به توجه

  .)85تن، روئین

چه براي بانک اهمیت دارد این است که قبل از اعطاي تسهیلات، احتمال عدم با توجه به این موارد آن

ها در موعد مقرر ارزیابی و گروهی را انتخاب نماید و از اداي دین آنبازپرداخت از سوي مشتریان را 

-میپذیر به وسیله سیستم جامع ارزیابی و سنجش ریسک اعتباري امکانانجام این امر  .مطمئن شود

  .باشد
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  اهداف تحقیق. 4.2.1

هاي تأثیرگذار بر ریسک اعتباري شرکت عواملبا شناسایی هدف از انجام تحقیق حاضر این است که 

هایی که در شاخصبه تعیین  ،اي موجود در بانک مورد نظربا توجه به پایگاه دادهگیرنده از بانک وام

هستند، پرداخته شود و سپس با داراي اهمیت بیشتري بینی رفتار اعتباري مشتریان حقوقی پیش

بندي مشتریان حقوقی به طبقه و رگرسیون لجستیک درخت تصمیم ،هاي شبکه عصبیاستفاده از روش

  .با یکدیگر مقایسه شود هاپرداخته و نتایج این روش

بینی توان به پیشهاي مربوط به مشتریان سابق بانک میبا توجه به الگوهاي کشف شده در بین داده

کارشناسان این عمل به  رفتار اعتباري مشتریان حقوقی جدیدي که متقاضی وام هستند، پرداخت و

و منابع مالی بانک را به  نندرا به درستی انتخاب ک متقاضیان وام کند تابخش اعتبارات بانک کمک می

   .شوندریسک اعتباري  باعث کاهش و در نتیجه دهند طور بهینه تخصیص

  قسؤالات تحقی. 3.1

 گیرنده از بانک کدامند؟هاي وامعوامل مؤثر بر ریسک اعتباري شرکت .1

 گذاري و درجه اهمیت عوامل مؤثر بر ریسک چه قدر است؟میزان تأثیر .2

رگرسیون لجستیک، (کاوي مورد استفاده در این تحقیق هاي دادهبینی روشپیش بندي ودسته دقت .3

 باشد؟در چه حد می) شبکه عصبی و درخت تصمیم

  قلمرو تحقیق. 4.1

  تحقیق و مکانی قلمرو زمانی. 1.4.1

اقدام  1381-82هاي کوچک و متوسط که در سالهاي هاي مربوط به شرکتبانک داده ،در این تحقیق

هاي مورد استفاده در این تحقیق از داده .اند، را در اختیار محقق قرار داده استبه دریافت وام کرده

و  استخراج شده است )یک شعبه بانک تجارت استان تهران( هاي دولتی کشورپایگاه داده یکی از بانک

با ها پرداخته است و دفی به انتخاب شرکتگیري تصاکارشناس بخش اعتبارات بانک با استفاده از نمونه
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ها را ، اطلاعات مالی و وضعیت بازپرداخت وام آنهااستفاده از ترازنامه و صورت سود وزیان این شرکت

هاي ها اقدام به دریافت صورتدهی بانکباید به این نکته توجه کرد که براي وام. استخراج کرده است

هاي مالی مهمترین عوامل کنند و از نظر کارشناسان بانک در بخش اعتبارات، نسبتها میمالی شرکت

  .باشدمیدر تعیین رفتار اعتباري مشتریان 

   تحقیق موضوعیقلمرو . 2.4.1

  .امتیازدهی اعتباري قرار دارد بررسی ریسک اعتباري و تحقیق حاضر در حوزه ،موضوعی از نظر

  روش تحقیق. 5.1

گیري مسئله، ناشی از ضرورت دستیابی به راه چرا که شکل. تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي است

هاي پژوهش، یک تحقیق توصیفی از همچنین این تحقیق از نظر استراتژي. باشدحل مشکل خاصی می

در واقع، براي اعتبارسنجی متقاضیان حقوقی تسهیلات بانکی از روش پیمایشی از . نوع پیمایشی است

ها و اطلاعات، جزء روش اسنادي است که آوري دادهبر اساس ملاك روش جمعاین تحقیق . استفاده شد

موضوع مورد تحقیق در رابطه با جامعه آماري  محقق با استفاده از اسناد و مدارك موجود به مطالعه

  :مراحل اجراي تحقیق به شرح زیر است .پردازدمشخص می

مفاهیم ریسک در بانک، شناسایی انواع ریسک در نظام بانکی با تأکید بر ریسک مطالعه و آشنایی با . 1

  .هاي مختلف آنو آشنایی با مفهوم امتیازدهی اعتباري و مدل اعتباري

عوامل مؤثر بر عه و مرور تحقیقات انجام یافته در زمینه ارزیابی ریسک اعتباري و شناسایی مطال. 2

  .ریسک اعتباري مشتریان حقوقی

  .ها از پایگاه داده بانکآوري دادهجمع. 3

  .هاتوجه به وضعیت بازپرداخت وام آنحساب و بدحساب با بندي مشتریان به دو دسته خوشطبقه. 4

  .هاي آزمونهاي آموزش و دادهها به دو دسته دادهتقسیم داده. 5
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شبکه عصبی  رگرسیون لجستیک، مشتریان با استفاده از روشبندي ساخت مدلی مناسب براي دسته. 6

  .هاي آموزشبا استفاده از داده درخت تصمیمو 

  .هاي آزموناعتبارسنجی مدل با استفاده از داده .7

  .بنديمشتریان از نظر میزان دقت در طبقه اعتباري بنديدر طبقههاي مورد استفاده مقایسه مدل. 8

  کار رفته هاي بهشرح اصطلاحات و واژه .6.1

 .در زمان معین) بازپرداخت اصل و سود تسهیلات(عمل نکردن مشتریان به تعهدات : ریسک اعتباري

کار صلاحیت متقاضیان وام بهسیستمی که به وسیله اعتباردهندگان براي تعیین : امتیازدهی اعتباري

  .رودمی

  .هااستخراج دانش از حجم عظیمی از داده: کاويداده

  هاي تحقیقمحدودیت. 7.1

از آنجا . دست آوردن اطلاعات مورد نیاز براي امتیازدهی اعتباري بوددر بهمحدودیت اصلی این تحقیق 

راحتی در دسترس ها این اطلاعات را بهها جنبه حیاتی و رقابتی دارد، آنکه این اطلاعات براي بانک

هاي مؤثر بر ریسک که مطالعه وسیعی در جهت یافتن شاخصاز این رو با این. دهندافراد قرار نمی

خود اقدام به دادن اطلاعات محاسبه شده درباره  ،ها صورت گرفت اما عملا چون بانکاعتباري شرکت

 ها مقدور نبود وراي دریافت آنعات و تهیه پرسشنامه بمشتریان خود کرد، استفاده از تمام این اطلا

  .ها بسنده کندمحقق ناچار شد تا به همین داده
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