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 تقدیر و تشکر

 سپاس خداوندي که حمد را بهاي نعمتش قرار داد

دریغ استاد ارجمندم هاي بیها و مساعدتاین تحقیق مرهون راهنمایی

باشد در سمت استاد راهنما می مهرداد مدهوشیدکتر جناب آقاي 

، از زحمات و انداش و تعمق بیشتر تشویق نمودهکه همواره مرا درکنک

از  .نمایمهاي ارزنده ایشان صمیمانه تشکر و قدردانی میراهنمایی

میثم شیرخدایی و دکتر محمد دکتر استاد گرانقدرم جناب آقاي 

که در مقام استاد مشاور بر غناي این پژوهش افزودند، کمال  رضا زالی

دانشگاه  مدیریتاساتید گرانقدر گروه  همچنین از تمامی .تشکر را دارم

رالدین شریفی، دکتر ، دکتر نوحمیدرضا رضوانیمازندران آقایان دکتر 

که خداوند فرصت شاگردي این عزیزان را در طول دوره  پورکاشانی

در اینجا بر خود  .تحصیلی کارشناسی ارشد به من عطا نمود سپاسگزارم

که  مو دوستان امعضاي خانوادهدانم که از همکاري صمیمانه الازم می

سپاسگزاري  ،با اینجانب داشتند را در انجام تحقیق نهایت همکاري

  .نمایم
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بررسی تأثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و                          

صنعتی شرق استان مازندرانهاي متوسط شهرک  

 :چکیده
اي است که حل مشکلات و تنگناها، در دنیاي در حال تحول امروز،شرایط اقتصادي،صنعتی،اجتماعی و فرهنگی به گونه 

درچنین فضایی و با توجه به افزایش عدم اطمینان محیطی،تغییرمداوم و . کندهاي جدید و متفاوتی را طلب میحلراه

ژه کسب وکارهاي کوچک و متوسط براي اینکه بتوانند در صحنه رقابت باقی  نیا،اکثر سازمانها به ویهاي زیاد دچالش

کارآفرینانه یک گرایش.بمانند و خود را با تحولات سریع انطباق دهند بایستی گرایش به سمت کارآفرینی داشته باشند

گیري اشاره دارد که منجر به ورود به هاي تصمیمفعالیت فرایندها و باشد که به کلیه اقدامات،پدیده در سطح سازمانها می

  .  شودهاي کارآفرینانه میفعالیت هاي جدید و پشتیبانی از فعالیت

لذا با توجه به اهمیت رشد و توسعه کسب وکارهاي کوچک و متوسط ، در این پژوهش سعی شده به بررسی رابطـه بـین   

  هــدف ایــن تحقیــق تعیــین رابطــه بــین نــوآوري، . هــا پرداختــه شــودکارآفرینانــه و عملکــرد ایــن کســب و کارگــرایش

  گرایی،پیشگامی، رقابت تهاجمی و ریسک پذیري به عنوان ابعاد تشکیل دهنـده گـرایش کارآفرینانـه بـا عملکـرد      استقلال

چـک و  باشد و جامعه آماري این پژوهش را کلیـه کسـب و کارهـاي کو   کاربردي می -این تحقیق از نوع توصیفی. باشدمی

اي و پرسشنامه بوده و به منظور تجزیـه  ابزار جمع آوري اطلاعات روش کتابخانه. دهندمتوسط شرق مازندران تشکیل می

هاي حاصل از این پژوهش بیانگر این اسـت  کـه   در نهایت یافته LISREL8.5 و  SPSS16و تحلیل اطلاعات از نرم افزارهاي

  . گرایی بر عملکرد تاثیر دارندستقلالکلیه ابعاد گرایش کارآفرینانه  به جز  ا

 .کوچک و متوسطکارآفرینانه، عملکرد ،کسب وکارهايشرکتی،گرایشکارآفرینی،کارآفرینی:هاي کلیديواژه
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  مقدمه -1-1

های متقابل، توسعه سریع تکنولوژی، محیط ناپایدار و بـی ثبـات   رقابتی امروزی، افزایش وابستگی در دنیای شدیداً

دس، لامپکـین و مـک   (دونش ـ کـارآفرین و بسیاری عوامل دیگر باعث شده است تا سازمانها جهت موفقیـت خـود،   

هـا نیـاز دارنـد تـا     شـرکت به طور همزمان، برای دستیابی به موفقیت بازاری و مزیت رقابتی پایـدار،  . )1999، 1گی

بـه   .)2،2010تاجـدینی (ای جدید را به کار گرفته و محصولات و خدمات جدیـد را بـه بـازار عرضـه کننـد     هفرصت

بـه طـور    کـارآفرینی علاوه بر ایـن،   .به عنوان یک ضرورت در عصر جدید مطرح شده است کارآفرینیهمین دلیل 

مهمتـرین سـلاح   ی کـارآفرین امـروزه   بـرای مثـال   .باشـد مـی رشد و بقاء اقتصاد کشورها مهـم   جهتقابل توجهی 

در  کـارآفرین هـای  ین دلیل است که رشد و توسعه شرکتبه هم. باشدپیشرفت اقتصادی کشور ایالات متحده می

-ها تعریف مـی ی و به کارگیری فرصتبه عنوان شناسای کلیبه طور کارآفرینی. )1385زالی، (این کشور زیاد است

هـا و محصـولات جدیـد و    کارآفرینی باید با ایجاد فراینـد  کند کهبر این حقیقت تاکید می )1934(3شومپیتر .شود

در سـطوح متفـاوتی از افـراد    ی کـارآفرین مفهـوم   .)2007، 4کروگـر (های جدید مرتبط گرددترکیب منابع به شیوه

که توسط افراد بـه کـار گرفتـه    شود می تصوردرابتدا  کارآفرینی. سازمانها به کار برده شده است و گرفته تا گروهها

گوینـد کـه   چنین بسـیاری از نظریـه پـردازان مـی    هم. تکامل محصول یا خدمت ارتباط دارد و شود، زیرا با معرفی

هـا در  ا مسئول رشد اقتصادی و ایجـاد شـغل  توسط کسب و کارهای کوچک به کار گرفته شود زیرا آنه یکارآفرین

 .)2008، 5گـروز و پانسـکو  (در سطح شرکت به کـار بـرده شـده اسـت     بیشتر یکارآفرینمفهوم  اخیراً. بازار هستند

هـایی را  انجام داده اند و تفاوت یکارآفرینمختلف های العات بسیاری را برای توصیف نگرشمط یکارآفرینمحققان 

یـک شـرکت   ) 1983(6میلـر  .انـد نشـان داده آن با در نظر گرفتن سطوح متفـاوت تجزیـه و تحلیـل     یکارآفریندر 

همـراه  ای ه ـگذاریشد، سرمایهبامی بازار -محصول نوآوری ایراشرکتی که د" :کندتعریف می اینگونه را کارآفرین

حد سـر کنـد و رقبـا را تـا    حرکـت مـی   تازانههای پیشنوآورید، و اولین کسی است که با دهمی انجامریسک را با 

                                                             
1 . Dess, Lumpkin and McGee 
2 . Tajeddini 
3 .Schumpeter 
4  .Kroeger 
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کمـی دارد،   نـوآوري شرکتی اسـت کـه    "کارآفرینیک شرکت غیر بر خلاف آن ."دهدشکست تحت فشار قرار می

). 1983میلـر،  ("دهـد بـه رقبـا مـی    تازانـه را پـیش  اجـازه حرکـت  به جاي اینکه رهبر باشد، ریسک پذیر نیست و 

  .گامیپذیري و پیش، ریسکنوآوري: استفاده کرد یکارآفرینمیلر از سه بعد براي مشخص کردن بنابراین 

محصـول   نـوآوري وضعیتی که بـه وسـیله    "را به عنوان  کارآفرینانه وضعیت استراتژیک ) 1989(1کوین و اسلوین

تعریـف   "ي به وسیله مـدیریت پذیرت تهاجمی داشتن و گرایش قوي ریسکرقاب به ، گرایشوتکنولوژیکی گسترده

اهمیـت تفـاوت   ) 1996(2لامپکـین و دس  .استفاده کردنـد  یکارآفرینآنها از همین سه بعد براي ارزیابی . دنکنمی

فعالیـت  ) 1996(بر اساس مفهـوم لامپکـین و دس   .اندرا روشن کرده یکارآفرین به و گرایش یکارآفرینبین مفهوم 

انـه در مرکـز   کارآفرینگـرایش   .باشـد جدید با محصول جدید یا موجـود مـی   وارد شدن به بازار یکارآفریناساسی 

هـاي  هـا و رویـه  انـه بـه فرآینـدها، فعالیـت    کارآفرینگـرایش  . )2008 ،3باسو و دیگران(شرکتی قرار دارد یکارآفرین

واکـنش نشـان   نسبت بـه رقبـا    و هاي بازارکند تا نسبت به فرصتري اشاره دارد که به شرکت کمک میگیتصمیم

، نـوآوري انه که از طریق ابعـادي هماننـد   کارآفرینساختار گرایش . گرددبه ورودي جدید می منجر این امر ،کهداده

؛ 1989، 4؛ کـوین و اسـلوین  1983میلـر،  (انـد ارزیـابی شـده   ، استقلال و تهـاجم رقـابتی  گامی، پیشپذیريریسک

روي  بـر آن  تـأثیر  رکت وانه در سطح شکارآفرینبه عنوان ابزار مفیدي براي ارزیابی رفتار ) 5،1996لامپکین و دس

ی داري بـر روي رشـد و   معن ـ تـأثیر انـه   کارآفرینگـرایش  . )2008باسو و دیگـران،  (اندپدیدار شدهعملکرد شرکت 

در ایـن تحقیـق گـرایش کارآفرینانـه بـر       .)2007، 6؛ فریرا و آزویدو1996لامپکین و دس، (ها داردعملکرد شرکت

پـژوهش   هـدف بـه همـین دلیـل     .شودشرکت می منجر به بهبود عملکردروي فرایندهاي سازمانی تاکید دارد که 

هـاي صـنعتی در   شـهرک  متوسط دربر روي عملکرد کسب و کارهاي کوچک و انه کارآفرینگرایش بررسی  حاضر

بـر روي  بـه طـور مجـزا     انـه کارآفرینابعـاد گـرایش   که چگونه  شودمیبه ویژه بررسی . استمازندران  استان شرق

 بـر  ایـن تحقیـق  در  انـه کارآفرینبر اساس تئوري و تحقیقات قبلی مدل مفهومی گـرایش   .دنگذارمی آنها  عملکرد

قلال، رقابـت تهـاجمی و   پـذیري، اسـت  ، ریسـک نـوآوري و شامل ابعـاد   باشدمی) 1996(اساس کار لامپکین و دس

در این فصل بعد از بیان مقدمه، بیـان مسـاله و ضـرورت و اهمیـت موضـوع بـه بیـان اهـداف،          .باشدپیشتازي می
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متغیرهاي مفهومی و عملیاتی خـواهیم پرداخـت و در   سپس به تعریف . فرضیات و قلمرو تحقیق خواهیم پرداخت

      . شودهاي تحقیق آورده مینهایت نیز محدودیت

  

  بیان مسأله -1-2

-پاسـخ بـه فرصـت    یکارآفرین. شده است یعلاقه در تحقیقات مدیریت مورد اتموضوع یکی از به عنوان یکارآفرین

 یکـارآفرین  محققـان  ).2004، 1موسـی (اشاره دارد هاي کسب و کار شناسایی شده و ایجاد کسب و کارهاي جدید

و نتـایج   یکـارآفرین بـین   ی رامثبت ـ رابطـه و اغلـب  انـد  تاکید داشـته  انهکارآفرینهاي اهمیت فعالیت بر کلیبه طور

توجـه قـرار   کـه بسـیار مورد  ی کارآفرینهاي جدید یک از شاخه .)2001لامپکین و دس، (اندکرده فرضي عملکرد

-انـه نامیـده مـی   کارآفرینانه کـه اغلـب بـه عنـوان وضـعیت      کارآفرینگرایش . انه استکارآفرینگرفته است گرایش 

 یکـارآفرین گیري اشاره دارد که منجر بـه  هاي تصمیمها و رویه، به فرآیندها، فعالیت)1989 کوین و اسلوین،(شود

-به ویـژه بـراي شـرکت   این امر . )1996لامپکین و دس، (شودکسب و کارهاي جدید میدر سطح شرکت و ورود 

اکثر کشورهاي جهان صنایع کوچک با صادرات قابـل توجـه نقـش مـوثري بـر       زیرا در. باشدمی هاي کوچک مهم

 تواننـد مـی  متوسط و کوچک هايبنگاه که حیاتی نقش به توجه با .کنندکشورهاي خود ایفاء می توسعه اقتصادي

 بـه  توجـه  لـزوم  دارنـد،  بـزرگ  هايبنگاه نسبت به آنها که مزایایی همچنین و کنند ایفا کشور اقتصادي توسعه در

کننـد کـه   بسیاري از مطالعـات بیـان مـی   اما . نمایدمی ضروري شانکردن رقابت پذیر جهت در آنها توسعه و تقویت

هـاي  ازآنجـایی کـه شـرکت   . شـوند مواجـه مـی  خود با شکست  فعالیت هاي اولیهکسب و کارهاي کوچک در سال

هـاي  ، دستیابی به رشد پایـدار در شـرکت  باشندجامعه میو ایجاد ارزش براي  اشتغالکوچک به عنوان منبع مهم 

بنـابراین  . باشـد هاي اساسی بـراي بقـاء آنهـا کـارافرینی مـی     یکی از روش. تی استحیا کشور کوچک براي اقتصاد

د نیازمند بکارگیري سبک مدیریتی هسـتند  بخشن هاي کوچک و متوسط براي اینکه عملکرد خود را بهبودشرکت

روي عملکـرد  بـر  انـه را  کارآفرینگـرایش  ي تحقیقات بسیاري  سودمند. انه را مد نظر قرار دهندکارآفرینتا گرایش 

انـه و سـبک تفکـر    کارآفرینگـرایش  .)2005، 2ویکلنـد و شـفرد  (باشـد مـی  متفاوتاند، ولی نتایج تجربی نشان داده

کسب و کار ایالات متحـده و کشـورهاي توسـعه یافتـه مـورد بررسـی قـرار         گسترده در محیطانه به طور کارآفرین
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فقـدان تحقیقـات   . باشـد حال توسعه هماننـد ایـران محـدود مـی    کشورهاي در گرفته است، اما مطالعات مشابه در

ایجـاد   یکـارآفرین شـکافی را در ادبیـات    ،بررسی کند کشورهاي نوظهورسطح انه را در کارآفرینتجربی که گرایش 

لـذا تحقیـق حاضـر درصـدد      .)2008گروز و پانسـکو،  (کرده است که نیاز به توجه بیشتري از طرف محققان دارد

تـأثیر   در ایـران انـه برعملکـرد کسـب و کارهـاي کوچـک      کارآفریناست که آیا ابعاد گـرایش   سؤالاتپاسخ به این 

   دارند؟آنها  را بر عملکرد تأثیرابعاد بیشترین این کدامیک از  و نیز دارند؟

  

   تحقیق و ضرورت انجام اهمیت -1-3

هـا  شـرکت  در سـنتی  مـدیریت  هايشیوه به نسبت اعتمادي بی حس ایجاد جدید، رقباي سریع افزایش به توجه با

 هـا سـازمان  در کـارآفرینی  ضـرورت  مسـتقل،  کـارآفرینی ر از شرکتها و اقدام آنهـا بـه   وخروج بهترین نیروهاي کا

ی منـافع  کـارآفرینی ها به سمت حرکت سازمان اینکه علاوه بر  .)1387قاهري، ؛ 1383احمدپور، (شودمی احساس

 شـده  انجـام  تحقیقـات  همانگونـه کـه   .شود منجر اقتصاد ملی در اساسی دگرگونی به تواندمی، ها داردرا براي آن

کورتـاکو و   ؛1387ابوالفضـلی،  (دارد مسـتقیم  ارتبـاط  کارآفرینانـه  هـاي فعالیـت  بـا  اقتصادي رشد اند کهداده نشان

 لـذا  .کارافرینی در طول دهه اخیر در بسیاري از کشورها مورد توجه بـوده اسـت   .)1999، 2؛ زهرا1993، 1دیگران

در توسعه بسیاري از کشورها و با توجه به مشـکلات اقتصـادي    آنبا توجه به اهمیت کارآفرینی و سابقه درخشان 

ضـرورت  بسترسازي براي فرهنگ حامی کارآفرینی براي تمامی جوامع بــه خصوص ایران از اهمیت و ، کشور زیاد

 ،عملکـرد  بـر آن  تـأثیر  انـه و کارآفریندر حالی که گـرایش  ا این وجود ب  .)1387ابوالفضلی، (حیاتی برخوردار است

در  هـا در کشـورهاي  بیشتر در محیط تجاري و صنعتی غرب بررسی شده است، قابلیت اجرا و تعمـیم پـذیري آن  

ور کشور بـه منظ ـ در کارآفرینیهمانند ایران به طور گسترده بررسی نشده است و لازم است تحقیقات توسعه  حال

 کـارآفرینی در پیشـینه   بـه ایـن مهـم   این مطالعه تلاش دارد تـا  . برداري از مزایاي آن در جامعه صورت گیردبهره

بیشتر تحقیقات قبلی تلاش داشتند تا  تأثیر جمعـی ابعـاد گـرایش کارآفرینانـه را بـر روي      از طرف دیگر  .بپردازد

تواننـد بـه   د که ابعاد گرایش کارافرینانه مـی کننبیان می )1996(لامپکین و دسعملکرد بررسی کنند، با این حال 
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روي  بـر  ابعـاد را  ایـن  مسـتقل  تـأثیر دارد تـا  سعی  به همین دلیل این مطالعه. طور مستقل از یکدیگر تغییر کنند

  .شودها میمنجر به فهم بهتري از آناین امر عملکرد تحلیل کند که 

 کسـب و کارهـاي   کـه  حیـاتی  نقـش  به توجه با. باشدمتوسط می و کوچک این مطالعه در زمینه کسب و کارهاي

 بنگاههـاي  نسـبت بـه   آنها که مزایایی همچنین و کنند ایفا کشور اقتصادي توسعه در می توانند متوسط و کوچک

 تجـارب  بررسـی  .نمایـد می ضروري شانکردن رقابت پذیر جهت در آنها توسعه و تقویت به توجه لزوم دارند، بزرگ

 ریـزي برنامـه  بـا  انـد توانسـته  کشـورها  برخـی  بطوریکه باشد،می واقعیت این گویاي زمینه این در کشورهاي دیگر

 بنگاههـاي   .آورنـد  فـراهم  را شـان کشور اقتصـادي  توسـعه  موجبات و متوسط، کوچک بنگاههاي زمینه در صحیح

 جامعـه  آن اقتصـاد  در خصوصـی  بخش و مشارکت کارآفرینی میزان دهندهنشان کشوري هر در متوسط و کوچک

 ایـن  البتـه  .خواهـد داشـت   پویاتري اقتصاد کشور آن که گفت توانمی باشد بیشتر آنها تعداد چه هر لذا .باشدمی

 لـذا  .باشندمی محدودیتهایی همچنین و مزایا داراي خود ساختاري ماهیت به توجه با متوسط و کوچک بنگاههاي

 رفـع  جهـت  در صـحیح  اسـتراتژیهاي  از اسـتفاده  با  و برداشته گام آنها مزایاي بر تاکید و تقویت در جهت بایستی

بحـث  کننـد کـه   بیان می) 1997(1کیرچوف و براون .تا به عملکرد بهتري دست یابند شود اقدام آنها محدودیتهاي

است که چگونه کسب و کارهاي کوچـک بـه رشـد موفـق و عملکـرد بهتـر        امر اصلی گرایش کارافرینانه درک این

از ایـن  پرداختـه و   مهم به همین دلیل این تحقیق به این موضوع. )46ص : 2003سیرزیک و تاي، (یابنددست می

  . آوردها بوجود میشرکت اطلاعات مهمی را براي تحقیقات بنیادي، مدیران و مالکان طریق

   

  اهداف تحقیق - 1-4

  :ف این تحقیق عبارتست ازاهدا

 کوچک و متوسطکسب و کارهاي  عملکرد وانه کارآفرینگرایش  میانرابطه  بررسی  -1

 کسب و کارهاي کوچک و متوسطگرایش کارافرینانه بر عملکرد تأثیر  چگونگی بررسی -2
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کسـب و کارهـاي کوچـک و     عملکـرد اساس میزان تأثیر  آنها بـر   انه برکارآفرینابعاد گرایش  بندياولویت -3

  متوسط 

   

  تحقیق فرضیه هاي 1-5

  فرضیه اصلی

 .داري داردکارآفرینانه بر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط تأثیر معنیگرایش   

  هاي فرعیفرضیه 

 .داري داردمعنیتأثیر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط بر  نوآوري .1

 .داري داردمعنیتأثیر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط بر گرایی استقلال .2

 .داري داردمعنیتأثیر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط بر پذیري ریسک .3

 .داري داردمعنیتأثیر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط بر گامی پیش .4

   .داري داردمعنیتأثیر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط بر رقابت تهاجمی  .5

  

  قلمرو تحقیق 1-6

  :نمود بیان زیر شرح به محدوده سه در توانمی را حاضر پژوهش حدود

  قلمرو مکانی) الف

 شـرق  هـاي شهرسـتان  واقـع در  صـنعتی  هـاي شهرک در متوسط و کوچک کارهاي و کسب میان در پژوهش این

 .است شده انجام مازندران استان

  زمانیقلمرو ) ب
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    .است 1389سال  به مربوط تحقیق این زمانی قلمرو

  قلمرو موضوعی) ج

 کارهـای  و بـا عملکـرد کسـب    کارآفرینانـه  قلمرو موضوعی پژوهش در حوزه کارافرینی سازمانی و رابطه گـرایش  

  . باشدمتوسط می و کوچک

 

  اصطلاحات و هاواژه تعریف-1-7

 

   تعریف مفهومی-1-7-1

 دارد کـه گیری اشـاره  های تصمیمسبک و اقدامات ها،روش به کارآفرینانه گرایش :1انهکارآفرینگرایش  �

). 1996لامپکـین و دس،  (نماینـد  عمـل  کارآفرینانـه  ایگونـه  بـه  تـا  کننـد مـی  اسـتفاده  آن از مدیران که

: کنـد انه به صورت زیـر بیـان مـی   کارآفرینسازی گرایش پنج بعد را برای عملیاتی) 1996(سلامپکین و د

   .گامی و رقابت تهاجمیپیشپذیری، استقلال، ریسک، نوآوری

آزمـایش  نوظهور، و بدیع چیزهای جدید، هایایده از پشتیبانی و بکارگیری برای شرکت تمایل : 2نوآوري �

 یینـدها فرآ جدیـد،  خـدمات  و محصـولات  تولیـد  جمله از ارزشمندی نتایج به منجر که یندهاییفرآ و ها

   .)1996لامپکین و دس، (شودمی تکنولوژیکی پیشرفت و جدید یتولید

 بـرای  فـرد  یـا  تـیم  بوسیلۀ مستقل هایفعالیت کارآفرینانه، مفهوم در گراییاستقلال : 3 گراییاستقلال �

 طریـق  از کارآفرینانـه  هایفعالیت کردن توانمند واقع در .تکامل است مرحلۀ تا آن تداوم و ایده یک طرح

 داشـته  هـا فرصـت  رسـاندن  نتیجـه  بـه  و جسـتجو  در را خودشـان  گیـری جهـت  هـا  تـیم  یـا  افراد اینکه

   .)1996لامپکین و دس، (باشند

                                                             

1 .Entrepreneurial orientation 
2 .Innovativeness 
3 . Autonomy 



                                                                                                                                    

 کلیات تحقیق     : اول فصل

 

٩ 

 

ا در ه ـتن منابع در جهت بدست آوردن فرصـت های سنگین یا درگیر ساختحمل بدهی: 1پذیريریسک �

   .)1996لامپکین و دس، (باشدبازار با هدف بازده بالا می

مشـارکت در بازارهـای    نیـز  های جدیـد و بینی و دنبال کردن فرصتپیش درپیشگام شدن : 2گامیپیش �

 .)1996لامپکین و دس، (نوظهور

موقعیـت خـود    تحت فشار قرار دهد تـا گرایش شرکت برای اینکه به شدت رقبایش را : 3رقابت تهاجمی �

   . )1996لامپکین و دس، (بهبود بخشد در بازار شرقبایدر برابر را 

کاری که مدیر پاسخگو اسـت، اشـاره   ای از انواع اهداف سازمانی به سطح تحقق یافته عملکرد: 4عملکرد �

بـه ابعـاد    ایها دارند، امروزه توجه فزایندهسازمانهای گوناگونی که اهمیت و نقش). 2994موسی، (دارد 

از . شـود مـی  )عملکـرد (یابدها و بویژه آنچه سازمان بدان دست مییندها، سیستممختلف آنها از جمله فرآ

خواهد انجـام دهـد   ن اثربخش باشد مگر اینکه برای آنچه که میتواند چنداطرف دیگر هیچ سازمانی نمی

ای کـه در قالـب   دستیابی به عملکرد برتر و کسب نتایج عالی بدون داشـتن برنامـه  . ای داشته باشدبرنامه

این نظام تحت عنـوان  . یک نظام منسجم و یکپارچه تدوین شده و اجرا در بیاید، بسیار دشوار خواهد بود

    .شودملکرد شناخته مینظام مدیریت ع

  

  هاتعریف عملیاتی مفاهیم و شاخص-1-7-2

و روشـهای تولیـدی جدیـد بـرای     ینـدها  معرفی محصولات و خدمات جدید، فرآ نوآوری شامل :نوآوري �

یا سـازماندهی مجـدد صـنایع    و  تولید کالا یا خدمات جدید، ایجاد بازارهای جدید یا منابع عرضه جدید

، تغییرات در خطوط محصـول و خـدمات   شاملنوآوری در این تحقیق  ).1996 لامپکین و دس،(باشدمی

بر فراینـد تحقیـق    و تاکید های در کسب و کارمعرفی بهبودها و نوآوری، افراد ایده های نوآور حمایت از

 .باشدمیو توسعه، رهبری تکنولوژیکی و نوآوری 

                                                             

1 . Risk taking 
2 . proactiveness 
3 . Competitive Aggressiveness 
4 .performance 



                                                                                                                                    

 کلیات تحقیق     : اول فصل

 

١٠ 

 

هدایتی، تمـرین خلاقیـت،   کارکنان در جهت خوداستقلال در عمل به معنی اعطای اختیار به : استقلال �

فرسای سازمانی و دفـاع از ایـده   تعقیب فرصتها، انجام فعالیت بدون درنظر گرفتن محدودیت های طاقت

 ).1996لامپکـین و دس،  (باشـد  کارافرینانه موثر ضروری است، می های جدیدی است که برای فعالیت

، تفکر خـلاق و همفکـری بـین افـراد در جهـت      های کاریتیماستفاده از در این تحقیق استقلال شامل 

دسترسی کارکنـان   با یکدیگر، و ارتباط آزادانهجهت  کارکنانبه  آزادی و استقلالهای خلاق، ایجاد ایده

  . باشدمی به اطلاعات حیاتی

محـیط  گـذاری در  هـای جسـورانه از طریـق سـرمایه    انجام فعالیت پذیری شاملریسک :پذیريریسک �

کسـب و   نـواحی  گـذاری در سـرمایه  ناشناخته، استقراض سنگین و یا درگیری قابل ملاحظه منابع برای

-مـی  این نواحی .)2009، 1راچ و دیگران(باشددانستن احتمال موفقیت یا شکست میی جدید بدون کار

ینـدها و  دیـد، تغییـر موقعیـت جغرافیـایی، فرآ    های بازاری جد، بخشتواند شامل توسعه محصولات جدی

 .)2007کروگـر،  (باشـد  کی جدیـد مـی  یگیـری اسـتراتژ  خدمات جدید، ساختار سازمانی جدید و جهـت 

-شناسایی و بهـره ، پذیر بودن به عنوان یک خصوصیت مثبتریسکپذیری در این تحقیق شامل ریسک

  .  باشدمی... و  های آشکار و پنهانبرداری از فرصت

از  زودتـر طریق معرفی کالاهـا و خـدمات جدیـد     جویانه ازنگرش فرصت پیشتازی به معنی :پیشتازي  �

کننـده در بـازار و نیـز بـه معنـای      و ایجاد مزیت رقـابتی اولـین حرکـت    بینی نیازها آینده بازارپیش ،رقبا

؛ راچ و 2001لامپکـین و دس،   ؛1983میلـر،  (باشداز رقبا میزودتر  رقابتیو اهداف دنبال کردن اولویت 

 پیشتاز بـودن ، معرفی محصولات جدید درپیشتاز بودن  شامل پیشتازی در این تحقیق .)2009 دیگران،

، هـا فرصـت  از گیریشناسایی و بهره، های اجرایی و محصولاتروش، های نوینبه کارگیری تکنولوژی در

     .باشدمی های رقبابرخورد با فعالیت پیشتازی در و

یـافتن  جهـت  رقبا تحت فشار قرار دادن و به چالش کشیدن معنای  هرقابت تهاجمی ب :رقابت تهاجمی �

 ورود بـا حالـت  و یـا بـه    در زمان دفاع از موقعیت بازاری خودحالت تدافعی گرفتن ، بازارجایگاه بهتر در 

در ایـن تحقیـق رقابـت     .)2001لامپکـین و دس،  (باشدمیرقیب توسط  شناسایی شدهبازار  به تهاجمی

اعلام بـه موقـع    ،های بسیار پایینشدن به بازارهای با قیمتوارد ، شرکت رقبایمقابله با شامل  تهاجمی

                                                             
1  .Rauch, et al 


