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  تشكر و قدرداني
  

ي ه بر خود لازم م نام ن  يا پا ن  ي ن ا يافت ن  يا پا ي        با  يـار ه  نامـ ن  يـا پا ن  يـ نجـام ا ه را در ا نـد ي كه ب مامي كسان نم از ت دا

يم ما ن ي  ن مودند قدردا ن    جناب ابتدا از. ن يـا پا ن  يـ نجـام ا ه را در مسير ا ند ي ب ي ما ن ن كه راه يا ئ ي دكتر صحرا ه     آقا رـ عـد ه ب نامـ

ند مودنـد  و جناب داشت ن ي  يار نجانب را  ي ن استاد مشاور ا وا ن ه ع ي دكتر نخعي كه ب ل تشكـر را دارم   آقا ن از  . ؛كمـا ي مچنـ ه

ش ي  تلا ي دكتر بشير آقا ي  مودند ها ن ي  يار ن مسير  ي ه را در ا ند ه كه ب يد دانشگا ير اسات يو سا ي م ن يم قدردا ما   .ن
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  :چكيده
  

هبا  لحظه توسع يد  ي خر ي، بازارها ي مشـخص و    شركت برخي ا ع زمـان ك مقط ي ي  ن كالا برا ي ي تأم ي واسطه برا ها

ش ي پ ه صورت  ي ب ك خود، ابتدا قرارداد يس ش ر نعقد مي كاه م ن  ندگا ن كن ي يد با تأم ي   خر رـا س در موعد مقرر ب سازند و سپ

لحظه يا مازاد كالا، از بازار  ود  ب ي مواجه با كم ه م ي استفاد ند ا ي ما ش. ن ي پ ي  يسه با قراردادها مقا يـد،  خ در  ه  ر لحظـ ي  در بـازار  ا

ك ند ل ا ي ن تحو ه زما ود ل  ب ي م يدار تح ه خر مت ب ي ل عدم قطعيت در ق مقاب ما در  يا ن . شود م ي ندر ا يا ه پا ي   نام بـادلات م ن  ي ن چ

ه  ن ي ه ن تعداد ب ي ي نظور تع ه م ه است در حالت وجود تخفيف ب ش بررسي شد ه فرو ك خرد يس ش ر يد و كاه ياضي  خر ل ر و مد

ه است ه شد ه داد وطه توسع ل  .مرب ياضي مد هر ئ ه ارا يـدار   شد ك خر يسـ نفر از ر ه و ت ود يدار ب ع سود خر ي بر تاب ن بت ع   م در تـاب

س سود يان ي در وار ب ي ه صورت ضر ه است هدف ب ي برآورد تخفيف از تابعي كه .در نظر گرفته شد ه صورت  برا يفات را ب تخف

ش ي پ ه  يوست ي پ ي م ن ي ه ب يد ه گرد ه اسـت   و  كند استفاد ل بحـث شـد ك مثا ي مترها با  پارا يز حساسيت  ل نا ن  . آ ي مچنـ ن  ه يـ در ا

ق  ي هتحق هر ياضي ب ل ر ش مد ي پ ي صرف از قرارداد  يد د گير ه خر ه داد ه   ر حالت وجود تخفيف توسـع ن دو    شـد يـ ن ا يـا پا و در 

و ي ه سنار هر ي ب ن لحظه يع ي از بازار  هره گير ي و عدم ب ن ا آ ي از  يكديگر  گير يسهمورد با  ه قرار گ   مقا ي بـازار     رفتـ يرگـذار ث و تأ

ه است لحظه ع سود بررسي شد ع هدف و تاب ي بر تاب   .ا

  

ي يد مات كل لحظه: كل ك، بازار  يس يت ر ير ن، مد ي ه تأم يت زنجير ير ي، تخفيف مد   ا
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  پيشگفتار
  

ل ك در سا ي ل سازد تجارت الكترون ه تجارت را متحو نسته حوز وا ه و ت ي داشت ن ي اخير رشد فراوا نجـا    . ها آ ل از  ن تحـو يـ ا

ي ه ناشي م ن ي ناصر هز ه ع مد ع تجارت ع و ن ن  ي ه اسـت    شود كه ا هـا شـد ن آ ش  ه و باعث كاه ير قرار داد ث ي تجارت را تحت تأ . زا

ه   نـ ي ي از هز يگر بسـيار ه و از طرف د يد گشت ش و خر ن سفار ش زما ك طرف باعث كاه ي ك از  ي نـد    تجارت الكترون ي ي فرا هـا

ش داد ي را كاه بان ي پشت ل و  ي پرداخت، تحو ه،  ش، مذاكر نتخاب، سفار   . ه استا

ي ن م ه ذه ك ب ي ي كه در ابتدا از تجارت الكترون يد چيز مـا        شا ه باشـد ا نـد رـف كن ه بـا مص نگـا ك ب ي باط  ن ارت ما رسد ه

ها بخش ن ه تجارت ت نگون ي ي يا ه را در بر م ن حوز ي ل .گيرد از ا نگاهي در سا ن ب ي بادلات ب م ي اخير  ي    (B2B) ٢ها نـ رشـد فراوا

ه  مون ن ن  وا ن ه ع ه، ب ي كه ايافت بادلات م ن  يزا ي م ق بازارها ي ل  B2Bز طر ه در سا يالات متحد ه اسـت     ۲۰۰۵در ا صـورت گرفتـ

ه است  ۴۲حدود  ه شد ن زد بادلات الكترونيكي تخمي م ل حجم  ي، (درصد ك   ).۱۳۸۵ياور

ل  ي ه ي B2Bتس ي كه فراهم م ل رشد ي ل ه د ه ب ل توسع ي در حا ن    در كشورها يـ ه ا مـ رـ از ه مت ه م هم است و  ه   كند م كـ

يد  نجام خر ي ا ل راحت ي ل ه د ها ب ن ه ت ي توسع ك برا ي ميت تجارت الكترون يسـت  اه ه تجـارت         ن ل اسـت كـ يـ ل ن د يـ ه ا ه بـ بلكـ

ه شركت ك ب ي ي الكترون ك م ن را كند كه  ها كم ي خودشا ي ع كارا ي ي توز ندها ي يد و فرآ ل و ل ت مام مراح نـد در ت ود ده ب ه ن  . ب يـ ا

ش دستاوردها باعث  ي ي شركت رقابت افزا ير ح پذ ه  ها، سطو رـ ه ي     بالاتر ب ه طـور كلـ ي و بـ ش ور ي زـا ي  اف مـدها  يقتصـاد ا درآ

ي ي كه  .گردد م نشود، حجم B2Bتا زمان ه  ياد پ ه  ل توسع ي در حا ك در     دركشورها يـ ن تجـارت الكترون يـ نـاچيز    ا كشـورها 

                                                 
2   - Business  To Business 
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ود ك . خواهد ب ي ه تجارت الكترون رـكت   در شركت B2Bتوسع هت ش ها ج ن آ يت  ه ظرف ه ب ل توسع ي در حا ل كشورها ي فعا ها

هدر  ه زنجير نطق ي و م ن ها ن ج ي ي تأم بط  ها ي مرت   .است ا

يت ن راستا مز مي يگر در ه ك د ي لحظه ،تجارت الكترون ي  ه بازارها ي است توسع ن بـازار   .ا ي ه ا ن مو ن ن  وا ن ه ع ج  حـدود  ب ن پـ

ي و فلزات و  ي يا م واد شي م بادلات  م ش تراشه ٣٠درصد حجم  ه اسـت    درصد حجم فرو ص داد ه خود اختصـا ي حافظه را ب ها

(Seifert et al.,2004). لحظه ي بازار  ي است  ٣ا نبازار ن ما ي اساسي  ن کالاها ه نفت طلا، غلات،د که در آ ه صـورت   و غير ب

ي ش م يد و فرو ي خر ل فور ي ي تحو قد و برا ه       . شوند ن رـد ن و خ ه فروشـا مـد ن ع يـد بـي ش خر پـي ي  ند قراردادها ن ما ن بازار  ي ا

م ه قرار  ن مورد استفاد ن و فروشندگا ندگا يدكن ول يا ت ن  ن بازار  .گيرد يفروشا ي نمشخصه ا ود ه ب ش كوتا ن سفار در  .است ٤زما

ن  مي هه ن ي ش زم ن تلا ه محققا هر ي ب ي را برا ي ن  ها ي هتر از ا ي هر چه ب ه  گير يجـاد شـد ي دارنـد تـا      فرصت ا ه و سـع نجـام داد ا

ل ي  مد ي سنت ش ها يد و فرو ه از خر لحظهرا با استفاد ي بازار  ند ا ه ده ي    .توسع بـ لـت تركي ه حا ش شد يز تلا ن ق  ي ن تحق ي در ا

ه هر ش ب ي پ ي از قرارداد  لحظه گير يد و بازار  ه شود خر ه داد يد توسع ي در حالت وجود تخفيف در خر   .ا

  
    

                                                 
3   - Spot Market 
4   - Lead Time 
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و مرور  كليات تحقيق:فصل اول )١
  ادبيات
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  تعريف مسأله )١‐ ١
  

ن ي ه تأم ي در زنجير ه در دو دهه اخير فشار اصل ب ن ي سه ج ه  دارا مد هع هر ي از ب ن كارا، تصميم گير ندگا ن كن ي ي   تام رـ گي

ه است ود ن و مؤثر عرضه و تقاضا ب ن متواز ي گ و تأم ن ماه ي . ه ش برا ن تلا ي ود در مسير ا ب ه ن   ب يرا ي، مـد ي ي  كـارا رـا ن  ب ي تـأم

ي ،كالا ي را م ندمدت ل ي ب ند قراردادها ودك بست ند ساخت ب ي ي فرا ي مستقيم برا ند مدت . ه ورود ل ي ب ن بـود  عيب قراردادها ي ا

ي يجاد م ي تقاضا ا ير پذ ير  ي ه تغ ي ب ي پاسخگو ي  ي برا ي كمـ و      ؛كرد كه اغلب مشكلات نسـان ي ا رـو ي ن ه  يعي كـ مخصوصا در صنا

ي دار مت ي ن ق يزات گرا ه لدنتج ي ل ه د ن ، ب ل   آ ي نعطـاف و تعـد ي، ا ي يت جابجـا ي قابل ن نسا ي ا يرو ن ند  ن ما يزات  ه در . ندارنـد  كه تج

ل ي اخير سا بادلات  ها ه ت ند ي لحظهالكترشد فزا ي  رونيكي و  يا ه استراتژ نگا ه با ب نگا ه اسـت    ب رـ داد ي ي ن را تغ ي ي تـأم ن  . ها يـ ا

ه است ند مدت شد ل ي ب ك قراردادها يس ش ر رـ   . تجارت سبب كاه يگ ي     B2Bاز طرف د ير يرپـذ ي ض تغ رـ ن را در مع يرا مـد

مت ي ه است ق    .(Aggarwal and Ganeshen, 2007) ها قرارداد

ه شد  مانطور كه اشار ن ه ي ن تأم يرا نـد مـدت بـا       مد ل يـد ب ش خر پـي ي  ه عقد قراردادهـا نسبت ب مولا  ه مع كالا در گذشت

ن اقدام مي ندگا ن كن ي مودند تأم ي  .ن شقراردادها ي يد پ ند كه در   ٥خر ي هست ي يـدار ن آقراردادها ي از     خر ي يـد كـالا ي خر رـا ب

ي ق م واف ه ت ن شد ي ي ي تع مت ي ي مشخص و با ق ه در زمان ه از قرا ).Hull, 2000( كند فروشند ند مدت گرچه استفاد ل ي ب ردادها

ي ش م ي ي را افزا ي نعطاف كارا ما ا ي داد ا ن را كم م يدارا ي خر ير ه پذ ن ي رـ    كرد و برخي هز ي ي يـا تغ مت  ي ير ق ي ند تغ ن ما ي  ب ن ي جا ها

ل داشت با ن ه د ه    . تقاضا را ب لحظـ يـد  ن خر يـد امكـا ش خر ي پ ي  ك در كنار قراردادها ي ن تجارت الكترون ح شد زـ   با مطر ي ن ي  ا

ه هوم تاز يافت  مف ي  لحظه. (Aggarwal & Ganeshen, 2007)ا ي بازار  ي است كه ا نـد   بازار ن ما ي  ي اساسـ ن کالاها  در آ

                                                 
5 - Forward Contract 
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ي.  . . نفت، طلا، غلات، ل فور ي ي تحو قد و برا ن ه صورت  ي ،ب ش م يد و فرو يز  .شوند خر ن ير كالاها  ه سا ن بازار ب ي ه ا ه امروز بت ل ا

ه است ه شد ه داد ند تراشه توسع ن ما ي  ي مختلف ي   و اقلام زـ در برمـ ي ن ند را  ي با نا ه پ يا  ي حافظه و  رـد  ها نـد     .گي ن ما ن بـازار  يـ ا

ي ه قرار م ن مورد استفاد ن و فروشندگا ندگا يدكن ول يا ت ن  ه فروشا ن و خرد ه فروشا مد ن ع ي يد ب ش خر ي پ ي  در  .گيرد قراردادها

ن بازار،  ي لحظها يد  ي خر ي م ل موارد ي شام ي وجود دارد ا يا خدمات ه كالا  ي ب ياز فور ن رـكت   . شود كه  نـه ش ي ن زم يـ ي   در ا هـا

ند  ن ما ي ChemConnect, AltraNet, E-steel, PaperExchangeبزرگي  ه م هر ن بازارها ب ي  ,.Seifert et al)گيرند از ا

2004).   

ي   يجادبرا يد در  ا يد و خر ش خر ي پ ن قرارداد  ي ل ب لحظهتعاد ل بازار  ن مد ي محققا هـا     ا ن آ ه در  نـد كـ ه ا ه كرد ئ ي را ارا ي ها

ي ه  بحث م لحظـ ي از بازار  ن يزا نعقاد گردد و چه م ي ا ن يزا ه چه م ي ب ه شـود   شود كه ابتدا چه قرارداد يـ ه ي ت لـت   . ا ن حا يـ در ا

مولا ي  مع ي و ي ن وجود داردسنار ي ل تأم نا ي دو كا ه دارا ند ن كن ي ن كالا: است كه تأم ي ل تأم نا ك كا ه از با ي رـارداد  استفاد ك ق  ي

ش ي يد با پ ه و  خر ن شد ي ي مت تع ي ن كالاق ي يگر تأم ل د نا مت با  كا ي ي لحظه نامشخصق ي . ا ير مـ ك مد ه از     ي نـد بـا اسـتفاد وا ت

ند ل متمدت قرارداد ب ي ي ق ي بالا ير پذ ير  ي لحظه تغ ي بازار  ش دهد ا لحظه را كاه ه از بازار  نكه با استفاد ي رـ    يا ا ي ي رـ تغ ي خط ا

ش د ن اسـت   (Aggarwal and Ganeshen, 2007) هدتقاضا را كاه مك ي كه م مال ي احت ي كه با وجود تقاضا ن ن مع ي ه ا ب

ش ي پ ه قرارداد  يد ب يا كم باشد خود را مق ياد  ه ز ن ي يد نكند و از هز ناب كند خر يا مازاد كالا اجت ود  ب ي كم   .ها

ه   ه نشد ن در نظر گرفت و ي تا كن بل يقات ق نچه در تحق ه تعداد آ مت ب ي يد اسـت وابستگي ق  (Seifert et al., 2004)خر

ن تخفيف  كه آ ه بارز  ن مو ي      . استن يفـات كلـ ع تخف نـو ي از  يفـات ل تخف ي كه در بالا توصيف شد، شـام يد ش خر ي اگر رو ن يع

ي )Xiao   )۲۰۰۶باشد كه  ه م ن اشار آ ه  ياضي  ب ل ر ع مد و ن هكند  ه  مسأل يد و ب عتخر ن ب رـ     آ يـد از ق نـه خر ي ه ن ب زـا ي ارداد م

ش ي ير  پ ي يد تغ   .خواهد كردخر

ه   لحظـ يد و بـازار  ش خر ي پ ل قرارداد  نا يد از دو كا ه هنگام خر آنست كه ب ق  ي ي تحق ل اصل وا ئ نچه گفته شد س آ نا بر  ي  ب ا

ي يـدار     در صورت ن سـود خر زـا ي م ق قرارداد و  ي يد از طر ه خر ن ي ه ير ب مقاد ي باشد  ع كل و ن ي از  يفات ل تخف يد شام ير خر مقاد كه 

ند كرد ي خواه يرات ي ن  .چه تغ ي مچن نجادر ه ي ي ا لت يدار فقط از قرارداد حا ش كه خر ي يد پ لـت وجـود     خر ه كنـد در حا استفاد

هتخفيف بررسي  يسه شد مقا نجام  و  يدار ا ك خر يس ي موجود از نظر سود و ر و ي ن دو سنار ي ي ب ه استا   .گرفت
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ه  نام ن  يا پا ن  ي ظر  مفروضاتدر ا ير را در ن ه استز   :گرفته شد

ند • ن كن ي ك تأم ي ع قرارداد با  وق يدار در م لحظهخر ما در بازار  ي  ه ارجح طرف قرارداد است ا ي مـ مـت     ا ي ه ق نـد بـ وا ت

نجام دهد يد ا ي خر  .رقابت

لحظه • ير استراتژيكي بر بازار  ث ه تأ ند ن كن ي ي است تأم نحصار لت بازار غير ا ي حا ن يع ندارد  ي   .ا

لحظه  • يد  يد و خر ش خر ي پ ه در قرارداد  هر ن ب يدار امكا ي خر ي برا ي از  ا ي وجود داردگير  .تخفيف كل

لحظه  • ش بازار  ي فرو يد و هم برا ي خر ي هم برا ي ٦ا ش قرار گيرد م ه فرو ه خرد ند مورد استفاد وا   .ت

ق ن تحقي ي ع  در ا يات موضو ه و ادب نگاهي صورت گرفت ن ب ي ك ب ي ي بر مفاهيم تجارت الكترون ل ابتدا مرور ل او در فص

ه است ه. بررسي شد هر ياضي ب ل ر ل دوم مد ش در فص ي پ ن از قرارداد  ما وأ ي ت لحظهخ گير يد و بازار  ي در حالت تخفيف  ر ا

ه هر ل ب ل سوم مد ه است؛ در فص ل شد ه و ح ه شد ئ ل  ارا ه و ح ه شد ئ ي صرف از قرارداد در حالت وجود تخفيف ارا گير

يسه مقا ه است و  ه شد هر لت ب ن حا ي ي ب ه ا هر ي و عدم ب ي از بازار لحظه گير ي بازار لحظه گير يرگذار ث ي و تأ ع  ا ي بر تاب ا

ع سود بر ه استهدف و تاب ه است. رسي شد ه شد ئ ق ارا ي ج تحق ي نتا يز  ن هارم  ل چ   .در فص

  

  روش تحقيق )٢‐ ١
  

ي  ع كم و ن ش از  پژوه ن  ي ق در ا ي ش تحق هو  (Quantitative)رو هر ي ب ياضي  گير ل ر رـا  . خواهد بـود از مد ش اج زـ رو ي  ن

ل ه  بررسي مد هر ياضي ب لحظه ر ل قرارداد و بازار  نا ي از دو كا ي گير س ا ل بر اسا ن   مد زـا ي م ي،  ي بر مفاهيم موجود ن بت م ي  ي ها

نحراف سود  ي و ا نتظار ل. استسود ا ن مد ي ل   ا ياضي با مـد ن           ر رـد يكپارچـه ك ه  ه بـ ي در مـورد تخفيـف كـ رـ يگ ي د ياضـ ر

ي ها م ن آ ه از  يوست پ ع  ه تاب ئ يفات و ارا ه و  تخف هپردازد تركيب شد ل ل  مسأ ه و ح يد مورد بررسي قرار گرفت ياضي در حالت جد ر

ه است س چند . شد ه بر اسا ه شد ئ يد ارا ل جد ي مد مترها هپارا ن مو ه     ت مختلف و حالا ن لحظـ مـت بـازار  ي ن ق ي بت بـ ي و  نسـ ا

مت قرارداد  ي ك از ق ي ه هر  نسبت ب ياضي  ل ر ه و حساسيت مد متربررسي شد ه استپارا ح شد ي     .ها تشر

                                                 
6 - Buy & Sell (BS) 



٧ 
 

  

  مروري اجمالي بر تجارت الكترونيك )٣‐ ١
  

ل ك در سا ي ل سازد تجارت الكترون ه تجارت را متحو نسته حوز وا ه و ت ي داشت ن ي اخير رشد فراوا نجـا    . ها آ ل از  ن تحـو يـ ا

يناشي  ع تجارت شود م و ن ن  ي ه اكثر ،كه ا ن ي ناصر هز ه اسـت     ع هـا شـد ن آ ش  ه و باعث كـاه ير قرار داد ث ي تجارت را تحت تأ . زا

ش  ن سفار ش زما ك طرف باعث كاه ي ك از  ي ه  تجارت الكترون نـ ي ي از هز يگر بسـيار ه و از طرف د يد گشت نـد    و خر ي ي فرا هـا

ه است ش داد ي را كاه بان ي پشت ل و  ي پرداخت، تحو ه،  ش، مذاكر نتخاب، سفار ك صـورت تجارت . ا ي رـ     الكترون ي ب ي مختلفـ هـا

ش دارد؛  يد و فرو ن حسب طرف خر ي ه صورت مختصر  قسمتدر ا ها ب ن نگاهي را ت ن ب ي ك ب ي ه بحـث  كه تجارت الكترون حوز

ن ي ه  ا نام ن  يا ح خواهيم كرداست پا ي   .تشر

  : بنگاه با بنگاه   يا B2Bتجارت  )۱‐۳‐۱
  

B2B يك ش معاملات الكترون يد و فرو ش خر ن رو ي ل يد است و ياو ن عا ي يشتر مار، ب آ ن  ي ق آخر ب نوز هم ط را كسـب   يه

ي م B2B. كند م ه  ي استفاد ي يك يدر جا ك تجارت الكترون ه كم ه را ب مد ش ع يد و فرو نجـام دهـيم و    يشود كه بخواهيم خر ا

يم ي ما ن ل  م ن ع ه فروشا ج از حيطه خرد ي . خار وعي مـ ن ه  ل را ب ن مد ي ع ا ي      در واق م ي ل قـد ه مـد يافتـ ه  ن توسـع رـ  تـوا   EDI ت

نست ه، . دا ن ساد ه زبا ه از شـبكه   EDI٧ب ي با اسـتفاد ن ناد بازرگا ه اس ل باد م ق  ي ي از طر بادلات تجار م نجام  بارتست از ا ي   ع هـا

ي يوتر پ ل مدت. اختصاصي كام ن مد ي ل     ا با ش اسـتق ن و مشخص بـا كـاه يكسا ي  نداردها ل عدم وجود استا ي ل ه د هاست كه ب

ه است ي روبرو شد موم ي، يسرمد سعيد( ع ه فراهان ود ن   .)١٣٨٤و 

ل  ي است كه  B2Bمد يات مل ن ع ما ه ه ه EDI دردربرگيرند ل اطلاعات، داد باد ي ت ن يع ي شد  نجام م ش،   ها ا بـت سـفار ث  ،

ش و  يد و فرو هخر ن وجود . غير مچنا ند .دارده ي يد فرآ ل جد ما در مد ل ا باطي بسيار باز و قاب ه    ارت ي شـد نعطاف طراحـ ه  ا  بـ

يد ل و ي كه ت يد طور ل و ه، ت ي ل واد او م ن  ندگا ي بـا    كن ه راحتـ ند ب ن ن بتوا ندگا ع كن ي ن و توز ي مختلف و فروشندگا ن كالاها ندگا كن
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ه باشند باط مستقيم داشت ش واسطه. يكديگر ارت ي كاه ن ه مع ن ب ي يز هست ا ن ش     مو. ها  ه خـود باعـث كـاه وبـ ن ه  ضوعي كه ب

مت ي ي ق   .شود ها م

يد B2Bدر  ن خود را بشناسند، بلكه با يا ها مجبورند مشتر ن ه ت ن ي  ها واسطه تجار  يز شناسـا ن نـد  يرا  ل،   . كن ن مـد يـ در ا

ملل ل ن ا ي بط با تجارت ب مه شركا و خدمات مرت ل يه ي ب نأت: از ق ي ن، م يدارا ن، خر ندگا ي كن يا ن در ندگا ك  يفرست لجسـتي  كالا، 

بان( ي س( ، خدمات )يپشت ي يابيبازرس) يها سرو نرم افزار ي، اخبار بازار ي و  ي يـد و   ها يـد و خر ل و مور ت هولت در ا كه موجب س

ش م ل گردهم م يفرو ك مح ي ند يشوند، در  ي يد( آ ي، يسرمد سع ه فراهان ود ن   . )۱۳۸۴و 

ن شركت ييك CISCOشركت  ي ل ه در جـولا    يبزرگ ـ يها از او يت  ١٩٩٦ يبـود كـ ي خـود را     سـا يكـ تجـارت الكترون

ه نداز را ش جد يا ن تلا آ ه شركت يكرد و بعد از  ي ق ن امر يبرا ها ب ي ن رـكت   . آغاز شد يچ ه بعـد ش مـا ك  وتر  يهـا  ي ي پ  يكـام

گ ند  بزر ن رـاهم       يتجار ينرم افزارها IBMو  MICROSOFTما نترنـت را ف ي ق ا يـ ش از طر رـو نجـام ف ن ا خود را كه امكا

ه بازار عرضه كردند يم   . كرد، ب

FORRESTER RESEARCH آور ن  ش ف فعالات در بخ ن ل و ا ل فع ي ه و تحل ي ه تجز ل    يكه ب ل اسـت، در سـا مشغو

بادلات  ١٩٩٩ م ن زد كه حجم  ل  B2Bتخمي ه    ٢٠٠٤تا سا ن بـ آ ل بعـد از  ن دلار و در سا يو ل ي ك تر ي ه  ه ب يالات متحد در ا

ن دلار برسد ٢.٧ يو ل ي ه. تر ل ب ن مد ي ه است كه ا يد ه باعث گرد ل ذكر شد ي عوام ن اصل وا ن ل تجارت ع ن مد ي ه    تر ي بـ يكـ الكترون

ي حساب ن م آ ش  ي يدا پ ن  يد و طي مدت كوتاهي كه از زما مد آ ه سـازد      گذرد درآ ي رـما ن س با ي را نصـيب صـاح ه ل تـوج . قاب

ن نا ي موجود، بازرگا مارها آ س  ن براسا ه و فعالا نست وا ن عرصه ت ي مد  در ا ند از درآ ل   ٤٣ا ي در سـا يارد دلار يل ه   ٩٨م  ١٣٠٠بـ

يارد يل ل  م ن سا يا پا ي، يسرمد سعيد( برسند ٢٠٠٤دلار در  ه فراهان ود ن   .)١٣٨٤و 

يع ب ه صورت ط ع اصل B2B، در يب ب ن م ش مستقيم  ه حساب م يفرو مد ب ند وقت يدرآ ن ما يد،  ه   يآ ند ك فروشـ ي كه 

ما م ي يگر مستق ه د ك فروشند ي ه  ل خود را ب ن، وب م. فروشد يمحصو ي نـد رو  يبا وجود ا وا ش مسـتقيم ت ـ   يت رـو ير أف ث

ه را بر هم  ن قاعد ي ن. زندبگذارد و ا ها يد اقتصاد ج ظام جد ن ن  ي يك يدر ا باطات الكترون ه سمت تداوم ارت ل   يكه ب در حـا

يشرو نكه رو ياست، مشكلات يپ ي ه ا مل يز وجود دارد، ازج ن مشتر ن ود ب ن ه باعث  يدر رو  يو فروشند ه    شود م معاملـ ه  كـ
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ه صورت مجاز ن برا. صورت گيرد يب يا ن مشتر ي ي يا ه مركز اصلدر ن ب يد با تلف يشتر با ما  يافت اطلاعات ب ل شوند، ا وص

ن ي چ تضم نكه كس يبرا يهي ي ن سو يا آ ندارد يدر    . خط باشد، وجود 

  

  B2B بندي بازارهاي الكترونيكي دسته )٢‐٣‐١

ه چند دسته م ي الكترونيكي در ادا ي از بازارها ند هB2B ب ئ ي ارا ه   م ن دسـت يـ ي  شود كه ا نـد ي     ب ي مختلفـ نظرهـا هـا از م

مي ن لزوما مجموعه بازار را افراز  ه و    .كند صورت گرفت

  بندي بر اساس چگونگي خريد دسته ) ١‐٢‐٣‐١

ي الكترونيكي نكه شركتB2B بازارها ي س ا ي بر اسا ي م يدار ه خر ه  ها چگون ند ب ي  دو دستهكن رـ   .شـوند  تقسيم مـ ب

يد تقسيم س چگونگي خر ي اسا ند ي ب ي ز ي، ( ر وجود داردها   :)۱۳۸۵ياور

ه: خريد سيستماتيك) الف ي مذاكر ل قراردادها يد شام ن خر ي ه ا ند ن كن ي ي با تأم ه ا نتخاب شد ل ا ب ي است كه از ق ي ند ها . ا

ند ي روابط گذشته هست نا ب م ندمدت و بر  ل مولا ب ك مع ي مات ي سيست يدها   .خر

لحظه:  (Spot Sourcing)اي  خريد لحظه) ب يد  ي  خر ل موارد ي شام يا ي وجود  م يا خدمات ه كالا  ي ب ياز فور ن شود كه 

لحظه. دارد يد  ي خر ي كالاها ي برا ي است يا نرژ ع ا ناب م نفت و  ند فولاد،  ن ل. ما ع تجارت در سا و ن ن  ي ه ا بت ل ه  ا با ب ي ي اخير تقر ها

ي ل م ع محصولات را شام وا ن ه و ا يافت ش  مامي كالاها گستر   . گردد ت

ي ي م يدار نچه كه خر آ س  ع ت بر اسا و ن نـد مـواد خـام و       . قسيم وجود داردشود دو  ن ما يـد  ل و ه ت ه بـ ي وابسـت يكي كالاها

ي ند ملزومات ادار ن ما يد  ل و ه ت ه ب ي غير وابست ي كالاها يگر ي، . د هـدار ي نگ ه كالاها ه كالاها كه ب نگون ي ي     ا يـات مل رـات و ع ي م تع
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ند ي MRO٨ ،معروف ه م يد يتشوند؛  نام ي  سا نظم موارد غير اساسي  MROها ي م يدها ك خر ي تدار ي بود كارا ه ي ب مدتا برا ع

ه يجاد شد ند ا يت. ا ي  سا لحظه Yield Managerها ي  يدها ي خر ه رو مركز شد ي موارد غير اساسي مت ند ا ي، ( ا   .)۱۳۸۵ياور

  بندي بر اساس حوزه تبادل محصولات تقسيم ) ٢‐٢‐٣‐١

مركزند :بازارهاي عمودي ص مت ك صنعت خا ي ي  ع بازارها فقط رو و ن ن  ي ك   . ا يـ ه از  ند يدار و فروشـ ن بازارها خر ي در ا

ه ي شناخته شد ند كه كالا ي صنعت هست ه م ل باد م ي را  نـد  ا ه    . كن نـ مو ن ن  نـوا ه ع ن    e-steel.comبـ ندگا ن و فروشـ يـدارا خر

ي ي م بان ي پشت ه  ل باد م ي  رـكت   . كند صنعت فولاد را برا ك ش يـ يز وجود دارند كه  ن ي  مود ي چند ع ن بازارها بازارها ي ه بر ا علاو

ي است مود ن بازار ع ي ي چند ن مورد بازار . دارا ي ه ا ن مو ي  Verticalnet.comن ي    ۵۷است كه دارا مـود ي ع يكـ بازار الكترون

ل    .استمستق

يد :ي افقيبازارها    ل و بط با ت ي غير مرت ند كه كالا ي هست ي ي    را بازارها ه مـ ن عرضـ يـدارا ي از خر ه وسيع ن م نـد  در دا . كن

يت ن سا ي ند كالاها در ا ندارد هست ي استا   .ها كالاها

  تقسيم بندي بر اساس شرايط رقابت ) ٣‐٢‐٣‐١

ه :بازارهاي باز ن ه گو ي باز محيط تجارت ب هـا را در        در بازارها ن آ مـت  ي ن، محصـولات و ق نـدگا ن كن ي ه تـأم ي است كـ ا

ي ن قرار م يدارا موم خر يد ع ض د ند معر   .  ده

ي :بازارهاي انحصاري يدار فقط م ي خر نحصار ي ا ن در بازارها ي ند با تأم وا ق ت واف ها ت ن آ بلا با  ي كه ق ندگان ي   كن ه تجـار نام

ه است  هامضاء كرد ل باد ه باشد م   . داشت
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  بندي بازار بر اساس محوريت بازار دسته ) ٤‐٢‐٣‐١

ي     رـار مـ ن كجـا ق ندگا ن و فروشـ يدارا ن خر ي ن مطلب كه قدرت ب ي ح ا ي توضي يت اصطلاحي است برا رـد  محور . گي

ي ن بازار الكترونيكي را مشخص م ن و فروشندگا يدارا ن تعداد خر ي مچن ي بـازار  . سازد ه ن نكه چه كسا ي ن با ا ي مچن يت ه محور

ه ن را را ها ي كرد بط است داز ند مرت ه بازار هست ند ل كن ك و كنتر ل ند و ما ش    . ا رـكت خـود ك ش يـ ي،  ي شركت محور ها در مدل

ي نجام م ش را ا مور فرو ه ا م ش در بازار مصرف  ه ن فرو آ ه   (است  Sell-Side Marketplacesدهد كه هدف  ند ك فروشـ يـ

يدار ي) چند خر نجام م يد را ا مور خر مام ا ش ت ك شركت خود ي يا  رـف   و  يد در بازار مص ن خر آ  Buys-Sideدهد كه هدف 

Marketplaces )ه يدار -چند فروشند ك خر ي) ي ي اطلاعات ن با ي پشت ي  ها م نجـام   ا و شركت توسط سيست ل لازم را ا رـ ش كنت

ه  مي ه كار گرفت ش ب يد و فرو ل خر ن مد ي يدهد و چند رـ وجـود دارد      . شود م ي ه ز ه دسـت ي سـ نـد ن تقسيم ب ي ي،  (در ا يـاور

۱۳۸۵(:  

  ازار الكترونيكي خريدار محورب) الف

ه يا چند شركت را ك  ي يدار محور توسط  ي خر ي بازارها ي م نداز ه      . شود ا رـ ل زنجي ي ه ن بازارهـا تسـ يـ ي ا هدف اصـل

ه ن و صرف ي ه تأم ن ي ي در هز ي ه .هاست جو ن بازارها را را ي ن ا يدارا نجا كه خر آ ه از  ي كرد نداز ند، ا ه كار بـازار بـا     ا ع ب ه شرو ل ب ي ما ت

ن و فرو يدارا ه بازار دارندخر ي ل ن اعضاء او وا ن ه ع ن موجود ب بلا در   . شندگا ه قـ ه خود را كـ س بازار محصولات شناخته شد سپ

مت ي ي مورد ق ه است را در بازار اعلام م ه شد ن مذاكر ند شا ن بازارها . كن ي ه ا ن مو ي، ( است Convisintن   . )۱۳۸۵ياور

  بازارهاي الكترونيكي فروشنده محور) ب

ه ه را يا چند شركت فروشند ك  ي ن بازارها توسط  ي ي ا ي م نداز با توسط شركت. شوند ا ل ن بازارها غا ي ي   ا ه قـو ي فروشند ها

ي س م ل دارند تأسي باد فوذ ت ن ك و كم  ن كوچ يدارا نعت     . شوند كه با خر ي بـالا و در صـ لـوژ و ي تكن مـولا دارا ها مع ن شركت ي ا

ند يشرو هست پ ه Ciscoو   Dellشركت . خود  ن مو ي  ن ي ي از شركتها ن خصوصيات بازار م ي ه با ا ي فروشند ع  . باشند ها نـو ن  ي ا

يد، ل و ي ت ندها ي ش  بازارها فرآ ي ه      پ بـود داد ه ي كـالا ب يشـتر تقاضـا ي ب يـدار پد ق  ي ن را از طر ي ه تأم ي و زنجير ن ي نـد  ب ي،  ( ا يـاور

۱۳۸۵( .  


