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 مقدمه -1-1

اند. های دیجیتالی دادهسنتّی، همچون تلویزیون و رادیو، دیگر جای خود را به رسانههای امروزه رسانه

اند؛ زندگی در دو های متفاوت کردهای شروع به زندگی با ترکیبی از رسانهمصرف کنندگان بطور فزاینده

های یاری از جنبهدنیای متفاوت، دنیای واقعی و دنیای مجازی. در دنیای امروز، تداخل این دو دنیا، روی بس

های ویدیویی های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و اجتماعی تأثیر گذاشته است. بازیزندگی افراد مانند جنبه

ها ابزار قدرتمندی هستند که هر روز شاهد گسترش آن ورزشی دنیای مجازی ورزش واقعی است. این بازی

و نوجوان تا بزرگسالان به این  اننفر از کودک هاونمیلیهای فراغتی افراد هستیم و در سراسر جهان در فعالیت

های ویدیویی کنند. جایگاه بازیها میمندند و ساعاتی از شبانه روز را صرف بازی با آنها علاقهبازی

ها توانسته است نقش پررنگی ورزشی، با توجه به سابقه کوتاه مدت حضورش، نشان از آن دارد که این بازی

(. هر 72ها، ایفا کند)مصرف کنندگان این بازی ترینعمدهبه عنوان  اند، به خصوص نوجوانرا در زندگی افرا

های متفاوتی کالا یا خدمت ورزشی را فردی نسبت به انگیزه خود مشتاق و وفادار است و افراد با انگیزه

یی آن در حوزه نماید که شناساها تحت تأثیر رفتار خاصی بروز میکنند. از طرفی این انگیزهمصرف می

ها و تعامل متقابلش با ورزش، بسیاری از یگیرد. با توجه به رشد این بازمدیریت بازاریابی ورزشی قرار می

توانند یک فرصت بازاریابی مهمی را برای صنعت ها میمحققان علوم ورزشی بر این باورند که این بازی

تواند بر رفتار مصرف کنندگان ورزش مجازی تأثیر  . از این رو مطالعه متغیرهایی که میهم کنندورزش فرا

تواند دستاوردهایی به منظور فهم و درک بگذارد، برای محققان بازاریابی ورزشی حائز اهمیت است و می

عوامل مؤثر بر رفتار مصرف کننده را جهت برنامه ریزی بهتر و تدارک استراتژی مهم بازاریابی ورزشی را 

 داشته باشد.

 

 مسألهبیان  -1-2

های افراد مصرف ورزش بعنوان یک پدیده در زندگی افراد جامعه دارای اهمیت است و به یکی از دغدغه

جامعه تبدیل شده است. در دنیای معاصر، کمتر کسی است که بطور مستقیم یا غیر مستقیم، به نحوی با 

که تنوع مصرفِ دارند ( بیان می7117) 1(. ایزو و همکاران43ورزش مرتبط نبوده و از آن متأثر نباشد )

                                                 
1 Izzo et al 
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آن را به یک صنعت مهم تبدیل کرده و توانسته با جلب توجه سایر صنایع، زمینه  مصرف کنندگان ورزش،

ها را فراهم کند. مصرف کننده ورزشی کسی است که بطور مستقیم ) مانند خرید بلیط رشد خود و آن

ی یک مسابقه ورزشی از طریق تلویزیون( کالا یا خدمت ورزشی مسابقه( و یا بطور غیر مستقیم )مانند تماشا

 (.49را مصرف کند )

( چهار بعد مصرف ورزش را تماشای ورزش، مشارکت در ورزش، مصرف 2711) 1سامرز و همکاران

( بیان 7115)7(. کرافورد59دارند )های ویدیویی و مصرف کالای ورزشی بیان میمجازی ورزش با بازی

ورزش بر اساس زندگی اجتماعی و فرهنگی افراد متفاوت است. امروزه با گسترش داشت که مصرف 

های بازی مصرف مجازی ورزش بیش از سایر ابعاد مورد توجه افراد زندگی آپارتمان نشینی و کاهش زمین

ط (. بطور متوس74ها گرایش دارند )در آمریکا به این بازی هایدرصد خانوار 72قرار گرفته است، بطوریکه 

درصد نوجوانان  و جوانان فنلاندی و با همین  91تا  71درصد نوجوانان  و جوانان آمریکایی،  91تا  21

 (. 88کنند )ها سرگرم میها نوجوانان و جوانان  بقیه کشورها خود را با این بازینسبت

. ه استبسیاری قرار گرفتهای دیجیتالی فوتبال در ایران نیز مورد استقبال نوجوانان و جوانان برگزاری لیگ

از های ویدیویی فوتبال نیز های مورد علاقه مردم است، بازیهمانطور که فوتبال و تماشای آن یکی از ورزش

از سراسر ایران با اشتیاق بسیار  یها، افرادشود و در لیگ بازیها در کشور محسوب میپرطرفدارترین بازی

 (.15کنند )شرکت می

درصد مردم کل  35( حدود 1دارد:را چنین بیان می ها( دلایل محبوبیت این بازی7112) 3و همکاران ناانو

سومین مکان محبوب در بین نوجوانان و جوانان در  4ها( گیم نت7کنند، ها استفاده میجهان از این بازی

ال فوتبال و های دیجیتها از طریق برگزاری لیگها به این بازی(رسمیت دادن دولت3سراسر جهان است، 

های ورزشی و ستارگان ( باشگاه4ها را دوچندان کرده است، ای، محبوبیت این بازیهای رسانهپوشش

 (. 81کنند )ها کسب میورزشی منافع زیادی را از طریق صحه گذاری بر این بازی

و متقابل با هم دارند.  های ویدیویی رابطه قویورزش و بازی ( بیان داشت که7119) 5گکرافورد و گاسلین

های جدیدی امروزه تقریباً هر ورزش و رقابت ورزشی بازی ویدیویی مربوط به خود را دارد و هر ساله نسخه

های شود. در این میان، بازی ویدیویی فوتبال نسبت به سایر بازیها به بازار مصرف عرضه میاز این بازی

-ویدیویی، فوتبال بازی میهای بازیدرصد از بازیکنان  72باشد، بطوریکه میبازی ورزشی پرمصرف ترین 

، توانست  7112اش در سال ، تنها در هفته اول عرضه7های فوتبال بر اساس سری فیفا(. انجمن بازی77کنند )

                                                 
1 Summers et al 
2 crowford 
3 Nevena et al 
4 Gamenet 
5  Crowford & Gosling 
6  FIFA 
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سرعت فروش :»... نویسد می 7در روزنامه تایمز 1(. اوکانر57) داشتمیلیون دلار در آمریکا فروش  111

ها های عرضه کننده این بازیهای فروشگاهها، از روی قفسهیویی فوتبال در مقایسه با سایر بازیهای ویدبازی

های ویدیویی نفوذ کند که افراد در است...  بنابراین چگونه فوتبال توانسته است در بازی اوج گرفتندر حال 

 (. 74کنند؟ )ها استقبال میاین بازی سراسر جهان این چنین از

اش به میزان یکی از جالب ترین مباحث در ورزش است. میزان تلاش و فعالیت هر فرد در مسیر زندگیانگیزه 

برای رسیدن به هدفی برانگیخته  و نوع انگیزه او بستگی دارد. هر رفتاری دارای هدفی است و رفتارها عموماً

( هشت عامل انگیزشی را که 9951)3(. وان84باشد. )شوند . مطالعه انگیزه برای شناخت علل رفتارها میمی

شود، چنین بیان کرد: هواداری ورزشی، اعتمادبنفس، رهایی، سرگرمی، زیبایی، منجر به مصرف ورزش می

( در پژوهشی نشان داد که نوجوانان 7111)4(. بویرز211وابستگی گروهی، استرس مثبت و نیازهای خانواده )

-رهایی، وابستگی گروهی و همانندسازی تیمی استفاده میهای ویدیویی ورزش به منظور سرگرمی، از بازی

عامل انگیزشی اشاره نمود: گذران   9های فانتزی فوتبال  به( در زمینه مصرف ورزش7111)5(. لی71کنند)

و  13، هواداری17رمی، سرگ11، اجتماعی شدن 11، مالکیت9، رهایی8، یادگیری2، حقوق بالیدگی7وقت

 (.57)14همانندسازی تیمی

، محقق را برآن داشت که از میان عوامل مختلف در زمینه مصرف ورزش  متفاوت در تحقیقات مختلفنتایج 

مصرف کنندگان مجازی ورزش فوتبال در ارتباط هستند، عوامل هواداری،  گرایش باکه کم و بیش 

نوجوانان مصرف  گرایشاتها را بر همانندسازی تیمی و وفاداری ورزش فوتبال را برگزیند تا تأثیرات آن

( مورد سنجش قرار دهد. هوادار آنان هایو انگیزه چون ترجیح پیروزی، میزان مشارکت گرایشاتیکننده )

کند ورزشی یک مصرف کننده متعصب ورزشی است، که بطور منظم کالا یا خدمات ورزشی را مصرف می

داند و از او الهام ف خود میمعرّ ایست که هوادار ورزش، تیم یا ورزشکار خاصی را(. در واقع گستره22)

شود. هرچقدر این میزان بالاتر ستاید و این حالت روانشناختی به عنوان همانندسازی تعریف میگرفته و می

رود، به دلیل ارتباط روانی عمیقی است که فرد با ورزش یا تیم محبوبش برقرار کرده و خود را به آن وفادار 

در  .(52) داندمیشود و فرد خود را یک هوادار وفادار یا نگرش فرد نمایان می بداند. این وفاداری در رفتار
                                                 
1 O' conner 
2 Times 
3 wann 
4 Bowers 
5 Lee 
6 Pass time 
7 Bragging rights 
8 Learning 
9 Escape 
10 Ownership 
11 Socialization 
12 Entertaintment 
13 Fandom 
14 Team identification 
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بازی ویدیویی فوتبال، نقش ورزشکار یا تیم را به خود نسبت دهد و پیروزی  1این حالت ممکن است بازیکن

)پیروزی ( این حالت را ترجیح پیروزی 7111نیای مجازی نیز، همواره خواستار باشد. لی )دآنان را حتی در 

ت زمانی است که بازیکن در تیم محبوب در مقابل حریف ( تعریف کرده است. سطح مشارکت، در واقع مدّ

 (.75کند ) های ویدیویی فوتبال میطول یک هفته یا روز صرف مصرف بازی

های اخیر، تحقیقات بازاریابی و روانشناسی ورزشی در حیطه مصرف ورزش و رفتارهای مصرف در سال

کننده رشد چشمگیری داشته است. ایده اصلی در این تحقیقات این بوده است که تحقیقات برای مستند 

ت به تحقیقاکردن نقش هواداری، همانندسازی تیمی و وفاداری در انگیزه و نوع مصرف مصرف کنندگان 

است و از طرفی به دلیل کم و پراکنده بودن تحقیقات اصولی و علمی در زمینه بررسی ارتباط  بیشتری نیاز

شود. هواداری، همانندسازی تیمی و وفاداری فوتبال در حوزه روانشناسی و بازاریابی ورزش احساس می

گروهی که در حال بعنوان پسر در پی درک ارتباط متغیرهای مذکور در بین نوجوانان  تحقیق حاضربنابراین 

تبدیل ها هستند و در آینده نیز به بزرگسالان مصرف کننده مصرف کنندگان این بازیحاضر بزرگ ترین 

  باشد و در همین راستا قصد دارد به سؤال زیر پاسخ دهد:می،خواهند شد

فوتبال ر ورزش د ،مذکور )هواداری ورزشی، همانندسازی تیمی و وفاداری( عوامل روانشناختیآیا  -

 ؟نقش داردهای ویدیویی فوتبال انگیزه مصرف، ترجیح پیروزی و سطح مشارکت بازی در

بعنوان یکی از اهداف فرعی، این پژوهش در پی آن است که به بررسی میزان تفاوت احتمالی در  -

هواداری، همانندسازی تیمی و وفاداری فوتبال )بعنوان متغیرهای مستقل و پیش بین( و سطح 

 های ویدیویی ورزشی فوتبال در بین نوجوانان پسر بپردازد.مشارکت و ترجیح پیروزی مصرف بازی

 ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3

ای توان به جرأت گفت فوتبال نیرومندترین پدیدهورزش یک صنعت عظیم و در حال رشد است. بویژه، می

و بر آنان اثر بگذارد. تأثیر تجاری، فرهنگی و حتی سیاسی  نفوذ کردهاست که توانسته در بسیاری از صنایع 

کند. از طرفی شناخت دهد که این ورزش در زندگی معاصر چه نقش مهمی را ایفا میدر فوتبال نشان می

دانشگاهی بوده است.  پژوهشگرانها همواره مورد توجه های انسان و عوامل تأثیر گذار بر این انگیزهانگیزه

های مختلفی رفتار کرده و در شرایط مشابه رفتارهای متفاوتی را از خودش نشان انسان به گونهاین که چرا 

مر دهد، سؤال بسیاری از تحقیقات جامعه شناسی و روانشناسی ورزش بوده است و ورزش هم از این امی

د، بررسی و تعیین تواند مورد توجه محققان علوم ورزشی قرار گیر. از جمله مسائل مهمی که میمستثنی نیست

باشد و به های مصرف کننده ورزش است که در عصر حاضر دارای جایگاه خاص در بین مردم میانگیزه

                                                 
1 Gammer 
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(. توصیف انگیزه مصرف و علت آن برای 7شود )منزله یک پدیده اجتماعی گسترده و بزرگ تلقی می

ند مدت تحقیقات بازاریابی، درک ما از بازاریابان ورزشی بسیار مهم است؛ با این حال، و با توجه به سابقه بل

مصرف کننده ورزشی تنها بر چند عامل تکراری محدود شده است، عواملی چون مشارکت در ورزش، 

 تماشای تلویزیون و خرید بلیط. 

توانند گیرد. نوجوانانی که میپیچیدگی فوتبال و تأثیر آن بر زندگی نوجوانان پیوسته مورد غفلت قرار می

ظیمی از مصرف ورزش را در آینده برای بازاریابان ورزشی فراهم آورند. از طرف دیگر، تحقیقات پتانسیل ع

سیار ناچیز است دانشگاهی بخصوص در گرایش مدیریت ورزشی، درباره نوجوانان مصرف کننده ورزش ب

(93 .) 

علی رغم ضرورت و اهمیت پژوهش حاضر، در دوبعد علمی و کاربردی قابل طرح است، در بعد علمی، 

آمدهای هواداری ورزش بر رفتار مصرف کنندگان ورزش وجود دارد، در تحقیقات متعددی که در زمینه پی

های ویدیویی ورزش فوتبال، بعنوان بعد مجازی مصررف زمینه نقش آن بر رفتارهای مربوط به مصرف بازی

ر است که موضوع مصرف ورزش، در خارج و داخل کشور تحقیقات خاصی انجام نگرفته است. شایان ذک

های مدیریت ورزش، عموماً در ایران کمتر مورد توجه محققان بوده مجازی ورزش بعنوان یکی از زیرشاخه

ها، ها و شناسایی معایب این نوع بازیاست و تحقیقات محدودی صرفاً در مورد تحلیل اثرات اجتماعی بازی

 است. صورت گرفتهبطورکلی، 

رابطه احتمالی سه شاخص مهم، یعنی هواداری ورزشی، همانند سازی تیمی و  به لحاظ کاربردی، تعیین

-های ویدیویی ورزش فوتبال از آن جهت مهم است که میوفاداری به ورزش فوتبال با انگیزه مصرف بازی

ب های مناستواند برنامه ریزان اوقات فراغتی ورزشی و والدین نوجوانان را در زمینه تدارک و انتخاب فعالیت

تواند به برگزارکنندگان رویدادهای جام های مصرفی  مساعدت نماید و نیز میبا استفاده از شناسایی انگیزه

 ها در بین افراد یاری رساند.دیجیتالی فوتبال برای اتخاذ راهکار مناسب بر افزایش ضریب نفوذ این بازی

فوتبال، به حدی است که آنرا به مهم ترین و محبوب  بویژههای ویدیویی ورزش، ت بازیمیّتأثیر گذاری و اهّ

رقیب جدی فوتبال  بعنوانهای فوتبال مجازی ترین صنایع فراغتی جهان تبدیل کرده است. برخی، به بازی

 . باید این پدیده(77دانند )گسترش فوتبال حقیقی می ساز در حالیکه برخی دیگر آنرا زمینهنگرند میحقیقی 

، به بررسی تعامل آن با ورزش واقعی پرداخت؛ زیرا نگریسته دگاه مدیریتی سازمان یافتهیک دی را از طریق

درک تأثیرات ورزش و عوامل مؤثر و مهم بر رفتار مصرف کننده ورزشی برای بهبود موفقیت آمیز بازاریابی 

زی، در امر ورزشی ضروری است. امید است که نتایج این پژوهش یاری رسان مسئولان و مدیران رسانه مجا

های مثبت در بررسی و سنجش نیازها و علایق اقشار مختلف و به خصوص نوجوانان و در پی آن برداشتن گام
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ها گردد های دیجیتالی و ایجاد تفکر و نگرش مثبت به این بازیجهت افزایش کمیت و ارتقای کیفیت لیگ

 حد توان پوشش داده شود. و خلاء حاصل از کمبود مطالعات در حیطه مصرف کنندگان ورزشی تا

 اهداف تحقیق -1-4

 هدف کلی -1-4-1

  بازی های  گرایش اارتباط هواداری، همانندسازی تیمی و وفاداری به ورزش فوتبال بتعیین

 ایرانی در نوجوانان پسرویدیویی فوتبال 

 اهداف اختصاصی -1-4-2

 فوتبال در بین  پسران نوجوان های ویدیویی تعیین ارتباط هواداری فوتبال با سطح مشارکت در بازی

 ایرانی.

 پسران  های ویدیویی فوتبال در بیندر بازی تعیین ارتباط همانندسازی تیمی فوتبال با سطح مشارکت

 نوجوان ایرانی.

 پسران  های ویدیویی فوتبال در بیندر بازی تعیین ارتباط وفاداری به تیم فوتبال با سطح مشارکت

 نوجوان ایرانی.

  ارتباط هواداری فوتبال با ترجیح پیروزی تیم )پیروزی تیم محبوب در مقابل تیم حریف( تعیین

 .پسران نوجوان ایرانی در بین های ویدیویی فوتبالبازی

 پسران  در بین های ویدیویی فوتبالتعیین ارتباط همانندسازی تیمی فوتبال با ترجیح پیروزی تیم بازی

 .نوجوان ایرانی

 پسران نوجوان  در بین های ویدیویی فوتبالاری  فوتبال با ترجیح پیروزی تیم  بازیتعیین ارتباط وفاد

 .ایرانی

  های ویدیویی فوتبال در بین  پسران نوجوان ایرانی.های مصرف در بازیانگیزهبررسی تفاوت 

 های تحقیقفرضیه -1-5

 ران نوجوان ایرانی رابطههای ویدیویی فوتبال در بین  پسهواداری فوتبال با سطح مشارکت در بازی .1

 دارد. داریمعنی

های ویدیویی فوتبال در بین  پسران نوجوان همانندسازی تیمی فوتبال با سطح مشارکت  در بازی .7

 دارد. داریمعنی ایرانی رابطه
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های ویدیویی فوتبال در بین  پسران نوجوان ایرانی وفاداری به تیم فوتبال با سطح مشارکت  در بازی .3

 دارد. داریمعنیرابطه 

های هواداری فوتبال با ترجیح پیروزی تیم )پیروزی تیم محبوب در مقابل تیم حریف( بازی .4

 دارد. داریمعنیرابطه ی در بین  پسران نوجوان ایرانویدیویی فوتبال 

در بین  پسران نوجوان  های ویدیویی فوتبالهمانندسازی تیمی فوتبال با ترجیح پیروزی تیم بازی .5

 دارد. داریمعنیرابطه  یایران

 رابطه یدر بین  پسران نوجوان ایران های ویدیویی فوتبالوفاداری  فوتبال با ترجیح پیروزی تیم  بازی .7

 دارد. داریمعنی

 های ویدیویی فوتبال در پسران نوجوان ایرانی با هم متفاوت است.های مصرف بازیانگیزه .2

 های تحقیققلمرو و محدودیت -1-6

های آن دارای اشکال و شود، به دلیل مفهومی بودن مؤلفهکه در زمینه علوم پژوهشی انجام می هر پژوهشی

ی که در مراحل اجرای این تحقیق به عمل آمده است، با م دقتّغباشد. علی رهای خاص خود میمحدودیت

عیین کرده است هایی بر آن وارد شده است و محقق نیز قلمروهایی را تاین حال از بعضی جهات، محدودیت

 که عبارتند از:

 هایی که توسط محقق اعمال شده است:محدودیت -1-6-1

جامعه آماری تحقیق فقط شامل نوجوانانی بوده است که در مسابقات جام دیجیتال شرکت کرده  -

 بودند.

این پژوهش تنها به بررسی ارتباط بین هواداری، همانند سازی تیمی و وفاداری به ورزش فوتبال با  -

طح مشارکت، انگیزه مصرف و ترجیح پیروزی در بازی ویدیویی فوتبال پرداخته است و شامل س

 شود.های ویدیویی ورزشی نمیسایر بازی

ها در اختیار کسانی قرار گیرند که ساکن ها، تلاش شده است که پرسشنامهدر جمع آوری داده -

اند و بنابراین لازم و مازندران بودهشهرهای: اصفهان، خراسان جنوبی، خوزستان، کردستان، لرستان 

 است که نتایج تحقیق برای دیگر مناطق با احتیاط بکار برده شود.

هنگام برگزاری لیگ دیجیتال  1397سال  شهریورماه هازمان اجرای این پژوهش و توزیع پرسشنامه -

خاص زمانی در نظر باشد؛ از این رو، لازم است هنگام استفاده از نتایج تحقیق، شرایط فوتبال می

 گرفته شود.

 اند:هایی که خارج از کنترل محقق بودهمحدودیت -1-6-2

 هاعدم آشنایی به وضعیت روانی و جسمانی پاسخ دهندگان در زمان پر کردن پرسشنامه -


