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 ثبٍُځبوٓ ځَأ٘ سلًڃ ٕبُډبوٓدبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ٍٙشٍ ډئَٔز 
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 تشکر و قذرداني

 .علم نعمت بزرگي است که در زنذگاني تاج افتخار و پس از مرگ یادگار درخشان خىاهذ بىد
 «)ع(حضرت علي »                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

ي متعال را که به اينجانب فرصت آمىختن علم و دانش   ا فرمىد.عط حمذ و سپاس خذا

 خىد مرا در راه تذوين اين پایان نامه یاري نمىدنذ. عالمانه هاي با راهنمايي که ،وءاز استاد بزرگىار، جناب آقاي دکتر افج  قذرداني

 از نظرات و راهنمايي هاي ايشان بهره هاي فراوان بردم. ، که فرد يتقىتشکر فراوان از استاد محترم، جناب آقاي دکتر 

 خىد زمينو بهبىد و ارتقا اين پژوهش را فراهم کردنذ. ارزشمنذ شنهاداتی با پ سپاس از استاد داور، جناب آقاي دکتر دهقانان، که  

 

 

 

 

 



 
 

 

 چک٘ذُ 

 

، ډِٕان دٕـٕيځٓ ي اثُبڇ ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي َبْ اډَيُْىٍ ډل٤ٕ ٽٖت ي ٽبٍ رسلًلا ٍيوي ٍي ثٍ ٍٙي سٲَٕٕ ي 

وٕبُ  َب ٕبُډبن . ََ ؿٍ ډِٕان ٭يڇ ا٥مٕىبن ډل٦ٕٓ ثٕٚشَ ثبٙي،ٍا ثب ؿبڅٚٓ ػيْ ډًاػٍ ٕبهشٍ إز َب ٕبُډبن

ثٕٚشَْ ثٍ ىاو٘ ي آځبَٓ ځٖشَىٌ اُ ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ ىاٍوي سب ثشًاوىي هًى ٍا ثب أه سٲَٕٕار س٦جٕٸ ىَىي. ثٍ َمٕه 

، ځٌٍىٓ ډدٕيأ٘ آن ىٍ اىثٕبر ډئَٔز  ىڅٕڄ إز ٽٍ اډَيٌُ ډ٫ً١ً ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ٽٍ ثٕ٘ اُ وٕڈ ٹَن اُ

٭چمٓ ي ٕبُډبوٓ، ىٍٻ ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ  َْب ٤ٕډلثب اَمٕز ٔبٵشه ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ىٍ اَمٕشٓ ٍيُاٵِين ٔبٵشٍ إز. 

وُبىٔىٍ ٽَىن أه ٭ًاډڄ ٍَجَْ ٕبُډبوٓ إز؛  هٔسَ ډُڈٔپٓ اُ ثَ آن وِٕ اُ اَمٕز هبٝٓ ثَهًٍىاٍ ٙيٌ إز. 

ډشٮُي ثٍ ٔبىځَْٕ اډپبن دٌَٔ  ٕبُډبن ي ىٍ وُبٔز أؼبى ٔټ ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ ثيين يػًى ٔټ ٍَجَِٔبىځَْٕ ىٍ 

دْيَ٘ كب١َ ٍاث٦ٍ ډٕبن ٍَجَْ ي ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ٍا ٽبوًن سًػٍ هًى ٹَاٍ ىاىٌ ي ثٍ ، وٕٖز. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ

 .ٕبُډبوٓ دَىاهشٍ إزٔبىځَْٕ  ٵَأىيٍَجَْ سلًڃ ځَا ي ډجبىڅٍ اْ ثب  َْب ٕجټثٍَٕٓ اٍسجب٣ 

، ٝىٮز وَڇ اٵِاٍ ي ي ىاو٘ ثىٕبن سپىًڅًّْ ډلًٍ َْب ٕبُډبنثٍ ىڅٕڄ ٙير ي َٕ٭ز ثَيُ سٲَٕٕار ىٍ ډل٤ٕ 

ىاىٌ َبْ سلٺٕٸ ثٍ يٕٕچّ  اوشوبة ٙيٌ إز. ډ٦بڅٮٍَٙٽز َمپبٍان ٕٕٖشڈ، ثٍ ٭ىًان ػبډٮّ آډبٍْ، ثَاْ 

اُ  َب ىاىٌػم٬ آيٍْ ٙيٌ إز. ػُز سؼٍِٔ ي سلچٕڄ وٖجٓ اْ دَٕٚىبډٍ ي ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ ٥جٺٍ 

إمَٕوًٳ، ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن، سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٔٔيْ ي ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثب  -آُډًن ٽًڅمًځَيٳ

 ثٌَُ ځَٵشٍ ٙيٌ إز.  LISRELي  SPSSاُ وَڇ اٵِاٍَبْ  إشٶبىٌ

 ٵَأىي ّډَكچ 4ََ ثب ٍاث٦ّ ډٮىبىاٍْ ٍَجَْ سلًڃ ځَا ي ډجبىڅٍ اْ  َْب ٕجټوشبٔغ سلٺٕٸ وٚبن ىاى ٽٍ 

َڈ  ىاٍوي. ي سٲَٕٕار ٙىبهشٓ ي ٍٵشبٍْ سٶَٖٕ ا٥لا٭بر ،ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ٔٮىٓ ٽٖت ا٥لا٭بر، س٬ًُٔ ا٥لا٭بر

س٬ًُٔ  ا٥لا٭بر، ؿىٕه ډٚوٜ ٙي ٍَجَْ سلًڃ ځَا وٖجز ثٍ ٍَجَْ ډجبىڅٍ اْ ٍاث٦ّ ډٮىبىاٍسَْ ثب ډَاكڄ ٽٖت

سٶَٖٕ ا٥لا٭بر وٖجز ثٍ  ي، ٍاث٦ّ ثٕه ٍَجَْ ډجبىڅٍ اْ ډٺبثڄ ىٍي  ي سٲَٕٕار ٙىبهشٓ ي ٍٵشبٍْ ىاٙشٍ ا٥لا٭بر

  ثبٙي.  ډٓډٮىبىاٍسَ  سلًڃ ځَاٍَجَْ 

 

سٶَٖٕ  -س٬ًُٔ ا٥لا٭بر -ٽٖت ا٥لا٭بر -ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ -ٍَجَْ ډجبىڅٍ اْ -ٍَجَْ سلًڃ ځَا ٍاصگبى کل٘ذٕ:

 ډيڃ ٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ. -َٕار ٙىبهشٓ ي ٍٵشبٍْسٲٕ -ا٥لا٭بر
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2 

 هقذهِ

 

ٽٖت  ٔبٵشٍ، ډل٤ٕ ځٖشَٗ اٹشٞبىْ َبْ ثىڂبٌ ٽبٍ، ي ٽٖت َبْ ك٦ٍٕ ځٖشَٗ ي ٵىبيٍْ ي ىاو٘ سًٕٮّ ثب

اُ  ثٖٕبٍْ ثَاْ ٍا ثٺب ٽٍ دئي آډيٌ ػئيْ 1اڅڂًَبْ ي ځَىٔيٌ سجئڄ ؿبڅ٘ اُ دَ ي ٍٹبثشٓ ډل٦ٕٓ ثٍ ٽبٍ ي

سَٔه  ىَىي. ثٍِٿ ٙپڄ سٲَٕٕ ٍٹبثشٓ اډشٕبَُبْ ٽٍ إز ٥جٕٮٓ ډل٦ٕٓ ؿىٕه إز. ىٍ ٕبهشٍ َب ډٚپڄ ثىڂبٌ

ي  3إز. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ ډٶبَٕڈ ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ 2ٔبىځَْٕ ٽبٍ، ي ػئي ٽٖت اڅڂًَبْ ىٍ ٍٹبثشٓ اډشٕبُ

اوي. ٭ًاډڄ ُډٕىٍ ٕبُ ثَاْ أؼبى، ځٖشَٗ ي ىٍ  َبْ اهَٕ ثٖٕبٍ ډًٍى سًػٍ ياٹ٬ ٙيٌ ىٍ ٕبڃ 4ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ

َب( ي ډل٤ٕ. ثٖٕبٍْ اُ ٝبكت  سُٖٕڄ ٽىىيٌ) ببىځَْٕ ىٍ ٕبُډبن ٭جبٍسىي اُ سًاومىي ٕبَُوُبٔز وُبىٔىٍ ٙين ٔ

  اوي. ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ سُٖٕڄ ٽىىيځبن اٝچٓ ٔبىځَْٕ ىٍ ٕبُډبن وبڇ ثَىٌ 5و٪َان اُ ٍَجَْ

ډٕبن  أه دْيَ٘ ثب ىٍٻ اَمٕز وٺ٘ ٍَجَان ٕبُډبن ىٍ سُٖٕڄ ٵَأىي ٔبىځَْٕ ىٍ ٕبُډبن، ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ّ

. ىٍ أه سلٺٕٸ، ثٍ ىڅٕڄ اَمٕز دَىاهشٍ إزثب ٵَأىي ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ  7اْ ي ډجبىڅٍ 6ىي ٕجټ ٍَجَْ سلًڃ ځَا

َبْ سپىًڅًّْ ډلًٍ ي ډجشىٓ ثَ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ٝىٮز وَڇ اٵِاٍ ي ثٍ ٥ًٍ ډٚوٜ،  اڅٮبىِ ٔبىځَْٕ ىٍ ٕبُډبن ٵًٷ

 إز. ثَاْ ډ٦بڅٮٍ اوشوبة ٙيٌ  8َٙٽز َمپبٍان ٕٕٖشڈ

   ثخؼ اٍل: طزح تحق٘ق -1-1

 ث٘بى هغئلِ -1-1-1

َبٔٓ  اډَيٌُ ثٍ ىڅٕڄ ٵ٢بْ ثٍ ٙير ٍٹبثشٓ ٽٖت ي ٽبٍ ي ثَيُ سٲَٕٕار ٬َٕٔ ي دًٕٕشّ ډل٦ٕٓ، سىُب ٕبُډبن

َبْ هًى َٖشىي ٽٍ سًاوبٔٓ س٦جٕٸ ثب ډل٤ٕ ٍا ىاٙشٍ ثبٙىي. س٦جٕٸ ثب ډل٤ٕ ثٍ ډٮىبْ  ٹبىٍ ثٍ ثٺب ي سًٕٮّ ٵٮبڅٕز

 سٲَٕٕ ي يٵٸ ىاىن هًى ثب أه سٲَٕٕار إز ي وَٕيْ ډلَٽّ أؼبى سٲَٕٕ، ٔبىځَْٕ إز؛ ؿَا ٽٍ دٌَٔٗ څِيڇ أؼبى

(. ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه أه 121، 1388ٵؼّ، ا) يٽىى اْ ثَاْ سٲَٕٕ ىٍ ٍٵشبٍ ٔبى ډٓ اُ ٔبىځَْٕ ثٍ ٭ىًان ٹًٌ ٙىبٕبن ٍيان
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ان ٙىبٕٓ ٕبُډبوٓ ډجىٓ ثَ أىپٍ ٕبُډبن ٔټ ٕٕٖشڈ اػشمب٭ٓ سٮَٔٴ ي دٌَٔٗ و٪َ ٭چمبْ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ي ٍي

 ًٙى.  سَ ي ٹبثڄ ىٍٻ سَ ډٓ ٍيٙه ُويٌ ي دًٔبٕز، آن ځبٌ ډ٫ً١ً ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ

)ىٍ ٍيان  2ٍيان ٙىبٓ ډ٦َف ي يا٬١ و٪َّٔ ٍٵشبٍ ځَأٓ 1أه إشيلاڃ ىٍ كٺٕٺز ډإٔي و٪َّٔ ػبن ياسٖه

ٽىي ٽٍ ٍٵشبٍ َُٔثىبْ  ىاوي. يْ ا٩ُبٍ ډٓ بىځَْٕ( ٍا ىٍ ډل٤ٕ وُٶشٍ ډٓٔ) َٙىبٕٓ( إز ٽٍ ىاو٘ ي آځبَٓ ثٚ

ثبٖٔز ٍٵشبٍ ٍا سٲَٕٕ ىاى ؿَا ٽٍ ىٍ  ډل٦ٕٓ ىاٍى ي ډجشىٓ ثَ ٔبىځَْٕ اُ ډل٤ٕ إز. ثىبثَأه، ثب سٲَٕٕ ډل٤ٕ ډٓ

َب ثَاْ أؼبى  ډبن(. ثىبثَأه ٕب8ُ، 1388ٵؼّ، ا) زٱَٕ أه ًٍٝر َٕؾ اډٕيْ ثٍ ډئَٔز ٍٵشبٍ ي سٲَٕٕ آن وٕٖ

سٲَٕٕ ىٍ ٍٵشبٍ هًى ثٍ ډى٪ًٍ او٦جبٷ ثب ډل٤ٕ، وٕبُډىي وُبىٔىٍ ٽَىن ٔبىځَْٕ ىٍ َمّ اٍٽبن هًى َٖشىي. ىٍ ىوٕبْ 

سَ ي ثُشَ اُ ٍٹجب ٔبى ثڂَٕوي ي ىٍٕز ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ  سَ َٖشىي ٽٍ ُيىسَ، ٬َٕٔ َبٔٓ ډًٵٸ اډَيُ ٕبُډبن

اْ ٔبٵشٍ إز.  َبْ اهَٕ ٍٙي ٵِأىيٌ ځٌٍى، ىٍ ٕبڃ اُ وٕڈ ٹَن اُ دٕيأ٘ آن ومٓډٶًُڇ ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ٽٍ ثٕ٘ 

وِٕ ثًى، سجئڄ ثٍ  3َبْ ٕىشٓ ِ هًى ٽٍ ىٍ ثُشَٔه ٙپڄ ِآن ىٍثَځَٕويِ آډًُٗ َب ثٍ ػبْ ٍٵشبٍَب ي ياٽى٘ ٕبُډبن

٭ىًان ٔټ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثٍ ٽبٍ ځَٕى، ٔٮىٓ ٽًٙ٘ هًى ٍا ىٍ ػُز ٔبىځَْٕ، ثٍ  ًٙوي ٽٍ َمًاٌٍ ٔبى ډٓ ٕبُډبوٓ ډٓ

 ثَى.  ډٓ

دْيَ٘ كب١َ ثب سپٍٕ ثَ ډجبوٓ و٪َْ ٵًٷ ي ىٍٻ اَمٕز ډ٫ً١ً ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډجلض 

 دَىاُى.  َبْ ٍَجَْ ثب ٵَآٔىي ٔبىځَْٕ ىٍ ٕبُډبن ډٓ ٽبٍثَىْ، ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ّ ډٕبن ٕجټ

بوٓ ډٶًُډٓ دٕـٕيٌ ي ؿىي ثُٮيْ إز ٽٍ اُ ډى٪َ َمّ ٝبكت و٪َان ثَ أه ٹًڃ ډشٶٺىي ٽٍ ٔبىځَْٕ ٕبُډ

اْ ثًىن آن، ٔبٵشه سٮَٔٶٓ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ  َبْ ډوشچٴ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ي ثٍ ىڅٕڄ ډبَٕز ډٕبن ٍٙشٍ ٍٙشٍ

ٽىي، سٺَٔجبً سمبډٓ سٮبٍٔٴ  ٭ىًان ډٓ 4ي٬ٕٕ ډًٍى دٌَٔٗ ډلٺٺبن ٹَاٍ ځَٕى، ډٚپڄ إز. اډب َمبن ځًوٍ ٽٍ ٕىڀ

َٖشىي. ػىجّ ٙىبهشٓ ِ سٲَٕٕ ثب  6ي ٍٵشبٍْ 5ٌ اُ ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ىٍثَځَٕويِ ىي و٫ً سٲَِٕٕ ٙىبهشٓاٍائٍ ٙي

َبْ ػئي َٕ ي ٽبٍ ىاٍى. ىٍ كبڅٓ ٽٍ ػىجّ ٍٵشبٍْ سٲَٕٕ ثٍ أؼبى  ډٶبَٕمٓ ؿًن ٽٖت ىاو٘، ٵُڈ ي ثٕى٘

 (. 30،1387،ُاىٌ ٽىي )ٹَثبوٓ سٲَٕٕار ياٹٮٓ ٔب ثبڅٺًٌ ىٍ ٍٵشبٍ ٵَى ٔبىځَٕويٌ اٙبٌٍ ډٓ
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