
 



 



 

 دانشكده مديريت و حسابداري 
  

رشته مديريت بازرگاني پايان نامه براي اخذ درجه كارشناسي ارشد  

بيمه مديريت گرايش  
 

:عنوان  

 تاثير ابعاد فرهنگي هافستد بر تعداد خسارات بيمه شخص ثالث اتومبيل

)مطالعه موردي شركت بيمه ايران(  
 

:استاد راهنما  

صحتجناب آقاي دكتر سعيد   
:استاد مشاور  

مظلومينادر جناب آقاي دكتر   
:استاد داور   

سيد علي اكبر افجهجناب آقاي دكتر   
 

:پژوهش و نگارش  

 سيد سعيد علوي
1388زمستان   



 

 به تقدیم
 پدرم  پاک  روح



      
  

  تقدير و تشكر
  

تـا بـا وجـود تمـامي     اكنون كه در پرتو الطاف پروردگار متعال سعادت حاصـل گرديـد   
تمـامي  دانـم از  بـر خـود لازم مـي   مشكلات نگارش اين پايان نامه را به اتمام برسـانم،  

بزرگواراني كه در طي اين مدت به طرق مختلف اينجانب را ياري نمودند، بـه  عزيزان و 
  :قدر ذيل تشكر و سپاسگذاري نمايمويژه سروران عالي

  

كه به عنوان استاد راهنما بـا   صحتسعيد دكتر استاد ارجمند و دلسوز جناب آقاي از  
خـود صـميمانه   ارزنـده  در كليه مراحل تحقيـق بـا ارشـادات     دقت فراوان سعه صدر و

  .اينجانب را راهنمايي نمودند
  

هاي بسيار امي كه با نظرات و مشاورهاستاد مشاور گر مظلومينادر دكتر جناب آقاي از 
  .سودمندشان در طول اين تحقيق منت بر بنده نهادند، بسيار سپاسگزارم

  

استاد داور محترم كه زحمت مطالعه و بررسي  دكتر سيد علي اكبر افجهاز جناب آقاي 
  . نمايمو  داوري اين تحقيق را بر عهده داشتند، قدرداني مي

  

از مسئولين محترم پژوهشكده بيمه كه حمايت و همكاري لازم را در تهيه اين تحقيـق از  
  .نمايماينجانب دريغ نفرمودند، قدرداني مي

  

هـاي  بيمه ايران كه در جهت به ثمر رسيدن اين تحقيـق همكـاري  محترم گزاران از بيمه
  .، سپاسگزارملازم را نمودند

  

م كه در طي اين مدت دلسوزانه نهايت همراهي را با از همسر فداكار و مهربان در نهايت
  .نمايماينجانب داشته است، قدرداني و تشكر مي

  يد سعيد علويس
  1388بهمن ماه 



      
  

 چكيده

ــا در صــنعت بيمــه كشــور،     ــده ت ــالابودن تعــداد تصــادفات راننــدگي در كشــور  موجــب گردي ب
ــث   ــه شــخص ثال ــلبيم ــالاترين 1اتومبي ــزان داراي ب ــي خســارت  مي ــتهپرداخت ــين رش ــاي در ب  ه

فرهنــگ حــاكم بــر  افــراد بــه عنــوان يكــي از دلايــل بــروز رفتارهــاي پرخطــر در  .باشــداي بيمــه
  .و رابطه مستقيمي را با تعداد تصادفات رانندگي دارد شدبامي هنگام رانندگي

گـزاران بيمـه شـخص ثالـث     مـه حاضـر بررسـي تـاثير فرهنـگ حـاكم بـر  بيمـه        هدف از پايـان نا 
شــركت بيمــه ايــران بــر تعــداد تصــادفات راننــدگي بــا اســتفاده از مــدل فرهنگــي آقــاي گيــرت  

ــي ــتد مــ ــامل  هافســ ــه شــ ــد كــ ــي  4باشــ ــي مردگرايــ ــر فرهنگــ ــيزن / متغيــ                 ، 2گرايــ
ــي ــيجمــع/ فردگراي ــام3گراي ــزي، ابه ــدرت 4گري ــوع . باشــدمــي 5و فاصــله ق ــق حاضــر، از ن تحقي

گـزاران بيمـه شـخص ثالـث شـركت بيمـه       پيمايشي بـوده و جامعـه آمـاري آن را بيمـه     -توصيفي
 ردگيـري تصـادفي سـاده مـو    گيـري، روش نمونـه  بـراي نمونـه  به منظـور   . ايران تشكيل داده است

در بــين هــر يــك از دو گــروه از پرسشــنامه اســتاندارد  120اســتفاده قــرار گرفــت و تعــداد 
ريســك مــالي و خطــر   منظــور از ريســك،   (ريســك و پرريســك  گــزاران كــم بيمــه

گـزاران بيمـه شـخص    خسـارات پرداختـي مربـوط بـه تصـادفات بيمـه      از ورشكستگي ناشي 
عـلاوه بـر اسـتفاده از     در تحقيـق حاضـر   .توزيـع شـد  ) اسـت  هـاي بيمـه  ثالث براي شـركت 

اسـميرنوف و بـراي    -وگروفكولم ـ هـا از آزمـون   بـراي تعيـين نرمـال بـودن داده    آمار توصـيفي،  
  .مان ويتني استفاده شد Uآزمون و  tيات تحقيق از آزمون مقايسه ميانگين آزمون فرض

گـزاران پرريسـك   دهـد كـه بـين بيمـه    نشـان مـي  % 95نتايج حاصل از تحقيق در سـطح اطمينـان    
شــركت بيمــه ايــران از نظــر ابعــاد فرهنگــي هافســتد تفــاوت ريســك بيمــه شــخص ثالــث و كــم
گريـزي و فاصـله   بـر طبـق نتـايج حاصـله ابعـاد فرهنگـي مردگرايـي، ابهـام        . داري وجود داردمعني

گـزاران كـم ريســك   گـزاران پرريسـك از شـدت بيشـتري نسـبت بـه بيمـه       قـدرت در بـين بيمـه   
  .برخوردار است
گرايـي،  زن/ بيمه شخص ثالث اتومبيل، تصادفات، ابعاد فرهنگي هافستد، مردگرايـي : واژگان كليدي

  .گرايي، ابهام گريزي، فاصله قدرتجمع/ فردگرايي

                                                 
1 . Motor Third Party Liability Insurance 
2 . Masculinity/ Feminity 
3 . Individualism / Collectivism 
4 . Uncertainty Avoidance 
5 . Power Distance 
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  كليات: فصل اول - 1

  بخش اول - 1- 1

  پيشگفتار - 1- 1- 1
 ،شـود هاي فردي و اجتماعي انسان محسوب مـي هاي فرهنگي اساس حركت و فعاليتباورها و ارزش

   توان فرهنـگ را بـه عنـوان زمينـه رويـش و جوشـش رفتارهـا، عـادات، كـنش و         به تعبير ديگر مي

دليـل برخـي جامعـه شناسـان     بـه همـين   . هاي فردي و جمعي يك ملت و جامعه تلقي نمـود واكنش

  .)9: 1386، كلاين برگ(كنندهاي يك قوم اطلاق ميفرهنگ را به مجموعه رفتارها، عادات و توانايي

ــق  ــه، عمي ــهمحــيط فرهنگــي جامع ــرين، پردامن ــاعي  ت ــار اجتم ــر رفت ــاثير را ب ــرين و بيشــترين ت ت

ــا الگوهــاي زيــرا انســان در تنهــايي و دور از مــر. گــذارداكثريــت اعضــاي يــك جامعــه مــي  دم ب

فرهنـگ  . كنـد اسـت، فكـر و عمـل مـي     رفتاري بيروني و درونـي فرهنـگ كـه در آن رشـد يافتـه     

كنـد و از گـذر فرهنگـي    منـدي تعبيـر و تفسـير مـي    هاي جامعه را به طرز كم و بـيش نظـام  ارزش

را تفسـير نمـود    نتوان معنـي هـدف و نـوع رفتـار فـردي و اجتمـاعي را دريافـت و آ       است كه مي

  ).457: 1375مي پور، عاص(

اي در صـنعت بيمــه  هـاي بيمــه بيمـه شـخص ثالــث اتومبيـل بـه عنــوان يكـي از مهمتــرين رشـته      

محــيط اي معلــول عوامــل كشــورمان مطــرح اســت و  ميــزان بــالاي خســارت ايــن رشــته بيمــه 

اجتمـاعي، اقتصـادي، سياسـي،     -هاي بيمـه و محـيط خـارجي ماننـد عوامـل فرهنگـي      داخلي شركت

ــوژيكي ــار    . اســت تكنول ــده در رفت ــين كنن ــاملي تعي ــوان ع ــه عن ــر فرهنــگ ب ــان متغي ــن مي در اي

تـا كنـون محقـق تحقيقـي را در     . رانندگان در حـين راننـدگي بـا وسـيله نقليـه مطـرح شـده اسـت        

اســت و  در داخــل كشــور مشــاهده نكــرده تصــادفات راننــدگيتعــداد مــورد تــاثير فرهنــگ بــر 

 ــ در مــورد اثير فرهنــگ بــر تصــادفات راننــدگي مطالعــات صــورت گرفتــه در جهــان در مــورد ت
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ــين كشــورها صــورت گرفتــه  ايســهمق ــه وســيله آقــاي گيــرت  ب كــه مهمتــرين ايــن تحقيقــات ب

در بـين   هافستد و بـا بررسـي تـاثير فرهنـگ بـر نـرخ مـرگ و ميـر ناشـي از تصـادفات راننـدگي           

فرهنــگ  تــاثيربررســي و محقــق تــا كنــون پژوهشــي در مــورد انجــام گرفتــه  كشــور اروپــايي 14

از ايـن رو   . امبـر تعـداد تصـادفات راننـدگي در يـك كشـور مشـاهده نكـرده         گزارانبيمهحاكم بر 

-ريسـك و بيمـه  كـم  گـزاران كـه آيـا بـين بيمـه    پاسـخگويي بـه ايـن سـئوال شـد      به مصمم محقق 

تفـاوت معنـي داري   هافسـتد  از نظـر ابعـاد فرهنگـي    ) هـاي بيمـه  شـركت  بـراي (گزاران پرريسك 

ــا و  گــزاران بيمــه شــخص ثالــث شــركت بيمــه ايــران بيمــهايــن تحقيــق در بــين  وجــود دارد؟ ب

/ گرايـي، فردگرايـي  زن/ متغيـر مردگرايـي   4كـه شـامل   استفاده از مـدل فرهنگـي آقـاي هافسـتد     

دليــل انتخــاب شــركت بيمــه . گرفــتگرايــي، ابهــام گريــزي و فاصــله قــدرت اســت، انجــام جمــع

در كشـور  اتومبيـل  از بـازار بيمـه شـخص ثالـث     % 50ايران به دليـل دارا بـودن سـهمي بـالغ بـر      

  .است

  بيان مسئله  -2-1-1 
ت اصـول ايمنـي و تمـامي تمهيـدات     از بدو ورود اتومبيل به زندگي بشر همگان دريافتند كه با رعاي

زيرا با اقدامات پيشگيرانه نمي تـوان ريسـك هـاي مـرتبط بـا       در امان بود، آناز خطرات توان نمي

شركت هاي بيمه نيز  .لذا راهي جز روي آوردن به بيمه اتومبيل وجود نداشت كرد، اتومبيل را حذف

اران ريسك هاي مرتبط با اتومبيل را پوشش مي دادند و گروه هاي انبوهي از بيمه گز با پوشش دادن

 .به اين ترتيب مسئوليت خسارت هاي مالي و جاني مرتبط با حوادث اتومبيل را بر عهده مي گرفتنـد 

ي بيمه شخص ثالث يا به عبارتي ديگر بيمه اجبـاري مسـئوليت مـدني    دسته 3اتومبيل خود به بيمه 

سرنشـينان  حـوادث  بيمه بدنه و بيمـه   ،ل شخص ثالثزميني در مقابدارندگان وسايل نقليه موتوري 

كـه   هاي بيمه يـاد مـي شـود   ه شخص ثالث به عنوان ويترين شركتاز بيم .خودرو قابل تقسيم است
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بيمه شخص (بيمه اتومبيل  .استفرهنگي بيمه شخص ثالث  اجتماعي و پيامدهاي اقتصادي، دليل آن

درصـدي از   73درصدي از پرتفوي حق بيمـه و   7/62سهم ) ثالث، بيمه بدنه، بيمه حوادث سرنشين

ت صـنعت  بيمه شخص ثالث يكي از مهمترين محصـولا  .صنعت بيمه كشور را دارد پرتفوي خسارت

گران، محصولات خود را پشـت  بيمه شخص ثالث  به مانند ويتريني است كه بيمها بيمه مي باشد زير

هاي بيمـه در ايـن رشـته بـه هـر      عملكرد شركت. دهندميد مشتريان قرار شيشه آن در معرض دي

دهد و شايد بتوان بيان كرد كـه ايـن   اي را تحت تاثير قرار ميهاي بيمهاي كه باشد، ساير رشتهشيوه

حق بيمه از پرتفوي  درصد 3/45 اياين رشته بيمه .باشدگران به بازار بيمه ميرود بيمهرشته كليد و

 را به خود اختصاص داده اسـت  درصد از پرتفوي خسارات اين  صنعت 52/60كشور و  صنعت بيمه

   .)9/10/1388سايت بيمه مركزي ايران، (

 تصادفات 1998 سال در ست كها كرده اعلام خود  2004 سال گزارش در 1بهداشت جهاني سازمان

 تعداد افزون روز رشد به توجه با ولي است؛ بوده انسانها مير و و مرگ جراحت عامل نهمين ترافيكي،

 تصادفات 2020 سال تا شود مي بيني پيش، جديدتر هايراه احداث با سرعت افزايش و نقليه وسايل

 گـزاف  هايهزينه .شود تبديل هانسانجراحت و مرگ مير ا اصلي عامل سومين به اي جاده ترافيكي

 ايـن  جوامـع،  و افـراد  روي آن رواني و فيزيكي كوبنده آثار و اي جاده تصادفات و اقتصادي اجتماعي

 توسعه حال در كشورهاي براي اهميت اين . علمي است تحقيقات موضوعات مهمترين از يكي روزها

 و بـوده  حـال افـزايش   در مزبـور  كشورهاي رد ايجاده تصادفات تعداد است، زيرا بيشتر بار چندين

    .است بيشتر يافته توسعه كشورهاي با مقايسه در نيز آن مستقيم غير و مستقيم هاي هزينه

برابر بيشـتر از برخـي   100در كشور ما نيز بر اساس آمارهاي موجود، خودروهاي سبك و سنگين تا 

كشـور، بيشـترين آمـار تصـادفات را      150 به طوريكه ايران در بـين . كنندكشورها با هم برخورد مي

                                                 
١ . World Health Organization 


