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 ...در انجام ایه پسوهش یاری نمىدند



 چکیده

بررسي میسان آمادگي دانشگاه علوم پسشکي مشهد براي اجراي مديريت كیفیت فراگیر از 

 ديدگاه مديران

عٌَاى  داًطگاُ علَم پشضكي هطْذ تا ّذف اجزای هذیزیت کیفیت فزاگیز در تا پژٍّص حاضز   

 تزای اجزای هذیزیت کیفیت فزاگیز اس دیذگاُ  تعییي هیشاى آهادگي داًطگاُ علَم پشضكي هطْذ"

پزسص ّای آهادگي داًطگاُ علَم پشضكي هطْذ،تزای اجزای هذیزیت کیفیت   ٍ"هذیزا ى داًطگاُ

هفَْم کلي ٍ در ّز یک اس ًطاًِ ّا تا چِ هیشاى است؟، سلسلِ هزاتة ًطاًِ ّای آهادگي  فزاگیز تِ 

 کذام است؟ ٍآیا هیشاى آهادگي تزای اجزای هذیزیت کیفیت فزاگیز تا ٍیژگي ّای TQMتزای 

هذیزاى هَرد هطالعِ راتطِ دارد؟ اًجام (سي ٍ تجزتِ خذهتي هذرک ٍ گزٍُ تحصیلي، جٌسیت،)فزدی

ضیَُ   ًفز اس هذیزاى ضاغل در داًطگاُ علَم پشضكي هطْذ تا221تِ ّویي هٌظَر تعذاد . پذیزفت

 ًطاًِ ی آهادگي تزای 8 هادُ در خصَظ 21پزسطٌاهِ هحقق ساختِ هطتول تز  هتذاٍل اًتخاب ٍ

 α=86/0اعتثار تِ هقذار  ٍ تزآٍرد تائیذ اساتیذ راٌّوا پایِ هطالعِ ّای پیطیي تا کِ تز TQMاجزای 

یافتِ ّا ًطاى داد آهادگي تزای اجزای . گزدیذ تٌظین ٍ رٍی هذیزاى گزٍُ ًوًَِ هَرد هطالعِ اجزا

TQM تِ هفَْم کلي در داًطگاُ علَم پشضكي هطْذ تیص اس حذ هتَسط ٍ تالاست، تذیي تزتیة 

تستز اجزایي هٌاسثي تزای اجزای هذیزیت کیفیت فزاگیز فزاّن ضذُ ٍ داًطگاُ قاتلیت ٍرٍد تِ هزحلِ 

تالاتزیي  (F1) در کزدار TQMًطاًِ تكارگیزی فلسفِ . داراست  راTQMی تالاتزی اس هزاحل اجزای 

 در گفتار TQMتكارگیزی فلسفِ  ٍ  ًطاًِ تَد8ُحائش پاییي تزیي رتثِ در هیاى  (F3)ٍ تخصیع هٌاتع

(F2)اعطای پاداش تِ کارکٌاى،(F8)،ٍ ّواٌّگ تین هذیزیت تلاش ّای هٌسجن(F4) سهاى اختصاظ،

رتثِ  در (F7)هطارکت کارکٌاى ،ٍ(F5)،تذٍیي تزًاهِ ّای رٍضيTQM( F6)فلسفِ  یافتِ جْت ًطز

هذرک  سي،  تِ هفَْم کلي هستقل اس جٌسیت،TQMآهادگي تزای اجزای .دارد ّفتن قزار ّای دٍم تا

 . تحصیلي ٍ تجزتِ خذهتي تا گزٍُ تحصیلي هذیزاى راتطِ هعٌادار آهاری دارد

 ، کیفیت، هذیزاى داًطگاُ علَم پشضكي هطْذ(TQM)هذیزیت کیفیت فزاگیز: کلید واژه ها
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 TQMثشسػی آهبدگی داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ ثشای اجشای  1 همذهِ پظٍّؾ: فلل یىن

   
 فصل يكم

 مقدمه پژوهش

  



 TQMثشسػی آهبدگی داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ ثشای اجشای  2 همذهِ پظٍّؾ: فلل یىن

 بيان مسأله

 

اهشٍصُ چبلؾ ًبؿی اص سلبثت ّبی جْبًی ثبػث افضایؾ فـبس ثش ػبصهبى ّب ثشای ثْجَد هْبست     

ػبصهبى ّب ًبگضیشًذ ثشای ثمبء ٍ سؿذ ٍ . ّب،لبثليت ّب ٍ ويفيت هحلَلات ٍ خذهبت ؿذُ اػت

تَػؼِ ی خَد، اسصؽ افضٍدُ ی فؼبليت ّبی ػبصهبًی خَد سا استمبء ثخـيذُ ٍ یىی اص هْن تشیي 

ثِ ًظش هی سػذ هذیشیت .  اػت (TQM) ساّىبسّبی ایي اهش،پيبدُ وشدى ًظبم هذیشیت ويفيت فشاگيش

ويفيت ثب تحَل ػبصهبًی هؼتوش، پبیذاسی ٍ پَیبیی ػبصهبى ّب سا دس همبثل تغييشات ػشیغ ػبختبسّبی 

 . اجتوبػی،التلبدی ٍ تىٌَلَطیه جْبى تضويي هی ًوبیذ

ثذیْی اػت وِ ّيچ تغييشی یه ؿجِ اتفبق ًوی افتذ ٍ ّشچِ تغييش  (207:1382)ثِ گفتِ لاهؼی   

اجشای هذیشیت جبهغ . هَسد ًظش اثؼبد ٍػيغ تشی داؿتِ ثبؿذ، هذتّ صهبى ثيـتشی ًيبص خَاّذ ثَد

ويفيت ًيض وِ ثِ تحَل ثٌيبدی دس ّوِ ی اثؼبد هذیشیتی دس ػبصهبى هٌجش هی ؿَد،ثبیذ ثِ تذسیج ٍ عی 

اجشای دسػت ٍ هَفميت آهيض ّش هشحلِ، ػبصهبى سا ثشای ٍسٍد ثِ هشحلِ ی . هشاحلی اًجبم پزیشد

ًىتِ ی هْن ایي اػت وِ هذیشیت جبهغ ويفيت یه اػتشاتظی ثلٌذهذت اػت ٍ . ثؼذی آهبدُ هی وٌذ

 ػبل صهبى هی 10 تب 8اص صهبى تلوين ثِ اجشا تب ادغبم وبهل ثب ٍظبیف سٍصاًِ ی وبسوٌبى ثغَس هتَػظ 

 . ثشد

 هذیشاى 1980دسهغبلؼِ ی خَد ثيبى وشدُ اًذ دس اٍاخش دِّ ی (37:1383)چٌبى وِ حويذی ٍ عجيجی   

خذهبت ثْذاؿتی ثب تَجِ ثِ اثشثخـی ٍ تَفيمبت فشاٍاى ایي سٍیىشد دس ثخؾ كٌؼت خلَكبً 

اص آًجب وِ ثخؾ ثْذاؿت . كٌؼت طاپي،تَجْبت گؼتشدُ ای ثِ ثشًبهِ ّبی ويفيت فشاگيش ًـبى دادًذ

ٍ دسهبى ثب ػلاهت ٍ جبى اًؼبى ّب دس استجبط اػت،لزا تَجِ ثِ اػتلای ويفيت دس ایي ثخؾ ثيؾ اص 

پيؾ حبئض اّويت اػت ٍ داًـگبُ ّبی ػلَم پضؿىی وِ ػْذُ داس هؼئَليت خغيش تشثيت ًيشٍی 

                                           
 - Total Quality Management 
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اًؼبًی ایي ثخؾ ّؼتٌذ، هی تَاًٌذ ثب پيبدُ وشدى اكَل ٍ فلؼفِ ی هذیشیت ويفيت فشاگيش دس 

آهَصؽ ایي ػلَم ثِ داًـجَیبى هَججبت افضایؾ ويفيت آهَصؽ ٍ دس ًْبیت استمبء ويفيت خذهبت 

 .ثْذاؿتی ٍ دسهبًی هَسد ًيبص جبهؼِ سا فشاّن آٍسًذ

 ثشای ایجبد تحَل دس ًظبم هذیشیت 1377اص آًجب وِ وويتِ ی وـَسی استمبء ويفيت اص ػبل      

آهَصؽ پضؿىی وـَس، دس ٍصاست ثْذاؿت،دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىی تـىيل گشدیذُ اػت ٍ دس 

داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ ًيض ثِ ػٌَاى یىی اص داًـگبُ ّبی تبثؼِ الذاهبتی دس ایي ساػتب كَست 

گشفتِ ٍليىي تب وٌَى پظٍّـی دس خلَف اسصیبثی ٍ ثشسػی ایي الذاهبت تب آًجب وِ پظٍّـگش 

 وِ TQMهغبلؼِ ًوَدُ كَست ًپزیشفتِ،دس پظٍّؾ حبضش ثب تىيِ ثش الگَی ؿؾ هشحلِ ای اجشای 

دس فلل دٍم ثذاى پشداختِ خَاّذ ؿذ، تلاؽ گشدیذُ هيضاى آهبدگی داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ ثشای 

اجشای هذیشیت ويفيت فشاگيش اص دیذگبُ هذیشاى داًـگبُ وِ داسای ًمـی وليذی ٍ اػبػی دس فشاّن 

 .وشدى ثؼتش لاصم ثشای استمبء ٍ ایجبد ويفيت هی ثبؿٌذ، تؼييي گشدد

ّوبى گًَِ وِ اؿبسُ ؿذ،هذیشیت ويفيت فشاگيش یه اػتشاتظی وليذی ثشای حفظ هضیت سلبثتی ٍ      

ساّی ثشای هذیشیت ػبصهبى ّب دس جْت ثْجَد اثشثخـی ٍ ػولىشد ولی ثِ ػوت وؼت یه هَلؼيت 

ػبصهبى ّبی هختلف ثب تَجِ ثِ تجبسة ٍ ؿشایظ خبف وبسی خَد الذام ثِ ایجبد . جْبًی ثشتش اػت

 . ٍ اػتمشاس ػيؼتن ّبی تضويي ويفيت ٍ هذیشیت ويفيت هی ًوبیٌذ

هذیشیت جبهغ ويفيت،سٍیىشد هذیشیتی جذیذی اػت وِ اجشای آى ثبیذ ثِ تذسیج ٍ عی هشاحلی     

اٍليي هشحلِ،ایجبد آهبدگی ثشای تغييش اػت ٍ اجشای هذیشیت ويفيت لجل اص آهبدگی . اًجبم پزیشد

 (74:1388ؿَلی ؿفك آسیب ٍ ّوىبساى،). هيؼش ًيؼت

ثِ ًمل اص لاهؼی یبصدُ ًـبًِ سا ثشای ایي آهبدگی ثذیي  (77:1388)ؿَلی ؿفك آسیب ٍ ّوىبساى     

اختلبف هٌبثغ،كشف ٍلت ثشای آهَصؽ وبسوٌبى،تلاؽ ّبی هٌؼجن ٍ : ؿشح ػٌَاى هی وٌذ

ّوبٌّگ تين هذیشیت،ٍجَد ؿَسا یب وويتِ ی ويفيت،داؿتي ثشًبهِ ّبی سٍؿي ثشای آیٌذُ،لشاس دادى 
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 ،اًجبم تمذیش ٍ TQM دس دػتَس وبس جلؼبت،كشف ٍلت ثشای ًـش فلؼفِ ی TQMثحث 

 دس وشداس ٍ هـبسوت دس تلاؽ TQM دس گفتبس،ثىبسگيشی فلؼفِ ی TQMپبداؽ،ثىبسگيشی فلؼفِ ی 

 . ّبی استمبء ويفيت

 TQMثٌبثشایي هی تَاى ثش اػبع ثشسػی آهبدگی دس ایي ًـبًِ ّب،آهبدگی ػبصهبى سا ثشای اجشای     

داًؼتي ایي ًىتِ وِ سّجشی  (137:1382)اصػَی دیگش ثِ گفتِ ی ثيچ. ثِ هفَْم ولی تؼييي وشد

 ػلالِ هٌذ اػت ثؼيبس ضشٍسی اػت،صیشا  لؼوت ػوذُ ی هؼئَليت ّب ثِ TQMػبصهبى چمذس ثِ 

تين هذیشیت ثبیذ دس استجبط ثب ضشٍست . ػْذُ ی آًبى اػت ٍ ایي هؼئَليت لبثل تفَیض ًيؼت

 . ثِ تَافك ثشػذTQMاجشای 

، ًمؾ هذیشاى دس ایجبد ويفيت ساثؼيبس اػبػی ٍ هذیشاى سا ًخؼتيي (77:1388)كفبساًی ٍ ّوىبساى   

ػبهلاى ثْجَد داًؼتِ ، ٍهؼتمذًذ هذیشاى ثبیذ ػلل هؼوَل ٍ ػلل خبف  سا ؿٌبختِ ٍ تفبٍت آى ّب سا 

 . دسن وٌٌذ

تب وٌَى پظٍّؾ ّبی هحذٍدی دس خلَف تؼييي هيضاى آهبدگی ولی داًـگبُ ّبی ػلَم پضؿىی     

تب - تب آًجب وِ هحمك هغبلؼِ ًوَدُ-وـَس ثشای اجشای هذیشیت ويفيت فشاگيش كَست گشفتِ اػت؛اهب 

 .ثِ حبل گضاسؽ پظٍّـی ثب ایي ػٌَاى دس داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ هٌتـشًـذُ اػت

دس ایي پظٍّؾ ثب تَجِ ثِ صهيٌِ ٍ ؿشایظ جبهؼِ ی هَسد هغبلؼِ، ثب ًظش اػبتيذ ٍ كبحت ًظشاى اص     

 ، ّـت ًـبًِ ثشگضیذُ ٍ ثب تَجِ ثِ آى ثِ تؼييي هيضاى TQMهيبى یبصدُ ًـبًِ ی آهبدگی ثشای اجشای 

ثب . آهبدگی داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ،ثغَس ولی ٍ دس ّش یه اص ًـبًِ ّب پشداختِ ؿذُ اػت

ؿٌبخت هيضاى آهبدگی دس ّش یه اص ًـبًِ ّب هی تَاى ًمبط لَت ٍ ضؼف سا دسن وشدُ ٍ ثب تمَیت 

ًمبط لَت ٍ ججشاى ضؼف ٍ وبػتی ّب صهيٌِ سا ثشای ایجبد ٍ اػتمشاس ًظبم هذیشیت ويفيت فشاگيش دس 

 .داًـگبُ  ػلَم پضؿىی هـْذ ثِ ًحَی ؿبیؼتِ هْيب ػبخت
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 اهميت و ضرورت پژوهش

 

هغبلؼِ ی حبضش دسليؼت اٍلَیت ّبی پظٍّـی داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ لشاس داؿتِ ، وِ ایي     

اصػَی دیگش هذیشیت جبهغ ويفيت ثب توشوض ثش هـتشی .اهش ضشٍست اجشای آى ساایجبة هی ًوبیذ

ّب،توشوض ثش فشآیٌذّب ٍ ػيؼتن ّب،تأويذ ثش استمبء هؼتوش خذهبت،تَاًوٌذ ػبصی وبسوٌبى،تشٍیج وبس 

تيوی ٍ ّوىبسی ٍ ایجبد یه دیذگبُ اػتشاتظیه دس هذیشاى ٍ وبسوٌبى صهيٌِ سا ثشای اكلاحبت 

ثشای اجشای هذیشیت ويفيت جبهغ . اػبػی ٍ پبػخگَیی ثِ ًيبصّب ٍ اًتظبسات جبهؼِ فشاّن هی ػبصد

یه سٍؽ یب ًؼخِ ی ٍاحذ ٍ حبضش ٍ آهبدُ ای ٍجَد ًذاسد وِ ثتَاى هغبثك آى دس ّوِ ی ػبصهبى 

ّب ػول وشد، ثلىِ ّش ػبصهبًی ثبیذ ساُ خَد سا پيذا وٌذ ٍ ثش اػبع ؿشایظ هَجَد، تجشثيبت ٍ 

 (75:1388ؿَلی ؿفك آسیب ٍ ّوىبساى،).یبدگيشی ًؼجت ثِ اجشای هذیشیت جبهغ ويفيت الذام ًوبیذ

ّذف هذیشیت ويفيت فشاگيش ایي اػت وِ هؤػؼبت ٍ ػبصهبى ّب،وبسثشدّبی خذهبتی ٍ تَليذی     

خَد سا اص اثتذای وبس آى چٌبى ثِ دسػتی اًجبم دٌّذ وِ پغ اص آى دیگش ًيبصی ثِ اكلاح خغبّب 

 (104:1386ًيبصآرسی،).ًجبؿذ

، هذیشیت جبهغ ويفيت سا ثؼٌَاى 1377  ٍصاست ثْذاؿت،دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىی اص اػفٌذ هبُ     

اػتشاتظی جبهغ ٍ وبسثشدی جْت تحَل اداسی ٍ استمبء ويفيت خذهبت،دس ساػتبی پبػخگَیی ثِ 

ًيبصّب ٍ اًتظبسات جبهؼِ اًتخبة ًوَدُ ٍ وويتِ ی وـَسی استمبء ويفيت ثؼٌَاى یه وويتِ ی 

آهَصؿی ثشای آهَصؽ، ّذایت ٍ حوبیت اص ثشًبهِ ّبی استمبء ويفيت ؿشٍع ثِ فؼبليت وشدُ -هـَستی

 (77:1388كفبساًی ٍ ّوىبساى،).اػت

 هبدُ ای ٍ تؼييي سٍایی ٍ پبیبیی آى، تلاؽ ًوَدُ تب ًتبیج 21اص ایي سٍ ثب ثىبسگيشی هجوَػِ ی     

ایي الذاهبت اص عشیك تؼييي هيضاى آهبدگی داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ ثؼٌَاى یىی اص داًـگبّْبی 

تبثؼِ ی ایي ٍصاست وِ سػبلت خغيش تشثيت تؼذاد وثيشی اص ًيشٍی ّبی اًؼبًی هتخلق، ثخؾ 
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هذیشیت "چٌبى وِ اؿبسُ گشدیذ هَضَع . ثْذاؿت ٍ دسهبى وـَس سا ثش ػْذُ داسد،هـخق گشدد

 اص جولِ ی اٍلَیت ّبی پظٍّـی ػٌَاى ؿذُ اص ػَی داًـگبُ اػت، ثٌبثشایي "ويفيت خذهبت

ضشٍست داسد اص عشیك اجشای ایي پظٍّؾ ضوي آًىِ ثِ پشػؾ ّبی پظٍّؾ پبػخ دادُ هی ؿَد ثب 

هـخق ؿذى هيضاى آهبدگی ثشای اجشای هذیشیت ويفيت فشاگيش هَججبت اػتلای ويفيت آهَصؽ ٍ 

اسائِ ی خذهبت ٍ صهيٌِ ای ثشای پظٍّؾ ّبی ثؼذی سا دس ایي داًـگبُ فشاّن آٍسدُ ٍ لذهی دس ساُ 

 .پيـشفت ػلن ثشداؿتِ ؿَد

 

 اهداف پژوهش

 

داًـگبُ ّب دسگيش هجبحث هشثَط ثِ .هْن تشیي ّذف ّش ػبصهبى تحمك اّذاف آى ػبصهبى اػت    

ويفيت ٍ ًَػبصی ّؼتٌذ ٍ ثشای ثمبی خَد ساّی جض افضایؾ ويفيت ٍ دس ػيي حبل،وبّؾ ّضیٌِ ّب 

ثِ ًمل اص فيگٌجبم،ويفيت آهَصؽ ػبلی سا ػبهلی وليذی دس سلبثت پٌْبى ثيي  (5:1389)دليش. ًذاسًذ

 .وـَسّب هی داًذ

. دسداًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ اػت(TQM)ّذف پظٍّؾ حبضش،اجشای هذیشیت ويفيت فشاگيش    

دسداًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ ثبیذ ػبصٍوبسّبی هٌبػجی سا فشاّن وشدُ تب ثتَاى اصعشیك تؼييي ٍ 

اًذاصُ گيشی هيضاى  آهبدگی ثشای  اجشای هذیشیت ويفيت فشاگيش هَججبت تحمك هشاحل ثؼذ الگَی 

 . اجشایی ٍ دس ًْبیت اجشاٍ اػتمشاس ًظبم هذیشیت ويفيت فشاگيش سافشاّن ًوَد
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 پرسش های پژوهش

 

آهبدگی داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ،ثشای اجشای هذیشیت ويفيت فشاگيش ثِ هفَْم ولی ٍ دس ّش - 1

 دس گفتبس،تخليق TQM دس وشداس، ثىبسگيشی فلؼفِ ی TQMثىبسگيشی فلؼفِ ی )یه اص ًـبًِ ّب 

هٌبثغ،تلاؽ ّبی هٌؼجن ٍ ّوبٌّگ تين هذیشیت،داؿتي ثشًبهِ ّبی سٍؿي ثشای آیٌذُ،كشف ٍلت 

 تب چِ هيضاى اػت؟ ( ،هـبسوت وبسوٌبى ٍ اػغبی تمذیش ٍ پبداؽTQMثشای ًـش فلؼفِ ی 

 

  وذام اػت؟TQMػلؼلِ هشاتت ًـبًِ ّبی آهبدگی ثشای 2-  

 

جٌؼيت،هذسن ٍ گشٍُ ) آیب هيضاى آهبدگی ثشای اجشای هذیشیت ويفيت فشاگيش ثب ٍیظگی ّبی فشدی3-

 هذیشاى هَسد هغبلؼِ ساثغِ داسد؟(تحليلی،ػي ٍ تجشثِ ی خذهتی

 

 

 تعريف متغير ها

 

فلؼفِ ای اػت اص ثْجَد هؼتوش وِ لبدس اػت هجوَػِ ای اص اثضاسّبی  :  مذیریت کیفیت فراگیر  

ػولی ٍ فٌَى سا ثشای ثشآٍسدُ ػبختي ًيبصّب،خَاػت ّب ٍ اًتظبسات فؼلی ٍ آیٌذُ ی ّش ػبصهبى 

 (4:1380ػبليغ،). فشاّن ػبصد
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ػٌجؾ دادُ ) هذیشیت جبهغ ويفيت فشآیٌذی اػت هتوشوض ثش هـتشی ّب،ويفيت هحَس،هجتٌی ثش حمبیك

ٍ هتىی ثش تين ّب وِ ثشای دػتيبثی ثِ اّذاف اػتشاتظیه ػبصهبى اص عشیك  (ّب ٍ سٍؽ ّبی آهبسی

 (2:1382ثيچ،).استمبء هؼتوش فشآیٌذّب،تَػظ هذیشیت اسؿذ ػبصهبى سّجشی هی ؿَد

 

پبیِ ی هذیشیت ويفيت فشاگيش ثش ثبٍسّب ٍ اسصؽ ّب لشاس داسد،اگش  : در کردار مذیرانTQM  کاربرد 

 ثب ؿىؼت TQMهذیشاى ایي ثبٍسّب سا دس خَد ًْبدیٌِ ًؼبصًذ ٍ ثش هجٌبی آى ّب ػول ًىٌٌذ،اجشای 

ًبػبصگبسی گفتبس هذیشاى ثب وشداس ٍ اػوبل آى ّب هَجت هی ؿَد ثِ ػول ًىشدى . هَاجِ خَاّذ ؿذ

 (255:1382ثشاٍى ٍ ّوىبساى،).ثِ گفتبس هتْن ؿًَذ

 

هذیشیت ػبصهبى ثبیذ دسثبسُ ی (251:1382)ثِ اػتمبد لاهؼی : در گفتار مذیرانTQM  کاربرد 

هذیشیت جبهغ ويفيت،دیذگبُ ّبی خَد سا ثيبى وٌٌذ ٍ اص ّش فشكتی ثشای گفتگَ دسثبسُ ی آى اػتفبدُ 

 .ًوبیٌذ

 

هذیشاى اسؿذ ثبیذ ثشای تحمك هذیشیت جبهغ ويفيت  (251:1382)ثِ اػتمبد لاهؼی :  تخصیص مىابع

 .هٌبثغ اًؼبًی،ٍلت ٍ دس كَست لضٍم هٌبثغ هبلی اختلبف دٌّذ

 اختلبف دادُ هی TQMهيضاى هٌبثغ هبلی ٍ غيشهبلی وِ ثِ (29:1382)   ثِ گفتِ ثشاٍى ٍ ّوىبساى 

ػِ هٌجغ .  للوذاد هی ؿَد TQMؿَد یىی اص ؿؾ خليلِ ی سفتبسی، دس صهيٌِ ی تؼْذ هذیشاى ثِ 

 .پَل، صهبى ٍ ًيشٍی اًؼبًی:  ػجبستٌذ اصTQMهْن هَسد ًيبص دس اجشای 

ثِ اػتمبد وشاصثی، ثِ ًمل اص ؿَلی ؿفك آسیب ٍ  :  تلاش های هماهىگ ي مىسجم تیم مذیریت 

هذیشاى اسؿذ دس ساثغِ ثب هـىلات ويفيت ٍ تذاٍم آًْب كذ دس كذ هؼئَل ّؼتٌذ (78:1388)ّوىبساى
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ٍ اٍليي چيضی وِ ثبیذ اتفبق افتذ ایي اػت وِ سّجشاى فىشی ػبصهبى اص ويفيت ، دسن یىؼبًی پيذا 

 .وٌٌذ، آى ّب ثبیذ هحيغی ثِ ٍجَد آٍسًذ وِ استمبء ٍ تغييش دس آى هوىي ثبؿذ

 

هؼتمذاػت هذیشاى ثبیذ ثشای ًحَُ ی (252:1382) لاهؼی :داشته بروامه های ريشه برای آیىذه  

هذیشاى اسؿذ ثبیذ ثش اػبع دٍسًوب ٍ . ؿشٍع ٍ تَػؼِ ی هذیشیت جبهغ ويفيت تلوين گيشی وٌٌذ

سػبلت ػبصهبى یه ثشًبهِ ی ساّجشدی تْيِ ٍ اعويٌبى وؼت وٌٌذ وِ ّوِ ی وبسوٌبى اص 

 .دٍسًوب،سػبلت ٍ ػيبػت ّبی ػبصهبى آگبّی داسًذ

ثيبى هی وٌذ هذیشاى  (251:1382) چٌبى وِ لاهؼی:TQM   میزان صرف يقت برای وشر فلسفه ی 

ثبیذ ٍلت خَد سا عَسی تٌظين وٌٌذ وِ عی ّفتِ همذاسی اص ٍلت خَد سا ثِ استمبء ويفيت اختلبف 

یىی اص هؼئَليت ّبی هذیشاى اسؿذ اعويٌبى اص ایي اػت وِ ّوِ ی وبسوٌبى هی داًٌذ وِ . دٌّذ

وبسوٌبى . هذیشیت جبهغ ويفيت ثشای چِ پيبدُ هی ؿَد ٍ اص تَاًبیی ّبی ثبلمَُ ی آى آگبّی داسًذ

ثبیذ ثذاًٌذ وِ هی تَاًٌذ دس حيغِ ی وبسی خَد ثِ استمبء فشآیٌذّب ثپشداصًذ ٍ هذیشیت اسؿذ ثبیذ 

تفْين ٍ (127:1385)ثِ اػتمبد ؿيخ الاػلاهی. ثغَس ػلٌی،هثجت ٍ لَی اص ایي فؼبليت ّب حوبیت وٌذ 

اًتمبل ایي هَضَع ثِ توبهی وبسوٌبى وِ ويفيت اكل اٍل ٍ ضبهي ثمبی ػبصهبى اػت ٍ هذیشیت تحت 

ّيچ ؿشایغی ػذٍل اص ويفيت سا ًوی پزیشد،یىی اص هْوتشیي هحَسّبیی اػت وِ هذیشیت سدُ ثبلای 

 .یه ػبصهبى دس جْت تأهيي ًيبصهٌذی ّبی ػيؼتن ويفيت ثبیذ ثش آى هتوشوض ؿَد

 

هذیشاى ثبیذ ؿخلبً دس فؼبليت ّبی  (251:1382)ثِ اػتمبد لاهؼی :  مشارکت در فعایت های ارتقاء

ًيض خبعشًـبى هی وٌٌذ هذیشاى تشاص اٍل ثبیذ (33:1387 )جؼفشی ٍ ّوىبساى. استمبء ؿشوت وٌٌذ 

 .  اختلبف دٌّذ TQMچيضی حذٍد یه ػَم صهبى هفيذ خَد سا ثِ ّوىبسی دس فشآیٌذ 


