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 جناب آقای دکتر  تاج فر،  استاد راهنمای بزرگوار؛
 و

 :، استاد مشاور محترم پرهیزگارجناب آقای دکتر 
تر، حرکتم را را راسخ ام ارادههای شایانشان  در انجام این پژوهش، که با  رهنمودها  و کمک

 .تر نمودندپویاتر و مسیرم را روشن
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 چکیده

محسوب  رقابتي مزيت يک عنوان به اطلاعات فناوري كنوني، آشفته اغلب و پويا كاري محیط در

در بخش فناوري   گذاري سرمايهيکي از ملزومات  مهم براي كسب مزاياي حاصل از .  گردد مي

با  وكار كسباطلاعات و ارتباطات در امور تجاري و تحقق اهداف سازماني ،اتحاد استراتژيک بخش 

.  آيد ميه هدف اولیه حاكمیت فناوري اطلاعات به شمار بخش فناوري اطلاعات در سازمان است، ك

يک چهارچوب  كوبیت  .حاكمیت فناوري اطلاعات به يک چهارچوب جامع نیاز دارد سازي پیاده

فناوري اطلاعات است و  هاي سرويسكاربردي در راستاي  استقرار حاكمیت در حوزه مديريت 

پس  پژوهشدر اين . كنند ميزيادي از آن براي كنترل بر فناوري اطلاعات خود استفاده  هاي سازمان

حاكمیت  كارگیري به هاي چالشبه ارزيابي   كوبیتاز آشنايي با مفهوم حاكمیت فناوري اطلاعات و 

یاده ،اقدامات انجام شده در راستاي پدر اين پژوهش.پردازيم مي  كوبیتفناوري اطلاعات با استفاده از 

سازي حاكمیت فناوري اطلاعات مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت،سپس با ارايه پرسش نامه اي 

و مورد  شده آوري جمعز يک سازمان تولیدي ا ها دادهمبتني بر اصول حاكمیت فناوري اطلاعات،

بستر مناسبي براي  موردمطالعهنتايج پژوهش بیانگر آن است كه سازمان .  بررسي قرار گرفت

 توانند مي كوبیت هاي حوزه بر تکیهحاكمیت فناوري اطلاعات ندارد و مديران سازمان با  سازي ادهپی

 .اين بستر را فراهم كنند
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 :مقدمه1- 1

 .آيد مي حساب بهو منابع استراتژيک هر سازمان  ها دارايي ترين مهمامروزه اطلاعات جزو 

در  افزاري نرمو  افزاري سخت بسترهايفناوري اطلاعات و ارتباطات از  هاي مؤلفه كارگیري به

و كارايي در جهت تحقق اهداف  اثربخشيبراي تحصیل امور تجاري و افزايش  وكار كسبفضاي 

 ها سازمانگسترده فناوري اطلاعات در  كارگیري بهيکي از اهداف . . هاست سازماناستراتژيک 

يکي از ملزومات  مهم براي كسب مزاياي حاصل از . در بازار است  افزايش قدرت رقابتي

در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات در امور تجاري و تحقق اهداف سازماني   گذاري سرمايه

با بخش فناوري اطلاعات در سازمان است كه هدف اولیه  وكار كسب،اتحاد استراتژيک بخش 

 . دآي ميحاكمیت فناوري اطلاعات به شمار 

 گذاري سرمايه سهم كه طوري به. هاست سازمان در گذاري سرمايه ترين مهم اطلاعات فناوري

 درصد 50 بر بالغ كه. است سالیانه درآمدهاي از درصد 4.2از بیشتر اطلاعات فناوري

 ضرر به منجر است ممکن اطلاعات فناوري نقص .هاست سازمان اكثر سالیانه گذاري سرمايه

 (1261آزماينده و فرح پور ) .شود ضعیف رقابتي موقعیت و اعتبار و شهرت فقدان ، وكار كسب

 بلکه هست شکوفايي و بقا براي موفقیت خريد فاكتور يک تنها نه اطلاعات فناوري رو ازاين

 حاكمیت مديره هیت درنتیجه.است رقابتي مزيت به دستیابي و بودن متمايز براي فرصتي همچنین

 . دهند مي قرار خود كار دستور در را اطلاعات فناوري

 خود سازماني اهداف و ها استراتژي از پشتیباني منظور به اطلاعات فناوري از ها سازمان اكثر

 به ها آن حیاتي وابستگي به منجر ها سازمان اين در فناوري از فراگیر استفاده اين.كنند مي استفاده

 . است اطلاعات فناوري حاكمیت بر تمركز معرف كه شده اطلاعات فناوري

خیلي ساده  طور بهحاكمیت يک مفهوم جديد نیست ، بلکه از زمان تمدن بشر وجود داشته است، 

 .و اجراي تصمیمات است گیري تصمیمحاكمیت به معناي فرآيند 
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بخشي از  درواقعمنظم از اداره امور شركت است  اي زيرمجموعهحاكمیت فناوري اطلاعات 

 ( 1260غضنفري،فتحیان،ريیس صفري )ز اداره امور سازمان است  استراتژي كلي شركت ا

 انجام نحوه و تعريف به سازمان در اطلاعات فناوري حاكمیت يا 1گاورننس تي آي موضوع

 در اطلاعات فناوري هدايت به بلکه ،پردازد نمي سازمان در اطلاعات فناوري با مرتبط هاي فعالیت

 (20062 آي تي جي آي).كند مي اشاره سازمان

 سازي پیاده براي قدرتمند ابزاري نیازمند ها سازمان اطلاعات فناوري حاكمیت اهمیت به توجه با

 .باشند مياطلاعات  فناوري حاكمیت

 چهارچوب يک .جامع نیاز دارند  چهارچوب يک به اطلاعات فناوري حاكمیت سازي پیاده

 بگیرد نظر در را اطلاعات فناوري حاكمیت براي مديريت رهنمودهاي كلیدي همه بايد حاكمیت

 ديگر و پوشاند مي را اطلاعات فناوري حاكمیت مديريت براي كلیدي رهنمودهاي همه  2كوبیت .

 .روند كار به ، كار به جزيیات كمک برايكوبیت  مکمل عنوان به توانند مي فقط استانداردها

 .باشد مي اطلاعات فناوري بر حاكمیت براي جهان سراسر در راهنمايي چهارچوب درنتیجه

 . باشد مي موفق وكار كسب هاي نیازمندي ارائه در اطلاعات فناوري كه دهد مي اطمینان

 

 :نظری پژوهش چهارچوب  1-2

از سوي موسسه  شده ارائهدر اين پژوهش تعريف حاكمیت فناوري اطلاعات در راستاي تعريف 

 :حاكمیت فناوري اطلاعات است

                                                           
1
 - IT Governance 

2
  ITGI 

3
 - COBIT 
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سازماني و  ساختارهايمسیؤلیت مديران و هیت مديره است و شامل رهبري،حاكمیت فناوري 

و اهداف سازمان را ادامه  راهبردها،فناوري اطلاعات شركت ؛كنند مياست كه تضمین  فرايندهايي

 (  2006آي تي جي آي ) دهد ميو گسترش 

 :مسئلهبیان   1-3

هر پژوهش براي اينکه انسجام ، هدفمندي و كاربردي بودن خود را حفظ كند بايد حول يک 

حاكمیت  كارگیري به هاي چالشارزيابي  باهدفپژوهش حاضر . شود دهي سازماناصلي  مسئله

 .گرديده است ارائه كوبیت چهارچوبفناوري  اطلاعات با استفاده از 

حاكمیت مؤثر فناوري اطلاعات سازمان را در دستیابي به سه هدف حیاتي،يعني انطباق با قوانین و 

ي  ٔ  درزمینهسازمان را  تواند مي و سازد مي،قادر  ها ريسکمقررات،برتري عملیات و مديريت بهینه 

ي فناور ٔ  درزمینه گذاري سرمايهاطمینان از پشتیباني اهداف توسط فناوري اطلاعات،بهبود 

آي اس اي ).مرتبط با فناوري اطلاعات ياري دهد هاي فرصتاطلاعات و مديريت مخاطرات و 

 (12005سي اي 

 :دهد مييک سازمان به سه پرسش زير  پاسخ  ردر حقیقت حاكمیت فناوري اطلاعات د

  بايد انجام شود هايي فعالیتبراي تضمین مديريت و استفاده كارآمد از فناوري اطلاعات ،چه. 

  دهند ميرا انجام  ها فعالیتچه كساني بايد اين . 

 (22005آي اس اي سي اي ). .بر عهده چه كساني است ها فعالیتو  ها تصمیمنظارت و كنترل بر 

 

                                                           
1
 ISACA 

2
 ISACA 
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 :تفاوت بین حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات 1 – 3 - 1

فناوري اطلاعات و مديريت  كارآمدحوزه مديريت به میزان خدمات و محصولات مؤثر و 

است و به مشاركت در  تر گستردهحاكمیت فناوري اطلاعات  درنتیجه. توجه دارد  آن هاي فعالیت

به انتقال و استقرار فناوري اطلاعات براي  كه درحالي،پردازد ميكاري و عملکرد  هاي فعالیت ارائه

. كند ميآينده را بررسي  چهارچوب زماني حال و.آتي كار توجه دارد هاي چالشمواجه با 

 (1260غضنفري،فتحیان،ريیس صفري )

 

 

 (1931غضنفری،فتحیان،رییس صفری )ن حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعاتتفاوت بی:  1-1 شکل شماره 

 

حاكمیت فناوري اطلاعات دست يابند به يک  مؤثر سازي پیادهبتوانند به  ها سازمانبراي اينکه 

استقرار حاكمیت در حوزه مديريت  ابزارهاييکي از  ،كوبیت چهارچوب جامع نیاز دارند

 .فناوري اطلاعات است هاي سرويس
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مخفف كنترل اهداف اطلاعات و فناوري مرتبط با آن است و چارچوبي است كه به منظور  كوبیت 

 (2006آي تي جي آي ).است شده طراحيكنترل عملکرد فناوري اطلاعات 

،معماري  فناوري اطلاعاتبرنامه استراتژي  ها آنتا  دهد مي ارائهرا  چهارچوبيبراي مديران  كوبیت

و كنترل كیفیت   آيتي،حصول از تداوم خدمات   موردنیاز افزارهاي سختو  افزارها نرماطلاعاتي ،

 .كنند ميسازمان خود را طراحي   تي آي هاي سیستمعملکرد 

 . بپردازند فناوري اطلاعاتمرتبط با  ها گذاري سرمايهو  گیري تصمیمبه  ابزارهاو با كمک اين 

 :از اند عبارت كوبیت اصلي  هاي مشخصه

 تجارت محور. 

 فرايند محور. 

 كنترل محور. 

 سنجش محور. 

  : کوبیت  یها حوزهچهارچوب و   1-3-2 

 4را در   فناوري اطلاعات هاي فعالیتوسیعي از  ي دامنهالگوي فرآيندي در سطح بالاست كه 

 .كند مي دهي سازمانفرايند  24حوزه و 

 كوبیت موسسه  حاكمیت فناوري اطلاعات در  ي وسیله بهكه  موردتوجه هاي زمینهدر شکل زير 

 .دهد ميرا توضیح دهند نشان كوبیت  فرآيندهايتا  شده گنجانده

 

 


