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چكيده

 

  
 5اثربخشي معلمان مدارس راهنمايي منطقه  واين پژوهش به بررسي رابطه بين مديريت مشاركتي        

بود كه تعداد كل آنها  اين منطقه معلمان اين مدارس شامل كليهجامعه آماري تحقيق،. ه استتهران پرداخت

ي تصادفي خوشه اي استفاده از روش نمونه گير ،با توجه به پراكندگي جامعه آماري .استنفر 1097

در  مديريت مشاركتي ميزان سنجشجهت . عنوان نمونه انتخاب شدند نفر به 285تعداد  كه.گرديد

در  92ميزان اعتبار پرسش نامه  .از پرسش نامه محقق ساخته استفاده گرديد معلمان و اثربخشي مدارس

تصميم گيري و پرسش  هار گانهچ پرسش هاي مديريت مشاركتي براساس مراحل .محاسبه گرديد ،صد

روش اين . تعهد، مقاومت در برابر تغييرو انگيزش طراحي شد ي هاي اثربخشي نيز بر اساس سه مؤلفه

جهت توصيف  جمع آوري داده ها،پس از اجراي پرسش نامه هاي مذكور و . تحقيق از نوع همبستگي بود

استفاده نحراف استانداردو واريانس اين، از شاخص هاي آمار توصيفي شامل، ميانگ ،ويژگي هاي نمونه

همبستگي پيرسون  ضريب ،شاملآزمون هاي استنباطي ، وجهت آزمون فرضيه هاي پژوهش .رديدگ

حاكي از آن است  ،نتيجه آزمون فرضيه اصلي اين پژوهش. به كار برده شد آزمون دو ضريب همبستگي و

همچنين . رابطه مثبت و معني دار وجود دارد ،و اثر بخشي معلمان در مدارس كه بين مديريت مشاركتي

همچنين بين . بين مديريت مشاركتي و هر يك از مؤلفه هاي اثربخشي رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد

  .به دست نيامدمرد تفاوت معني داري  و مديريت مشاركتي و تعهد كاري در ميان معلمان زن

 
 

  ر                                                                                                                                                   
                                                                                                                                          



  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 
  
  اولفصل 
  

 پژوهشکليات 



 

 

          مقدمه

موضوع مشاركت مردم در امور مختلف و تلاش براي حل مسايل و مشكلات گوناگون بشري از        

گردد  طريق همكاري و همفكري دسته جمعي افراد، سابقه اي ديرينه دارد و به آغاز خلقت بشر بر مي

افراد هر خانواده  ،شكيل نخستين خانواده ها بر روي كره زمينزيرا ترديدي نيست كه با پيدايش و ت

ناگزير بوده اند مسائل و مشكلات زندگي خود را از طريق مشاركت و همكاري با يكديگر برطرف 

  . )83، ص 83, هاشمي(نمايند

 صلند در طول تاريخ كما بيش، از اين اچمشاركت پديده اي نوين در مديريت تلقي نمي شود، هر        

پيروي شده است و برخي از مكاتب نيز تأ كيد خاصي بر آن داشته اند، اما بررسي علمي اين پديده 

  .انساني بعد از انقلاب صنعتي آغاز شد

يك سازمان حتي با . از طرفي ديگر افراد يك سازمان مهمترين منبع آن سازمان تلقي مي شوند      

تسهيلات در مناسب ترين نقطه جهان، بدون در اختيار  و پيچيده ترين تجهيزات عظيم فن آوري داشتن

  .)64، ص84برزگر ،(افراد توانمند، متخصص و تعليم ديده دوام نياورده و رو به نابودي مي رود  داشتن

بهترين و مجهز ترين مدرسه ها بدون  .اين موضوع در باره مدرسه و شغل معلمي نيز صادق است       

اين معلمان حرفه اي و اثربخش هستند كه مي توانند . ماني بيش نيستندحضور معلمان اثر بخش ساخت

  ).                    16، ص84نگارنده، (هدف هاي تعيين شده آموزش و پرورش را محقق سازند

  

  

  

      ١                                                                                             کليات پژوهش: فصل اول 
١



 
  ) 1 -1شماره ( :مدل مفهومي كليات پژوهش                                                   

 پژوهشكليات:اولفصل 

 مقدمه

 بيان مسئله

 اهميت و ضرورت تحقيق

 اهداف تحقيق

 ژوهشفرضيه هاي پ

 هدف اصلي ف فرعياهدا

 فرعي هاي فرضيه

 صياصتختعريف مفاهيم ا

 تعاريف نظري تعاريف عملياتي

  ٢                                                                                                 پژوهش کليات:فصل اول



   

  :بيان مساله

عملكرد هاي قبلي  .شيوه مديريت كلاسيك در محيط متغير و آشفته امروزه چندان كارآمد نيست      

مديريت، رفته رفته جاي خود را به يك فلسفه جديد مي دهد كه كاركنان را رمز موفقيت در سازمان 

 ريت به منظور دستيابي هر چه سريع تر و بهترمي داند و حال آنكه انديشه ي مشاركت كاركنان در مدي

اي است كه از بدو ظهور انديشه مديريت علمي در اوايل قرن بيستم شكل  سازمان، پديده به اهداف

در سازمان هاي بزرگي چون آموزش وپرورش بازواني قوي معلمان بنابر اين مشاركت . گرفته است

بسياري از مشكلات  ،دادها، نيروها و مهارت هاي افرادبراي مديريت است كه با استفاده بهينه از استع

  ) . 3، ص82،تصديقي(درون سازمان را بهبود مي بخشد

تجارب  ،اين وجود است و با پاسخ مناسبي به مشاركت همه جانبه داده نشدهدر جامعه ما  متأسفانه      

رد  مي توان آلمان و ژاپن ارزشمند رااز پيدايش تفكر نظام مشاركت در بسياري از كشورها به ويژه،

گيري كرد اما هنوز فاصله زيادي با اجراي مبتني بر اصول علمي و همه جانبه آن به چشم مي خورد كه 

خود ضرورت تفكر جدي در فلسفه اين نظام و تلاش پيگير در بستر سازي و اعمال موفق آن  اين نكته

  . )129، ص82ابيلي،(را اجتناب ناپذير ساخته است

يوه مديريتي كه اكنون در بيشتر شركت ها و سازمان هاي دولتي ايران حاكم است بيشتر از هر ش      

مديريت در غرب و اصول   1930و  1920ه هاي چيز بر مبناي اصول و مفاهيم مديريتي رايج در ده

ود ايراني انطباق نسبي داشته است اما خ ،هرچند اين سبك با عرف جامعه .تيلوريسم استوار شده است

   .)82صديقي،ت(ستاها هش بهره وري و كارايي شركتمانع عمده مشاركت كاركنان و عامل اصلي كا
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نظام اجتماعي و حيات سياسي جامعه بشري به تعاون و مشاركت اعضاي آن بستگي دارد و از راه     

ي به تعاون و هاي بزرگ جامعه انسان دستاوردحفظ  .استواري مي يابد ياري هاي عمدي و ارادي آنان

مشاركت به صورت يك ساز و كار زندگي اجتماعي به . همدلي و مشاركت همه مردمان بستگي دارد

زند گي اعمال مي كند و موجبات شكوفايي و  شمار مي آيد و نقش كليدي در همه قلمروهاي

  ).210، ص.80طوسي، (آورد مي بالندگي فراگير را فراهم

افراد در امور داخلي يكي از  برانگيختن و مشاركت دادن ند كردن،امروزي توانم درسازمان هاي      

در اين نظام كليه افراد سازمان فعالانه در باره .گرددمديريت هر مجموعه تلقي مي  برنامه هاي حياتي

اي  گنجينه غنياز روش هاي حل مسائل و ارتقاء بهره وري سازماني انديشه كرده و مديريت سازمان را

 بهره ميار مي نمايد وبراي نيل به اهداف سازماني ازآن هاه ها و راه حل ها برخورداز طريق انديش

ي افكار و خلاقيت هاي كليه اعضاي سازمان ارزش شايسته قائل شده و در تصميم دراين نظام براويندج

  . )همان( گيري هااز آن استفاده مي شود

يك تعريف . وناگوني از آن شده استمديريت مشاركتي از اصطلاحاتي است كه تعريف هاي گ      

كند تصميم  مياي است كه ايجاب  فلسفه ،كت جومديريت مشار  "از مديريت مشاركتي بيان مي كند

گيري سازماني چنان صورت گيرد كه اطلاعات و درون داد ها و مسئوليت به پايين ترين رده مربوط به 

كاركنان  ينان يافتن از اين امراست كهاطم، مقصود مديريت مشاركت جو .آن تصميم واگذار گردد

 .)3ص،  83 طوسي ،("صالح به گرفتن تصميم هاي مؤثري بپردازند

        

  

    ۴                                                                                              کليات پژوهش: فصل اول 



  

، زيردستان مديريت مشاركتي، عبارت است از مشاركت فعالانه، آزاد و از روي علاقه تمامي كاركنان

 ميم گيري ها و اجراي آنهاتمام بهره مندان از فعاليت سازمان، در روند تصو در يك مفهوم كلي تر

  .)31، ص85صابري فر و عسگري، (

: اين است كهسوال اصلي تحقيق  .است كاربردي،توصيفي پژوهش حاضر يك تحقيق مساله مدار     

آموزش و پرورش  5منطقه  مدارس راهنمائي در ثر بخشي معلمانبا ا مديران آيا بين مديريت مشاركتي

معلمان  لفه اساسي اين پژوهش مديريت مشاركتي مديران و اثربخشيدو مؤ ؟رابطه وجود دارد تهران،

به عنوان متغير مستقل و وابسته در نظر گرفته شده اند و هر يك از اين دو متغير شامل مؤلفه هاي فرعي 

  .مي باشند كه با سنجش آن مؤلفه ها وضعيت متغير مستقل و وابسته تعيين مي گردد

شامل تعيين مسئله و مشكل، ايجاد راه حل هاي پيشنهادي،  ،مشاركتي مؤلفه هاي فرعي مديريت       

از  عبارتند ،انتخاب يك راه حل، اجرا و ارزيابي راه حل انتخابي مي باشد ومؤلفه هاي فرعي اثربخشي

  .تعهد، مقاومت در برابر تغييرو انگيزش

پژوهشگر با توجه به شاغل توسط  و در واقع مسئله اصلي پژوهش علت اصلي انتخاب اين موضوع       

اجراي شيوه  و ،عدم به كارگيري مديريت مشاركتي در بيشتر مدارس اين منطقه ،بودن در اين سازمان

مديران  به اين وسيله و همچنين. در اداره مدارس توسط مديران بوده است) رهبري وظيفه مدار( سنتي

با در گير نمودن معلمان  كتي در مدارسفوائد و اهميت به كارگيري مديريت مشار با توجه به مدارس

  .موجبات اثربخشي هر چه بيشتر عملكرد مدارس را فراهم آورند ،دركليه مراحل تصميم گيري

مورد توجه مديران و مسئولان آموزش و پرورش، خصوصاّ  ،اميدواريم نتايج اين بررسي در عمل     

       .قرار گيرد 5منطقه 
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  اهميت و ضرورت پژوهش

مديريت مشاركتي مطابق تئوري نيازهاي مازلو و مدل ويژگي هاي شغلي، طراحي شغل، جهت       

افزايش انگيزش كاركنان طراحي شده است زيرا به كاركنان كمك مي كند تا سه دسته از نيازهاي 

   .ارتباط ميان فردي -3مقصود و هدف از كار  -2خود مختاري  -1: اساسي اشان را برطرف نمايند

به .ارضاي اين نيازها احساس پذيرش و تعهد، امنيت، رقابت و رضايت را در افراد افزايش مي دهد       

كارگيري مديريت مشاركتي در محل كار مي تواند درگيري شغلي كاركنان، تعهد سازماني، خلاقيت، 

 راختامشاركت اثربخش به تعامل س .درك عدالت و كنترل فردي را به ميزان زيادي افزايش مي دهد

شود  افراد ميهمكاري و ارتباط ميان يافته اي نياز دارد و بر خلاف رقابت و دفاع باعث تسريع 

 ).332و 333، ص84، كينيكي/كريتنر(

هنر مديريت مشاركتي در سازمان هاي آموزشي اين است كه بتواند در مدارس محيطي مناسب       

براي معلمان فراهم نمايد تا آن ها بتوانند قابليت ها و توانايي هاي خود را به منصه ظهور برسانند و 

 مديريت مشاركتي در حباعث افزايش بازدهي و كيفيت آموزشي شوند از طرف ديگر با اجراي صحي

مدارس مي توان انگيزش معلمان را تحريك كرده تا آنها احساس كنند كه مورد پذيرش بيشتر مدير 

احساس احترام به خود، رضايت شغلي و همكاري با مديريت را در آنها  مي توان هستند وبه اين ترتيب

  ).57، ص82افشاريان ( افزايش داد

چنانچه اين حق به افراد . يا حق اظهار نظر است   "صدا داشتن  "مشاركت در امور مدرسه نوعي         

سبب توسعه مهارت ها، تأ مين نيازهاي رواني، افزايش ادراك بهتر از سازمان، توزيع قدرت داده شود، 

  و نفوذ، كاهش نابرابري ها، افزايش روحيه، كنترل رفتار فردي و گروهي، افزايش بهره وري، افزايش 
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ر سازمان، افزايش انگيزه، رضايت شغلي، نو آوري و خلاقيت و يافتن درجه مداخله و تعهد در امو

  ).195ص ،84مير كمالي، (هاي بهتر انجام دادن كار مي شودراهها و روش 

  

  :اهميت و ارزش تحقيق حاضر بر موارد زير استوار استخلاصه به طور 

مهم پرورش مغز هاست مديريت مشاركتي يك عامل  :نياز قرن حاضر به مغز هاي پرورش يافته )الف

كه به علت ارائه پيشنهادها، كارشناسي پيشنهادها و اجراي آن به صورت خود جوش در سازمان 

  .صورت مي گيرد

هر : تحولات مستمر و نوآوري در دانش فني علمي اطلاعات و رقابت هاي خصمانه جهاني سرعت )ب

بيشتري مي يابد،  و اطلاعات افزايش چه به زمان حال نزديك تر مي شويم شتاب تغييرات در دانش فني

سرعت بيشتر بتوانند خود را  امروزه قدرت رقابت هاي اقتصادي با سازمان ها وشركت هايي است كه با 

با تحولات سريع و نياز هاي محيطي تطبيق دهند و نظام مشاركت مي تواند ابزار خوبي در درك به اين 

  . )1372طوسي،(طباق پذيري سريع باشدنا

تحقيقات  :ويكرد مديريت نوين به اهميت منابع انساني و روابط عاطفي و انساني تر در مديريتر) ج

نشان داده است كه سازمان هاي موفق تلاش فراواني براي توسعه منابع انساني و ايجاد روابط انساني 

زارها در يكي از بهترين اب 1نظام مديريت مشاركتي. دوستانه و صميمي بين كاركنان انجام مي دهند

 ،حبيبي(توسعه منابع انساني و ايجاد رابطه صميمي و دوستانه بين مديريت و كاركنان سازمان مي باشد

1382(.  
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