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  :تشكر و قدرداني
  
  

  

  »الخالق  يشكر   لم  يشكرالمخلوق   لم  من«
  

نخستين سپاس از آن خداوندي است كه بندة كوچكش را در درياي بيكران 
هاي ناب آموزگاراني  انديشهاي ساخت تا وسعت آن را از دريچة  انديشه، قطره

هايش پژوهش حاضر به  نوازي اكنون كه در ساية بنده. بزرگ به تماشا نشيند
دانم تا مراتب سپاس را از بزرگواراني به جا آورم كه  انجام رسيده است لازم مي

  .رسيد نامه به انجام نمي گرشان نبود، اين پايان اگر دست ياري
  

سركار خانم ا و زحمات استاد محترم و گرانقدر ه با سپاس فراوان از راهنمائي
هاي  كه از ابتداي راه و در طي انجام اين تحقيق، با راهنمائي دكتر ماندان مؤمني

  .ياري نمودند پژوهشخود مرا در نگارش اين 
، مديركل محترم دفتر انتشارات و تكنولوژي جناب آقاي ناصريهمچنين از 
ها و  دليل مساعدت معاون محترم اين دفتر به جناب آقاي شهابلوآموزشي و  

  .نمايم شان در دوران تحصيل اينجانب، تشكر و قدرداني مي همراهي صميمانه
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  مقدمه
هاي  هاي مختلف، نياز او به ارزش هاي گوناگون او در عرصه با تكامل دانش بشر و پيشرفت

هاي ابراز حساسيت به  يكي از عرصه. شود اصيل انساني مانند عدالت و آزادي بيشتر احساس مي
هاي امروزي در واقع مينياتوري از جامعه  سازمان. هاي رسمي است مفهوم عدالت، ساحت سازمان

به همين دليل است كه . ها به منزلة تحقق عدالت در سطح جامعه است ه تحقق عدالت در آنهستند ك
عدالت سازماني امروزه يك مفهوم شناخته شده است و جايگاه خاصي را در متون مديريت پيدا كرده 

دهد و حاصل اين تحقيقات  تحقيقات و مطالعات در اين حوزه آهنگ رو به رشدي را نشان مي. است
بر هيچ سازماني پوشيده نيست كه استقرار عدالت در سازمان . وردهاي جديدي بوده استدستا
چنانچه مديران . تواند پيامدهاي مؤثري داشته باشد و در عملكرد كاركنان تأثير گذار باشد مي

ها به دنبال پيشرفت و بهبود سريع در سازمان هستند بايد قادر باشند در كاركنان خود درك  ن سازما
، ادراك عدالت در سازمان، يك الزام برگ گرينبه اعتقاد . ود عدالت و انصاف را به وجود بياورندوج

ها و رضايت شخصي افرادي است كه در سازمان مشغول به كار  اساسي براي كاركرد مؤثر سازمان
  ).253: 1387دهقانان، (هستند 

در حقيقت عدالت سازماني مانند ). 1055: 1380البلاغه،  نهج(بدون شك عدالت انسجام آفرين است 
در مقابل، . شود افراد دور هم جمع شوند و به طور مؤثر با هم كار كنند چسبي است كه باعث مي

پاشد و سلامت رواني و كرامت انساني را  عدالتي سازماني هرگونه انسجام سازماني را از هم مي بي
. شود ر نهايت تهديدي براي سازمان ميدار كرده و باعث كاهش وفاداري كاركنان و د خدشه

  ).34: 2007كروپانزانو، (
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  تحقيق مسئلهبيان   1- 1
هر چند كه مباحث اوليه در مورد عدالت توسط سقراط، افلاطون و ارسطو مورد بررسي قرار 

اند ولي در ادبيات سازماني نيز در  گرفته است و انديشمندان مديريت اين مفهوم را به عاريت گرفته
طور مشخص سه نوع عدالت سازماني مورد توافق قرار  خصوص مفاهيمي شكل گرفته و به اين

ها  شود، كاركنان دوست دارند در سه زمينه در مورد آن زماني كه صحبت از عدالت مي. اند گرفته
، )عدالت توزيعي(ها انتظار دارند پيامد تصميمات برايشان عادلانه باشد  آن: عادلانه رفتار شود

و در ) اي عدالت رويه(هاي مختلف با رعايت عدالت همراه باشد  دهاي تخصيصي در زمينهفرآين
  ). 171: 2005رابينز، ) (اي عدالت مراوده(تعامل با ديگران با آنان با انصاف و عدالت برخورد شود 

اند  ها چنان بر زندگي بشر سيطره افكنده پس از انقلاب صنعتي و مكانيزه شدن جوامع بشري، سازمان
امروزه زندگي، بدون  به نحوي كههاست  وابسته به آن كه هر انسان از لحظه تولد تا مرگ مستقيماً

بنابراين اجراي عدالت در جامعه منوط به وجود عدالت در . ها قابل تصور نيست وجود سازمان
 ميلادي 1960ة ها به اوايل ده اولين تحقيقات پيرامون عدالت در سازمان. باشد مي ها سازمان
  ). 29: 1382،كاظمي(گردد برمي

شده فصل جديدي از مطالعات تجربي پيرامون عدالت سازماني آغاز  ميلادي، 1990پس از سال 
يافته و دامنة آن   به موازات گسترش و پيشرفت جامعة بشري نظريات مربوط به عدالت تكامل. است

كنندة بسياري از   بيني لت سازماني پيشعدا. از اديان و فلسفه به تحقيقات تجربي كشيده شده است
ترين پيامدهاي عدالت سازماني كه به تازگي مورد توجه  يكي از مهم. متغيرهاي ديگر سازماني است

  . عملكرد كاركنان است ،رابطة آنباقرار گرفته
ها  از ارزشمندترين منابع سازمان هستند و توجه به نيازها و جلب رضايت آنكاركنان با انگيزه، 
دليل تأثيرات مهمي كه بر نتايج كاري فردي، سازماني،  عدالت سازماني نيز به. اهميت فراواني دارد

  . ها و رفتارهاي كاركنان از جمله عملكرد كاركنان دارد، از اهميت بالايي برخوردار است نگرش
كنند با  افراد احساس ميدنبال دارد؛ زماني كه ه اي از پيامدهاي رواني و رفتاري را ب عدالت سازماني مجموعه

تر تمايل خواهند داشت كه به  يابد و كم ها به طورغير منصفانه رفتار شده،عملكرد كاريشان كاهش مي آن
ها موجب افزايش تناوب رفتارهاي  ادراك بي عدالتي در سازمان. )78: 2003، فولگر( همكارانشان كمك كنند
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افزايش مقاومت  ،شود و رفتارهايي چون ابراز خستگي، غيبت د يا خود شكننده ميان اعضاي سازمان مينامولّ
: 1384رضائيان، (دهد تلافي كردن، انحراف و تندخويي و نظاير آن را افزايش مي، در برابر تغيير

عملكرد نهايي . نيز معتقد است كه دزدي در محيط كار، عكس العملي به بي عدالتي استبرگ گرين.)132
به عبارت ديگر از . باشد تك افراد درون سازمان و محيط پيرامون آن مي سازمان منوط به عملكرد تك

توان به دست  نهايي عملكرد افراد و كاركنان سازمان، كل عملكرد سازمان را مي ةجمع نهايي و يا نتيج
 را تواند تأخير، غيبت و ترك سازمان عدم رضايت و عدم احساس تعلق و وفاداري كاركنان مي. آورد

ساير كاركنان نيز تأثير گذاشته و  ةهاي فراوان، در روحي اشته باشد كه علاوه بر هزينهبه همراه د
ضعيف در  ةكند كه روحي كه ليكرت بيان مي چنان. گردد موجب اختلال در سيستم روابط انساني مي

  .گذارد كارايي سازمان اثر مي
علاقگي به  انگيزگي كاركنان، بي مسائلي در سازمان مورد مطالعه مانند بي ةبا توجه به مشاهد

هاي  توجهي به اهداف و مأموريت كار، اتلاف وقت، نارضايتي ارباب رجوع از برخورد كاركنان، كم
سازمان، تلافي كردن و همچنين پايين بودن سطح عملكرد كاركنان، در اين تحقيق برآنيم تا بدانيم 

ريزي آموزشي وزارت  اي با عملكرد كاركنان سازمان پژوهش و برنامه ني چه رابطهعدالت سازما
  وپرورش دارد؟ آموزش
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  اهميت انجام تحقيق 2- 1
ترين منبع، متولي آن  ها است و نيروي انساني به عنوان با ارزش دنياي امروز، دنياي سازمان

وم بخشيده و زمينة تحقق اهداف سازماني را منابع انساني به سازمان معنا و مفه. شود محسوب مي
  ).3: 1381پور،  احمدي و رحمان(كند  فراهم مي

در يك تحقيق انجام شده در وزارت جهاد كشاورزي كه به بررسي رابطة بين عدالت سازماني و 
عملكرد كاركنان اين مجموعه پرداخته است نتايج نشان داد كه ميزان ادراك كاركنان نسبت به ميزان 

محمدعلي حقيقي و ديگران، (ها تأثير داشته است  اي بر عملكرد آن عايت عدالت توزيعي و رويهر
1388(.  

 با خشنوديرا مختلف آن  ابعادعدالت سازماني و  ةروابط ساد )1383( پژوهش نعامي و شكركن
بلگن  ةليبوسافته ين مطالعه با مطالعات انجام يج اينتا.دهد هاي مختلف آن را نشان مي طهيشغلي و ح

نه ين زميافته در ايقات انجام يو در تحق) 1992(ي يت و ني، و)1993(، بلگن )1987(ومالر 
ه چگونگي احساس خشنودي شغلي نگرشي است ك. )69:1383شكركن،و  نعامي(باشند  مي هماهنگ

نودي خش: طه دارد كه عبارتند ازيخشنودي شغلي پنج ح. دهد شان نشان مي را نسبت به مشاغل افراد
از سرپرستي، خشنودي از همكاران، خشنودي از حقوق و خشنودي از ترفيعات؛  از كار، خشنودي

كه بر عملكرد كاركنان تأثير  شود ها خشنودي شغلي كلي حاصل مي طهعلاوه بر آن از جمع اين حي
  .)59:1383،شكركن و نعامي(گذارد  مي
كاركنان براي رفتار كردن به عنوان  ماتيكه ادراك انصاف بر روي تصمدهند نشان ميقات يتحق

. ؛ ابزاري در پيش بيني رويدادهاي شهروندي هستندعدالتادراك  .گذارد شهروند سازماني تأثير مي
. بايد مطلع باشند ،شود بنابراين مديران از منافع رفتار كردن با زيردستان به روشي كه منصفانه درك مي

تواند بر  شان باشند زيرا ادراك كاركنان از رفتار مي نانمديران بايد نگران چگونگي رفتار با كارك
  .1)854: 1991مورمن،(وجود آمدن رفتارهاي شهروندي تأثير بگذارد  هب

  

                                                            
1Moorman 
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ها، تعاريف و نظريات  از بعد نظري اين تحقيق بر آن است تا با مطالعه و بررسي تئوري
هاي پيدايش و توسعة عدالت  مينهمحققان و دانشمندان مختلف به شناسايي و درك ماهيت، مفهوم و ز

ها مورد  سازمان  هاي كاربرد و تأثير اين عوامل را بر موفقيت ها پرداخته و زمينه سازماني در سازمان
بررسي قرار دهد و در نهايت به اين وسيله چارچوب نظري را براي شناخت و كاربرد عدالت در 

  .سازمان فراهم آورد
هاي اين دين مقدس، حرفة معلمي از  تعليم و تربيت دارد و در آموزه دين مبين اسلام تأكيد زيادي بر
پرورش كه  و   به همين دليل جايگاه و نقش معلمان و كاركنان آموزش. جايگاه والايي برخوردار است

به نوعي مسئول و متولي موضوع تعليم و تربيت هستند، جايگاهي والا و مهم در سرنوشت كشور و 
هاي كار و ادارات آموزش و  چه در محيط از آن ها به همين جهت رضايت آن. دباش ميهاي آتي  نسل

موضوع عدالت در كلّيت خود به . گذرد از اهميت و حساسيت خاصي برخوردار است پرورش مي
ها است و معمولاً عدالت در كنار آزادي از موضوعاتي  عنوان موضوعي فراگير مورد انتظار همه انسان

غة نوع بشر بوده و دين مبين اسلام هم يكي از اصول خود را عدل قرار داده است كه همواره دغد
  . است

تواند نقشي مهمي در عملكرد شغلي و ايجاد رضايت  جايي كه عدالت سازماني مي از آن
خاطر بيشتر كاركنان داشته باشد، در بعد كاربردي نيز اين تحقيق به دنبال آن است تا علاوه بر بررسي 

ريزي آموزشي،  برنامه و  ت سازماني و رابطة آن بر عملكرد كاركنان سازمان پژوهش ميزان عدال
كارهاي مناسبي ارائه دهد تا از آن طريق نه تنها توجه مديران و كاركنان اين سازمان  پيشنهادات و راه

و باعث اين مفاهيم را در سازمان فراهم آورده  ةرا به عدالت سازماني جلب كند، بلكه از زمينة توسع
به نحوي كه كاركنان براي موفقيت سازمان تلاش بيشتري مبذول داشته  ؛افزايش رضايت كاركنان شود

اجراي عدالت سازماني يك پيش . و به واسطة آن بتوانند مزاياي رقابتي خود را حفظ و تقويت كنند
  .رود شرط مهم براي ارتقاي سازمان به كار مي
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  اهداف تحقيق 3- 1
  :هدف اصلي

  ريزي آموزشي؛ برنامه   و  تعيين رابطة عدالت سازماني با عملكرد كاركنان سازمان پژوهشـ 
  

  :اهداف فرعي
ريزي  ـ ترسيم وضعيت موجود به لحاظ رعايت عدالت سازماني بين كاركنان سازمان پژوهش و برنامه

  ؛ كاركنان اين سازمانعملكرد  باآن  بررسي رابطةآموزشي و 
  دالت توزيعي با عملكرد كاركنان؛ـ تعيين رابطه بين ع

  اي با عملكرد كاركنان؛ ـ تعيين رابطه بين عدالت رويه
  اي با عملكرد كاركنان؛ ـ تعيين رابطه بين عدالت مراوده

  
 :هدف كاربردي

ـ ارائه پيشنهادهايي براي نيل به وضعيت مطلوب رعايت عدالت سازماني بين كاركنان سازمان 
  . ها ريزي آموزشي براي تأثير مثبت در عملكرد آن پژوهش و برنامه
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  مدل تحليلي تحقيق 4- 1
  مدل مفهومي عدالت سازماني و عملكرد كاركنان: 1-1 نمودار

هاي متغير وابسته                                                      مؤلفه          
  هاي متغير مستقل مؤلفه

  
    

  
  
  
  

  

            )                                    2002(مدل بيگري  
  

  )1990(مدل اچيو 
  )  1375هرسي و بلانچارد، (          

  
  فرضيات تحقيق 5- 1

  :فرضيه اصلي
  .ريزي آموزشي رابطه وجود دارد ـ بين عدالت سازماني و عملكرد كاركنان سازمان پژوهش و برنامه

  
  :فرضيات فرعي

  .توزيعي با عملكرد كاركنان رابطه وجود داردـ بين عدالت 
  .اي با عملكرد كاركنان رابطه وجود دارد ـ بين عدالت رويه

  .اي با عملكرد كاركنان رابطه وجود دارد ـ بين عدالت مراوده
  

 عملكرد كاركنان عدالت سازماني

  عدالت توزيعي

  اي عدالت رويه

  اي مراودهعدالت 

  توانايي

  وضوح

  كمك

  انگيزه

  اعتبار

  ارزيابي

  محيط


