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  چکیده       

کارکنѧان  ) ICDL(پژوھش حاضر با ھدف بررسی اثر بخشی دوره ھای آموزشی ضمن خدمت  

این پژوھش  مبتنی بѧر یѧک سѧوال     . یک انجام شدشھرداری شھرستان اراک با تاکید بر مدل کرک پاتر      

جامعھ آماری این پژوھش شامل  کلیھ کارکنѧان شѧھرداری شھرسѧتان    .  سوال فرعی می باشد  ٤اصلی و 

برای انتخاب نمونھ بھ علت محدود . اراک بود کھ از مدرک تحصیلی دیپلم و بالاتر برخوردار بوده اند 

  دوره آموزشیرحجم افراد شرکت کننده د. فاده شد استبودن حجم جامعھ پژوھش از نمونھ در دسترس

ICDL  د ) نفر مدیر ١٢نفر کارآموزان و١٨٠( نفر١٩٢بھ ھمراه مدیران برابر باѧق   . می باشѧن تحقیѧای

ابزار گردآوری اطلاعات در سطوح واکѧنش، مھѧارت و   . توصیفی و از لحاظ ھدف کاربردی می باشد    

س لیکرت بود و جھت جمع آوری اطلاعات در سطح یادگیری نتایج پرسشنامھ بستھ پاسخ براساس مقیا

پایایی مربѧوط بѧھ سѧھ خѧرده مقیѧاس واکѧنش،       . از نمره ھای پس آزمون و پیش آزمون استفاده شده است     

بѧھ منظѧور تجزیѧھ و تحلیѧل داده ھѧای بѧھ       . بѧھ دسѧت آمѧد   ٦٤/٠و٧٢/٠ ، ٨٨/٠مھارت و نتایج بھ ترتیѧب      

نتѧایج بدسѧت آمѧده از سѧطح     . شѧده اسѧت    ھمبѧستھ اسѧتفاده  tو  تѧک گروھѧی   tدست آمѧده از روش آمѧاری   

واکنش، یادگیری، مھارت و نتایج نشان مѧی دھѧد کѧھ کارکنѧان واکѧنش مطلѧوبی نѧسبت بѧھ دوره داشѧتند،           

دوره آموزش در میزان یادگیری آنان تاثیر داشتھ است ھمچنین در میزان مھارت کارکنان تاثیر داشѧتھ       

  .مطلوبی را برای سازمان بھ ھمراه داشتھ استاست و طبق نظر مدیران نتایج 

  .آموزش ضمن خدمت ، اثربخشی، الگوی ارزشیابی کرک  پاتریک: کلید واژه ھا
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      تقدیر و تشکر
     حمدو سپاس خداوند عالمی را کھ ھمھ عالم از اوست و بر اوست، او کھ بھ سبب عنایت و دانش و 

راز ماندگاری بѧشر را در ایѧن فریѧضھ زیبѧا مختѧوم نھѧاد تѧا بѧھ شѧکرانھ          نھاد و... تفکر انسان را خلیفھ ا   

  ...الطافش مرا توانی باشد برای خواندن، دانستن و شناختن او

     از استاد فرزانھ و محبوبم آقای دکتر نیکنامی کھ افتخار شѧاگردی ایѧشان را داشѧتھ ام نھایѧت سѧپاس       

  . آرزوی سلامتی و موفقیت دارمو تقدیر را دارم و از خداوند منان برای ایشان

     از استاد گرامی و ارجمندم آقای دکتر عباس پور بھ خاطر نکتھ سѧنجی ھѧای دقیѧق و عالمانѧھ شѧان            

کھ در مسیر اجرای این تحقیق یاریگر من بوده اند نھایت سѧپاس و تقѧدیر را دارم و از اسѧتاد ارزشѧمند          

ق را بھ عھده گرفتند کمѧال تѧشکر و قѧدر دانѧی را     جناب آقای دکتر رحیمیان کھ زحمت داوری این تحقی     

  .دارم

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  



 

 ج 

  

  
  

  

  
  

  
  

  تقدیم بھ

  

  .            پدر مھربانم کھ وجودش ھمھ عشق است
 

  

  
  

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
  

  



 

 ح 

  

  
  

  

  
  

  ت مطالبسفھر

   صفحھعنوان                                                                                           
  

  
  کلیات و طرح تحقیق:فصل اول

  ٣.................................................................................................مقدمھ  

 ۵.......................................................................................... بیان مسئلھ   

  ٧........................................................................پژوھشضرورت اھمیت و   

  ٨......................................................................................پژوھشالات سو

  ٩.......................................................................................پژوھشاھداف   

 ٩..............................................................تعریف نظری اصطلاحات و واژه ھا  

  ١٠..........................................................تعریف عملیاتی اصطلاحات و واژه ھا  

 ١١........................................................................................قلمرو تحقیق  

 ١١...................................................................................قلمرو موضوعی  

 ١١........................................................................................قلمرو زمانی  

 ١١ ......................................................................................قلمرو مکانی 

  

  

  

  مبانی نظری و پیشینھ تحقیق: فصل دوم

  ١۵. ..............................................................................................مقدمھ 

 ١٨...................................................................................... آموزشمفھوم 

 

 



 

 خ 

  

      

 ١٩.......................................................................................آموزشانواع 

  ١٩............................................................................آموزش پیش از خدمت

  ٢٠.............................................................................آموزش ضمن خدمت

 ٢١......................................................................اھداف آموزش ضمن خدمت

 ٢٣........................................................ضرورت و اھمیت آموزش ضمن خدمت

 ٢۵.............................................................کارکنانفرایند آموزش ضمن خدمت 

 ٢٧....................................................................الگوھای آموزش ضمن خدمت

 ٢٧...................................................................................الگوھای نظامدار

  ٢٨...............................................................................مدلھای ساده و خطی

 ٢٩ ..............................................................الگوھای آموزش ضمن خدمت ملی

 ٣٠....................................................................................مفھوم ارزشیابی

 ٣١...................................................................................اھداف ارزشیابی

 ٣٣.....................................................................اھمیت و ضرورت ارزشیابی

 ٣۴.................................................ر بخشی دوره ھای آموزشیمفھوم ارزشیابی اث

 ٣٨................................................ضرورت تعیین اثر بخشی برنامھ ھای آموزشی

 ٣٩... .....................................................شاخصھای ارزیابی اثر بخشی آموزشی

 ۴١.........................................................یکردھای مختلف ارزشیابی آموزشیرو

  ۴٣......................................................................الگوھای ارزشیابی آموزشی

  ۴۴.........................................................................................الگوی تایلر

 ۴۵.............................................................................الگوی کرک پاتریک

 ۴۵...................................................................................سطح واکنش 

 ۴۶...................................................................................سطح یادگیری 

 ۴٩......................................................................................سطح رفتار 

 ۵١.......................................................................................سطح نتایج 

 ROI....................................................................۵٢مدل بازگشت سرمایھ  

 ۵۵..................................................................................الگوی قضاوتی 

 ۵٧.................................................................الگوی تسھیل در تصمیم گیری 

 CIPP.............................................................................۵٧ الگوی سیپ 



 

 د 

 ۵٨............................... و رضانیامرحلھ ای لینگھام، ریچلیالگوی ارزشیابی چھار  

 ۵٩................................................................الگوی ارزشیابی برینکر ھوف 

 ۵٩..........................................................انواع ارزشیابی برنامھ ھای آموزشی 

 ۶٢..............................................................چکیده ای از تحقیقات انجام شده

  ۶٢...................................................................................خلیتحقیقات دا 

 ۶۵.................................................................................تحقیقات خارجی 

 ۶٧.......................................................................جمعبندی از مباحث فصل 

  

  

 روش شناسی تحقیق:فصل سوم                       

  ٧١.............................................................................................مقدمھ 

 ٧٢..................................................................................قیق  تحروش 

 ٧٢....................................................................................جامعھ آماری 

  ٧٢.............................................................نمونھ آماری و روش نمونھ گیری 

 ٧٢.............................................................. جمع آوری داده ھاابزارروش و

 ٧٣...................................................................................ھاه مقیاس داد 

 ٧۴........................................................ پرسشنامھروش تعیین اعتبار و پایایی

 ٧۴....................................................................ل داده ھاشیوه تجزیھ و تحلی

 

 

      یافتھ ھای تحقیق و تجزیھ و تحلیل آنھا:فصل چھارم              

 ٧٨............................................................................................مقدمھ

  ٧٩...........................................................گیھای جمعیت شناختیتوصیف ویژ

  ٨۶.........................................................................تحلیل استنباطی داده ھا

  

  

  

  بحث و نتیجھ گیری:فصل پنجم                                     

  ٩٣.............. .............................................................................مقدمھ

  ٩۴...............................................................تحلیل یافتھ ھا و نتیجھ گیری ھا



 

 ذ 

  ٩٧.....................................................وند یافتھ ھای نظری و تجربی پژوھشپی

  ١٠٠...........................................................مشکلات و محدودیت ھای پژوھش

  ١٠٠........................................................................................پیشنھادھا

  ١٠١...........................................................................پیشنھادھای پژوھشی

  ١٠١.............................................................................پیشنھادھای اجرایی

 

 
     

  فھرست منایع                                            

 ١٠٣..................................................................................فارسیمنابع 

  ١٠٩....................................................................................تینمنابع لا

  

  

  پیوست ھا                                                

  ١١۴...............................................................................نمونھ پرسشنامھ

  

  

  فھرست نمودارھا                                            

 ٨٠...........................................یت کارکنانمربوط بھ جنسفراوانی  )١-۴(نمودار

  ٨١............................................مربوط بھ جنسیت مدیرانفراوانی  )٢-۴(نمودار

 ٨٢........................................مربوط بھ تحصیلات کارکنانفراوانی  )٣-۴(نمودار

 ٨٣.........................................مربوط بھ تحصیلات مدیرانفراوانی  )۴-۴(نمودار

  ٨۵....................................رکنانفراوانی مربوط بھ عناوین شغلی کا )۵-۴(نمودار

  

  

 فھرست جداول                                              

  ٧۴................................واکنش، مھارت و نتایجپایایی پرسشنامھ سطح )١- ٣(جدول

  ٧٩............................................فراوانی مربوط بھ جنسیت کارکنان )١- ۴(جدول

  ٨٠.............................................فراوانی مربوط بھ جنسیت مدیران )٢- ۴(جدول

 ٨١........................................فراوانی مربوط بھ تحصیلات کارکنان  )٣- ۴(جدول



 

 ر 

 ٨٣................................. ........فراوانی مربوط بھ تحصیلات مدیران )۴- ۴(جدول

 ٨۴.....................................فراوانی مربوط بھ عناوین شغلی کارکنان )۵- ۴(جدول

  ٨۵....شاخصھای مرکزی و پراکندگی مربوط بھ خرده مقایسھای کرک پاتریک )۶- ۴(جدول

 ٨۶...........................میانگین و انحراف استاندارد مربوط بھ سطح واکنش )٧- ۴(جدول

  ٨٧........................ تک گروھی در بررسی واکنش کارکنانtنتایج آزمون  )٨- ۴(جدول

 ٨٧.میانگین و انحراف استاندارد نمرات پیش آزمون و پس آزمون یادگیری کارکنان )٩- ۴(جدول

 ٨٨.......یسھ میانگین پیش آزمون و پس آزمون ھمبستھ در مقاtنتایج آزمون  )١٠-۴ (جدول

  ٨٩..................میانگین و انحراف استاندارد نمرات مربوط بھ سطح رفتار )١١- ۴(جدول

 ٨٩......................گروھی در بررسی مھارت کارکنان تک tنتایج آزمون  )١٢- ۴(جدول

 ٩٠...................میانگین و انحراف استاندارد نمرات مربوط بھ سطح نتایج )١٣- ۴(جدول

  ٩٠......گروھی در بررسی نتایج ایجاد شده برای سازمان تک tنتایج آزمون  )١۴- ۴(ولجد

  

 

 

  

  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 ز 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فصل اول
  کلیات تحقیق

  
  
  
  
  
  
  

  
  



 

 س 

  
  

                     
  
  

         
       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 کلیات  تحقیق: فصل اول

 مقدمھ

 بیان مسئلھ پژوھش

ھمیت و ضرورت ا
 پژوھش

 اھداف پژوھش

 ف فرعی اھدا
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  ھمقدم

      در دوران کنونی، نیروی انسانی بھ عنوان کلیدی ترین عنصر در موفقیت یا شکست سازمانھا مد 

نظر قرار می گیرد و حتی در یک نگاه وسیعتر، سرمایھ ھای ھر سازمانی بیشتر بر مبنای توانمندیھا 

 کھ تغییر و این چگونگی از آن روست. و تخصصھای منابع انسانی آن مورد ارزیابی قرار می گیرد

تحول سازمانی و حرکت بھ سمت آرمانھا و اھداف تعریف شده در گرو نیروی انسانی خلاق، مبتکر،  

توسعھ و بھسازی نیروی انسانی بی گمان یکی از مھمترین دلمشغولی ھای .  نوآور و بھنگام است

مروزه آموزش و مدیران مؤثر را در کلیھ سازمانھای موفق تشکیل می دھد و ھم از این روست کھ ا

بھسازی و ترمیم نیروھا یکی از مھمترین محورھای سرمایھ گذاری سازمانی محسوب می گردد 

  ).٥، ص١٣٨١فتحی واجارگاه و ھمکاران، (

      در برنامھ ھای ارتقاء توانمندیھا و ھمچنین توسعھ فعالیتھای سازمانی، توجھ و تاکید زیادی بروی 

نابعی کھ بعنوان سرمایھ تلقی می شوند و می توانند سازمانھا را م. پرورش نیروی انسانی شده است

برای این منظور سازمانھا ملزم ھستند جھت توسعھ فعالیتھا و ارتقاء . در تحقق اھدافشان یاری دھند

خود برنامھ ھای آموزش کارکنان را با تدوین چشم اندازھا و ھدف گذاریھای بلند مدت تقویت 

                     ).١٠ص، ١٣٨٧صائمیان، (نمایند

در نظامھای نوین، سازمانھا ملزم ھستند بازنگری در شایستگی ھای کارکنان خود داشتھ باشند تا 

بتوانند از طریق اجرای برنامھ ھای آموزشی ضمن دستیابی بھ نیازھای تعریف و تبین شده و حصول 

.برداشتھ باشنداھداف سازمانی نیز اطمینان از دسترسی بھ مھارتھای مورد نیاز گامی در جھت تحقق 



 

 ٤

  

     در برنامھ ھای ارتقاء توانمندیھا و ھمچنین توسعھ فعالیتھای سازمانی، توجھ و تاکید زیادی بروی 

منابعی کھ بعنوان سرمایھ تلقی می شوند و می توانند سازمانھا را . پرورش نیروی انسانی شده است

نظور سازمانھا ملزم ھستند جھت توسعھ فعالیتھا و ارتقاء برای این م. در تحقق اھدافشان یاری دھند

خود برنامھ ھای آموزش کارکنان را با تدوین چشم اندازھا و ھدف گذاریھای بلند مدت تقویت نمایند 

                     ).١٠، ص١٣٨٧صائمیان، (

ن خود داشتھ باشند تا در نظامھای نوین، سازمانھا ملزم ھستند بازنگری در شایستگی ھای کارکنا      

بتوانند از طریق اجرای برنامھ ھای آموزشی ضمن دستیابی بھ نیازھای تعریف و تبیین شده و حصول 

قطعا در . اطمینان از دسترسی بھ مھارتھای مورد نیاز گامی در جھت تحقق اھداف سازمانی باشند

راد در کلیھ سطوح دھھ ھای اخیر تغییرات شگرفی در حوزه ھای مھارت و شایستگی ھای اف

سازمانھا ایجاد خواھد شد فضاھای رقابتی، تنوع کارکردھای مدیریت، چند منظوره شدن فعالیتھا، 

معماری نانو تکنولوژی و ریز تراشھ ھای الکترونیکی شایستگی و مھارتھای جدیدی را بھ سازمانھا 

  ).١٤ھمان، ص(تحمیل خواھد نمود 

بع انسانی از راھبردھای اصلی دست یابی بھ سرمایھ انسانی بنابراین آموزش و بھسازی منا       

از این رو . سازگاری مثبت با شرایط تغییر نیز بھ عنوان مزیت رقابتی سازمان، قلمداد می شود. است

آموزش نوعی سرمایھ . جایگاه و اھمیت راھبردی آن در بقا و توسعھ سازمانھا حایز اھمیت است

توسعھ محسوب می شود و اگر بھ شایستگی برنامھ ریزی و اجرا شود عاملی کلیدی در  وگذاری مفید

  ).٢، ص١٣٨٤قائدی و ھمکاران، (بازده اقتصادی قابل ملاحظھ ای خواھد داشت 

  

  

  

  

  



 

 ٥

  

  

 بیان مسئلھ ) ١-١     

تغییرات تند و سریع در محیط کاری و شرایط رقابتی سازمانھا ایجاب می کند کھ سازما نھا       

در چنین شرایطی سازمانھا بر .  با چنین تغییراتی بھ رشد و توسعھ کارکنان خود بپردازند برای مقابلھ

اھمیت آموزش تاکید می کنند و برای افزایش کیفیت آموزشھایشان بھ منظور بھبود عملکرد سازمان 

  .(Jeeyon & Joshua,2006,p.885)تلاش می کنند

سازگاری، بقاء و توسعھ بنگا ھھای اقتصادی با توجھ بنابر این مھمترین مولفھ سازمانی کھ در       

مایکل . بھ تغییرات اقتصاد جھانی موثر واقع می گردد، سرمایھ دانشی یا منابع انسانی سازمانھاست

پورتر در مطالعات تطبیقی خود بھ این نتیجھ رسیده است کھ عامل نبروی انسانی بویژه نیرویی کھ از 

ر ھستند مھمترین عامل در عرصھ  رقابت اقتصادی بین بنگاھھای مھارت و دانش بالایی برخوردا

  ).١٤،ص١٣٨٣پاکدل،(اقتصادی و ملت ھا بھ شمار می رود 

لذا باید قبول کرد کھ امروزه ھر سازمانی در عرصھ رقابت با دیگر سازمانھا پیروز خواھد شد       

ھا بھ جامعھ موفق تر خواھد بود کھ و بھ اھداف خود بھتر نائل خواھد گشت و در ارا ئھ خدمات و کالا

بھ نیروی انسانی کارامد، و آموزش دیده ای کھ بزرگترین سرمایھ موسسھ محسوب می شود مجھز 

بنابر این لازم است آموزش بھ طرز صحیح در آن سازمان اجراء شود و برای مدیران نیز . باشد 

  ). ٤٧، ص١٣٨٢سلیمان پور ، (امری جدی و لازم الاجرا تلقی گردد 

در حال حاضر آموزش ضمن خدمت کارکنان در سازمانھای مختلف از جایگاه خاصی بر       

خوردار است؛در دنیای معاصر بیش از ھر سازمان دیگر بقاء و دوام سازمانھا در گرو تعادل بین 

در این . روشھای اجرای کار در سازمان با تغییرات و تحولات و نو آوری ھای فرا سازمانی است

یان شاید از جملھ مسائلی کھ صاحب نظران مدیریت و بر نامھ ریزی آموزشی در خصوص آن م

توافق دارند نھفتھ بودن کلید اصلی این تعادل در استفاده از ساز و کارھای مؤثر آموزش ضمن خدمت 

اھمیت و ضرورت این تعادل و ھمسویی و نیز درک ضرورت آموزش کارکنان و . کارکنان است 



 

 ٦

 بھبود عملکرد و دستیابی بھ اھداف ، منجر بھ آن شده است کھ امروزه کمتر سازمان یا نقش آن در

کارکنان نباشد " آموزش ضمن خدمت "نھادی را می توان یافت کھ دارای بخش ویژه ای تحت عنوان 

  ) .٢، ص١٣٨٤فتحی واجارگاه ،(

ار گیرد اثر بخشی این اما رویکرد مھمی کھ باید در این آموزشھا مورد توجھ سازمان قر      

چرا کھ تحقیقات نشان داده است کھ سازمانھا ھزینھ ھای زیادی را صرف اجرای این . آموزشھاست

رویکردی کھ سازمانھا برای . آموزشھا می کنند اما این آموزشھا نتیجھ لازم را در بر  نداشتھ است

ان را بھ انجام برسانند یا خیر تحقق این امر کھ آیا آموزشھای ضمن خدمت توانستھ اند اھداف سازم

ارزشیابی آموزشی، اثر بخشی برنامھ آموزشی کھ بطور کلی ھمان ایجاد شایستگی و . ارزشیابی است

  . قابلیت لازم در کارکنان است را در مقابل اھداف مورد نظر سازمانھا مشخص و معین می کند 

 ھای آموزشی شھرداری شھرستان اراک با توجھ بھ مطالب بیان شده در رابطھ با اجرای دوره      

این سؤال پیش می آید کھ آموزشھای ارائھ شده کھ مبالغ ھنگفتی نیز صرف آنھا می شود در تحقق 

اھداف مورد نظر سازمان موفق بوده اند یا خیر؟ بھ عبارت دیگر آیا دوره ھای آموزشی ارائھ شده از 

بی از دوره ھای آموزشی ضمن خدمت برای ارزشیا. اثر بخشی مناسبی برخوردار بوده است

شھرداری شھرستان اراک و برای اینکھ اجرای این ارزشیابی از انسجام و نتایج معتبری بر خوردار 

  : سطح است٤باشد از مدل کرک پاتریک استفاده می شود کھ دارای 

بھ ارزشیابی از واکنش کارکنان نسبت بھ دوره آموزشی بر گزار شده می : سطح واکنش -١

  . ردازد پ

بھ ارزشیابی یادگیری کارکنان اعم از اصول، واقعیتھا، نگرشھا و مھارتھای : سطح یادگیری -٢

  . مورد نیاز از کارکنان می پردازد 

  .بھ ارزشیابی رفتار کارکنان در محیط شغلی آنھا می پردازد : سطح رفتار -٣

 . ھمراه داشتھ است می پردازد بھ ارزشیابی نتایجی کھ این دوره برای سازمان ب: سطح نتایج -٤

  

  



 

 ٧

  

  

  اھمیت و ضرورت تحقیق   )٢-١      

با توجھ بھ دگرگونی ھای سریع و پر شتاب دانش بشری، ھمھ چیز بھ شدت در حال تغییر و       

تحول است، سازمانھا بھ عنوان یک سیستم باز با محیط خود در تعامل قرار دارند و برای تداوم حیات 

از آنجا کھ منابع انسانی مھمترین عامل و محور . سخگویی بھ تغییرات محیطی ھستندخود نیازمند پا

سازمانھا محسوب می شوند تجھیز و آماده سازی منابع انسانی برای مواجھ شدن با تغییرات از اھمیت 

ھ ویژه برخوردار است و کلیھ سازمانھا با ھر نوع مأموریتی باید بیشترین سرمایھ، وقت و برنامھ را ب

  .)١٤ ، ص١٣٨٣صدری ، (پرورش انسانھا اختصاص دھند 

چرا کھ آموزش تنھا . بنابر این ادامھ حیات سازمانی بھ گونھ ھای مختلف رھین آموزش است       

از آنجا کھ شھرداری شھرستان . وسیلة ھمگام بودن با تغییرات سریع سازمان در شئون مختلف است

ھزینھ ھای زیادی صرف آموزش کارکنان این سازمان می اراک  سازمانی دولتی؛ عمومی است و 

گردد بر آنیم تا دوره ھای آموزش ضمن خدمت و میزان اثر بخشی آنھا را در این سازمان بررسی و 

نتیجھ این ارزشیابی می تواند بازخوردی بھ مسئولان آموزشی مربوطھ باشد تا . ارزشیابی نمائیم

 و پیامد ھای آن را متناسب با اھداف و در راستای منفعت آموزشھای ضمن خدمت را جدی تر بگیرند

  .  سازمان ھدایت نمایند 

  

  

  

  

  

  



 

 ٨

  
  سوالات تحقیق)  ٣- ١

  سوال اصلی) ١-٣-١ 

   از اثر بخشی لازم بر خوردار ھستند؟(ICDL) آیا دوره ھای آموزشی ضمن خدمت 

  سوالات فرعی) ٢-٣-١ 

  زشی برگزار شده نشان می دھند؟ آیا کارکنان واکنش مطلوبی نسبت بھ دوره آمو-١

آیا دوره ھای آموزشی برگزار شده توانستھ است تأثیر معنی داری در میزان دانش و نگرش -٢

  کارکنان ایجاد نماید؟ )یادگیری(

) رفتار( آیا دوره ھای آموزشی برگزار شده توانستھ است تأثیر معنی داری در میزان مھارت -٣

  کارکنان ایجاد نماید؟

وره ھای آموزشی بر گزار شده توانستھ است نتایج مطلوبی را برای سازمان بھ ھمراه داشتھ  آیا د-٤

  باشد؟ 

    

  اھداف تحقیق) ٤- ١

  ھدف کلی) ١- ٤-١ 

شھرداری شھرستان اراک با تأکید بر ) ICDL(بررسی اثر بخشی دوره ھای آموزشی ضمن خدمت 

  مدل کرک پاتریک

  

  اھداف ویژه)٢- ٤-١ 

  نان درمورد دوره ھای آموزشی ضمن خدمت  تعیین واکنش کارک-

  کارکنان )یادگیری( سنجش میزان تغییرات در دانش و نگرش -

  کارکنان ) رفتاری( سنجش میزان تغییرات مھارتی -



 

 ٩

   سنجش میزان نتایج حاصل از دوره آموزشی برای سازمان-

  

   تعریف مفاھیم و واژگان اختصاصی طرح ) ٥- ١

   و واژه ھاتعریف نظری اصطلاحات)١- ٥-١ 

بھ یک فرایند نظامدار برای جمع آوری ، تحلیل و تفسیر اطلاعات گفتھ می شود بھ این : ارزشیابی

ترجمھ سیف (منظور کھ تعیین شود آیا ھدفھای مورد نظردر حال تحقق یافتن ھستند و بھ چھ میزانی 

  ).٣٥، ص١٣٨٣،

ف پیش بینی شده نائل شده باشد بھ عبارت است از درجھ و میزانی  کھ یک فعالیت بھ ھد: اثر بخشی

  ).١٣٧٠ساعتچی،(عبارت دیگر دستیابی بھ ھدفی کھ از قبل پیش بینی شده را اثر بخشی می نامند 

عبارت است از بھبود سیستماتیک و مستمر مستخدمان از نظر دانش ، مھارت : آموزش ضمن خدمت

از این رو تصور می رود کھ .  کند ھا و رفتارھا کھ بھ رفاه آنان و سازمان محل خدمتشان کمک می

آموزش ضمن خدمت ،ایجاد توانائی بیشتر ، تولید و افزایش کارائی در شغل فعلی و کسب شرایط 

  ).١٣، ص١٣٨١چایچی، (بھتر برای احراز مقامات بالاتر است 

  بھ افرادی اطلاق می شود کھ در استخدام سازمانھا و موسسات می باشند و وظایف محولھ:کارکنان

 . خود را تحت نظارت مافوق انجام می دھند 
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  عریف عملیاتی اصطلاحات و واژه ھات)٢- ٥-١ 

 منظور تمام دور ه ھای آموزشی است کھ مھارتھای ھفت  :ICDLدوره ھای آموزش ضمن خدمت 

  را در بر می گیرد کھ شھرداری شھرستان اراک برای کارکنان خود برگزار کرده و درICDLگانھ 

  . پایان بھ اعطای گواھی پایان دوره برای شرکت کنندگان پرداختھ است 

  . شامل کلیھ افرادی است کھ در شھرداری مشغول بھ کار ھستند : کارکنان

 در این پژوھش منظور از واکنش طرز تلقی، میل و رغبت، رضایت و خشنودی کارکنان :واکنش

است کھ از طریق پرسشنامھ ھای ICDLشده شھرداری پس از اجرای دور ه ھای آموزشی برگزار 

  . نظر خواھی مورد سنجش قرار می گیرد 

  منظور از یادگیری تمام آموختھ ھایی است کھ کارکنان از دوره آموزشی برگزار شده: یادگیری

ICDL در یافت کرده اند کھ این متغیر نیز از طریق آزمونھای ویژه پایان دوره مورد سنجش و 

  . ر می گیرد اندازه گیری قرا

منظور چگونگی و میزان تغییراتی است کھ در مھارت کارکنان بعد از اینکھ دوره آموزشی : رفتار

ICDL این متغیر از طریق .  بھ اتمام رسید و کارکنان بھ محیط شغلی خود بازگشتند رخ داده است

نجش و اندازه فرم نظر سنجی کھ سرپرستان بر اساس آن کارکنان را ارزشیابی می کنند مورد س

  . گیری قرار می گیرد 

بھ عبارت . برای سازمان بھ ھمراه دارد ICDLمنظور پیامد ھایی است کھ دوره آموزشی : نتایج

این متغیر بر اساس . دیگر منظور از نتایج نفعی است کھ سازمان از دوره ھای آموزشی برده است 

  . فرم نظر سنجی مدیران مورد ارزشیابی قرار می گیرد 

  

  

  


