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 تشکز ٍ قذرداًی

فن اها ّویي اگزچِ تِ ًاچیشی دستاٍرد خَیش در ایي تحقیق هعتز

یذ هحتزم اس تهذ اگز لطف ٍ حَصلِ اساًوی آ   هختصز ًیش پذیذ

لذا شایستِ است هزاتة سپاس تی کزاى خَد . ایٌجاًة دریغ هی شذ

 تیوَر . تِ خصَص جٌاب آقای دکتزاتزاس دارمرا اس اساتیذ ارجوٌذم 

 .ایت ایي تحقیق را تِ عْذُ داشتٌذکِ ّذ آقایی

 

 

 

 

 

 

 

 



 فْزست هطالب

 



 ج
 

 1 ........................................................................................................................ خػٚٞف چىيسٜ

 2 ............................................................................................................................... اَٚ فهُ

 3 ............................................................................................................................. ٔمسٔٝ 1-1

 4 ............................................................................................................ ٔؿاِٝ اٖيت ٚ حیزكط 2-1

 6 ..................................................................................................... كيزحم ضطٚضذ ٚ ريإٞ 3-1
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 12 ................................................................................................................ خػٚٞف ضٚـ  9-1

 13 .............................................................................................................. خػٚٞف لّٕطٚ  10-1

 13 ........................................................................................................... یٔىا٘ لّٕطٚ  1 -2-10

 13 .................................................................................................................یآٔاض جأؼٝ 11-1
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 61 ....................................................................................... یتا٘ى ٘ظاْ یسٟايفؼاِ یتٙس ترف  12-2

 63 ........................................................................................................  ٞا قطور یتا٘ىساض 13-2

 65 ..............................................................................................................  یٙیآفط اضظـ  14-2

 69 ...................................................................................... طاٖیا ٔسٛؾظ ٚ هوٛچ یقطوسٟا  16-2

 69 ............................................................................................................. تعضي یقطوسٟا 17-2

 70 .................................................................................................. طاٖیا زض تعضي یقطوسٟا 18-2

 71 .................................................................................................. اٖیٔكسط حؿاب طاٖیٔس  19-2

 72 ......................................................................... یقطوس یتا٘ىساض زض جیضا ذسٔاذ ٔجٕٛػٝ  20-2

 73 ..................... یقطوس یتا٘ىساض حٛظٜ زض اٖیٔكسط یتطا یٙیآفط اضظـ زض ییاضٚخا یٞا تا٘ه زجاضب  21-2

 74 ....................................................................................................... ...... عيتاضوّ تا٘ه  1-21-2

 75 ................................................................................................ ثاؼیخاض یخ ٖ ا یت تا٘ه 2-21-2

 76 ......................... یقطوس یتا٘ىساض زضحٛظٜ اٖیٔكسط یتطا یٙیآفط زضاضظـ یطا٘یا یٞا تا٘ه زجاضب  22-2

 76 .......................................................................................................ٗ ی٘ٛ السهاز تا٘ه  1-22-2

 78 ....................................................................................................... .......... قٟط تا٘ه  2-22-2

 80 ........................................................................................................ ...... ٔؿىٗ تا٘ه  3-22-2



 ز
 

 81 ........................................................................................................ ....... ؾأاٖ تا٘ه  4-22-2
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خطؾكٙأٝ زض ٔغطٚحٝ یاظٞاي٘ ٔٛضز زض زٞٙسٜ خاؾد یقطوسٟا ٘ظطاذ اظ حانُ اعلاػاذ ُيزحّ ٚ ٝیزجع:  زْٚ ترف

 ....................................................................................................................................... 115 

 115 .................................................................. وا٘ٛ اظٔسَ اؾسفازٜ تا ذسٔاذ ٘ٛاع ا تٙسی عثمٝ  2-1-4

 117 ................................................................ قطوسٟا ٘ظطاذ اظ حانُ اعلاػاذ زحّيُ ٚ زجعیٝ  2-4

 118 ..................................................................................................... ا٘جٕٙی لٛا٘يٗ وكف  3-4

 119 ................................................................................................ كيزحم یٞا ٝيفطض یتطضؾ 4-4

 129 ......................................................................................................................... خٙجٓ فهُ

 130 ................................................................................................................................ ٔمسٔٝ

 131 ..................................................................................................................كيزحم جی٘سا 1-5

 136 .................................................................................................................. كٟٙازاذيخ  2-5

 140 .................................................................................................................. سٟایٔحسٚز  3-5

 140 ...................................................................................... ٙسٜیآ ماذيزحم یتطا ییكٟٙازٞايخ  4-5

   142.............................................................................................................ٔٙاتغ ٚ ٔاذص ...............................



 ط
 

  147...............................................................................................خيٛؾسٟا ...................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 



 ي
 

 فٟطؾر قىُ ٞا

 8............................................................................. ( اٍِٛی زحّيّی خػٚٞف ........1-1قىُ )

 35............................................................( ٔسَ ٘ظطی خػٚٞف ................................2-1قىُ )

 41.............................................. .............( اٍِٛی خيكٟٙازی خػٚٞف .........................2-2قىُ )

 فٟطؾر جساَٚ

 38.................. ..وا٘ٛ ....................................... ٔسَ خطؾكٙأٝ ؾؤالاذ وّی قىُ ( 2-1جسَٚ )
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 95( خطؾكٙأٝ ....................................................................................................... 3-2جسَٚ )

 99................................................... یٝ ٞای ٔطتٛط تٝ ترف زْٚ  ٌٛضٚایی تطضؾی ( 3-3جسَٚ )

 103( آِفای وطٚ٘ثاخ تطای ؾٛالاذ ػّٕىطزی ٚ غيط ػّٕىطزی ............................... 3-4جسَٚ )

 104................. ..........( آِفای وطٚ٘ثاخ تطای ؾٛالاذ ػّٕىطزی ...............................3-5جسَٚ )

 105( آِفای وطٚ٘ثاخ تطای ؾٛالاذ غيط ػّٕىطزی ..................................................... 3-6جسَٚ )

 111ترف السهازی فؼاِير قطور .......... فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌاٖ تط حؿة (  زٛظیغ 4-1جسَٚ )

 112ٔيعاٖ فطٚـ ؾاِيا٘ٝ قطور ............. اٖ تط حؿة فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌ(  زٛظیغ  4-2جسَٚ )

 113.................. ..ؾاتمٝ فؼاِير قطور .....فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌاٖ تط حؿة (  زٛظیغ 4-3جسَٚ )

 114ٔجٕٛع زؿٟيلاذ ٚ زؼٟساذ قطور ... فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌاٖ تط حؿة ( زٛظیغ 4-4جسَٚ )

 116......................... .............ی حانُ اظ اضظیاتی ٔسَ وا٘ٛ .( زؾسٝ تٙسی ٚیػٌی ٞا4-5جسَٚ )

 117( ذلانٝ زؾسٝ تٙسی ٚیػٌی ٞای حانُ اظ اضظیاتی ٔسَ وا٘ٛ ........................... 4-6جسَٚ )



 ك
 

 120( ضاتغٝ ٘ياظٞای ٔكسطیاٖ قطوسی ٚ ترف السهازی فؼاِير قطور ...................... 4-7جسَٚ )

 123......... ...............( ضاتغٝ ٘ياظٞای ٔكسطیاٖ قطوسی ٚ ٔيعاٖ فطٚـ ؾاِيا٘ٝ قطور 4-8)  جسَٚ

 125....................................( ضاتغٝ ٘ياظٞای ٔكسطیاٖ قطوسی ٚ ؾاتمٝ فؼاِير قطور 4-9جسَٚ )

 127..... ........ ساذ قطور( ضاتغٝ ٘ياظٞای ٔكسطیاٖ قطوسی ٚ ٔيعاٖ زؿٟيلاذ ٚ زؼ4ٟ-10) جسَٚ

 131.............................................................................( ذلانٝ ٘سایج فطضثٝ اَٚ .5-1جسَٚ )

 132.........................................................................( ذلانٝ ٘سایج فطضيٝ زْٚ ......5-2جسَٚ )

 133.................................................................( ذلانٝ ٘سایج فطضيٝ ؾْٛ ............5-3جسَٚ )

 134.....................................................................( ذلانٝ ٘سایج فطضيٝ چٟاضْ ......5-4جسَٚ )

 

 

 

 

 فٟطؾر ٕ٘ٛزاضٞا

 112ترف السهازی فؼاِير قطور .......... فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌاٖ تط حؿة ( ٕ٘ٛزاض 4-1)ٕ٘ٛزاض 

 113ٔيعاٖ فطٚـ ؾاِيا٘ٝ قطور  فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌاٖ تط حؿة(  ٕ٘ٛزاض زایطٜ ای 4-2ٕ٘ٛزاض )

 114ؾاتمٝ فؼاِير قطور ..........  فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌاٖ تط حؿة( ٕ٘ٛزاض زایطٜ ای 4-3ٕ٘ٛزاض )

 115ٔجٕٛع زؿٟيلاذ ٚ زؼٟساذ قطور ..  فطاٚا٘ی خاؾد زٞٙسٌاٖ تط حؿة( ٕ٘ٛزاض 4-4ٕ٘ٛزاض )

 



1 


 خػٚٞفچىيسٜ 

 ٶڃبظټبڀ ثٷسڀ َج٣ٻ ٲٷٓٹض ثٻ اٶؼٳٷځ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٦بٶٹ ٲس٬ اظ سٯٟڃ٣ځ اٮ٫ٹڀ اضائٻ اڂٵ سح٣ڃ١، اظ ټسٜ

ضٞبٺ  ثبٶ٥ ٲكشطڂبٴ قبٲ٭ سح٣ڃ١ اڂٵ آٲبضڀ اؾز. ػبٲٗٻ آٶٽب ضٞشبض ٸسحٯڃ٭ سؼعڂٻ ٸ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ

 سؼعڂٻ ثطاڀ دطؾكٷبٲٻ 145 ؾبزٺ، سٗساز سهبزٞځ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ اظ دؽ ثٹزٺ، زض ٲٷ٣ُٻ ػٷٹة قٽط سٽطاٴ

 ثٻ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ټب، زازٺ آٸضڀ ػٳٕ اظ ثٗس سح٣ڃ١، اڂٵ زض اؾز. قسٺ اؾشٟبزٺ زازٺ ټب سحٯڃ٭ ٸ

 ٸقط٦ز  ڀ ټب ٸڂػ٪ځ ٲڃبٴ اضسجبٌ اٶؼٳٷځ، ٢ٹاٶڃٵ ٸؾڃٯٻ ثٻ ازاٲٻ زض ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ ٦بٶٹ ٲس٬ ٸؾڃٯٻ

 ټبڀ ٸڂػ٪ځ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ سح٣ڃ١ ټبڀ ڂبٞشٻ اؾز. قسٺ ٲكرم ٦بٶٹ، ٲس٬ اظ قسٺ حبن٭ ٶشبڂغ

 ثٻ سٹاٶس ٲځ سح٣ڃ١ اڂٵ اظ حبن٭ ٶشبڂغ اؾز. ٪صاقشٻ سبطڃط آٶٽب ٶڃبظټبڀ ٶٹٔ آق٧بض ثط َٹض ثٻ قط٦ز 

 ثرف زض ټٳچٷڃٵ ٸ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ػٯت ٲٷٓٹض ثٻ ثبظاضڂبثځ ټبڀ اؾشطاسػڀ سسٸڂٵ زض ق٧٭ ٲؤططڀ

 قٹز. اؾشٟبزٺ ثبظاض ثٷسڀ
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 مقذمٍ 1-1

زض قطاڂُځ ٦ٻ زائٳبً زض حب٬ سٛڃڃط اؾز، ٲب ٶڃع ثبڂس سٛڃڃط ٶٳبئڃٱ، ٸ٪طٶٻ ثٽبڀ ؾٷ٫ڃٷځ  ثبثز ٖسٰ سٛڃڃط 

 ٻ ػٽبٶځ ٖٯٱ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ: دڃبٰ ٲسڂطڂز(دطزاذز ذٹاټڃٱ ٦طز. )ز٦شطٶٹضزا٬، ضئڃؽ اسحبزڂ

 َځ ؾبٮڃبٴ ٪صقشٻ، ؾبظٲبٴ ټب ٲشحٳ٭ ٞكبضټبڀ ظڂبزڀ ثطاڀ اٶُجب٠ ثب ٲحڃٍ ټبڀ ٲشٛڃط ٦ؿت ٸ ٦بض

 قسٺ اٶس. ؾبظٲبٶٽب ثطاڀ ث٣ب زض ثبظاضټبڀ ثٻ قسر ٲشٛڃط اٲطٸظڀ، ثبڂس سٹاٶٳٷسڀ اٶُجب٠ ؾطڂٕ ثب قطاڂٍ

ٸ  ٶٽبڀ ثعض٨ زٶڃب ثطاڀ ٚٯجٻ ثط اڂٵ ٲك٧٭ ثٻ زٶجب٬ چبلا٦ځٲشٛڃط ٦ؿت ٸ ٦بض ضا زاقشٻ ثبقٷس. ؾبظٲب

 .ٷساٶُٗبٜ دصڂطڀ ثبلا ټؿش

زض زٶڃبڀ اٲطٸظ ثٻ زٶجب٬ سحٹلار دځ زض دځ قطاڂٍ ا٢شهبزڀ، ثبٶ٧ٽب زض ؾطاؾط زٶڃب ټٳٹاضٺ ثٻ ٲٷٓٹض 

طار زائٳځ ازاٲٻ حڃبر، آٴ ټٱ ثٻ ٶحٹڀ ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ اڂؼبز ٲٷبٕٞ ثطاڀ ؾٽبٲساضاٶكبٴ قٹز ٲؼجٹض ثٻ سٛڃڃ

 (1392: 168)ٶٹضڀ ثطٸػطزڀ ، ل زض ؾبذشبض ٸ ٦بض٦طزټبڀ ذٹز ټؿشٷس. 

ٶٓبٰ ثبٶ٧ځ  سحٹ٬ ٸؾڃٕقبټس ثب سٹػٻ ثٻ ًٞبڀ ض٢بثشځ ٲٹػٹز،  ٦كٹض نٷٗز ثبٶ٧ساضڀ زض اٲطٸظٺ

ٶڃبظټبڀ ثؿڃبض دڃچڃسٺ اظ ڂ٥ ؾٹ ثٻ زٮڃ٭  ځثبٶ٧سحٹلار  ځ ثبقڃٱ. اڂٵٲزضٖطنٻ ټبڀ زاذٯځ ٸ ذبضػځ 

ٸ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٶڃطٸڀ زاٶف ٸ  ٶٹ٪طاٲسڂطاٴ  ټٳزٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط  ٸ ثبظاض ٲكشطڂبٴشط سط ٸ ٸؾڃٗ

ثطاڀ ټٳؿٹ ؾبظڀ اؾشطاسػڀ ټب ٸ ؾبذشبضټب ثطاڀ دبؾد ثٻ ٶڃبظ ٲكشطڂبٴ ٸ  ٲشرهمػٹاٶځ ٶڃطٸټبڀ 

ٞٗبٮڃز ضقس ٸ سٹؾٗٻ ثب  ٶڃع ټبڀ ض٢بثشځ زض ثبظاضټبڀ ثٻ قسر اقجبٔ قسٺ ٸ ؾٷشځ اؾز. ٦ؿت ٲعڂز

اٞعاڂف قسٴ ٲشٛڃط ټبڀ ا٢شهبزڀ ٸ سط دڃچڃسٺ  ،، حًٹض ض٢جبڀ ػسڂس زض اڂٵ نٷٗزڀ زاذٯځټبثبٶ٥ 

زض ٲ٣بَٕ ٲرشٯٝ ثب ػسڂس  سٗطڂٝ اټساٜ ٸ سسٸڂٵ ثطٶبٲٻ ټبڀثبظ ٶڃبظټبڀ ػبٲٗٻ، اټٳڃز سٷٹٔ زض 

بٴ قٷبذز ټط ثبٶ٥ اظ ػبٲٗٻ ٲكشطڂ زض اڂٵ ضاؾشب ٺ اؾز.آڂٷسٺ زٸ چٷساٴ قس سٛڃڃط ٸ سحٹلار سٹػٻ ثٻ

ٲسر آٶٽب  ٲٽٳشط اظ آٴ قٷبؾبڂځ ٶڃبظټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ ثٯٷس ذٹز زض ټط زٸ ثرف ح٣ڃ٣ځ ٸ ح٣ٹ٢ځ ٸ

حٹظٺ ٶٹڂٵ اظ ثٻ زٸ ثب ٸضٸز ثبٶ٥ ټب ٮصا ثطذځ اظ  .اٮعاٲځ ذٹاټس ثٹزثطاڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ز٢ڃ١ سط 

رههځ سط زض ٦ٻ ثٻ سطسڃت ثٻ َٹض س  2ٸثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ1 ثبٶ٧ساضڀ اذشهبنځثبٶ٧ساضڀ سحز ٖٷبٸڂٵ 

                                                           
1
 - PrivateBanking 

2
 - Corporate Banking 
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، ٪بٰ ٶٽبزٺ اٶس سب سٹاٶبڂځ زؾشڃبثځ زٸ ثرف ٲكشطڂبٴ ٞطزڀ )ح٣ڃ٣ځ( ٸ قط٦شځ )ح٣ٹ٢ځ( ٞٗبٮڃز ٲځ ٦ٷٷس

 ثٻ اټساٜ ثبظ سٗطڂٝ قسٺ ذٹز ضا ٲح١٣ ٶٳبڂٷس.

ټب  ثٻ قسر ٦بٶٹٴ سٹػٻ ثبٶ٥ زض قطاڂٍ ٦ٷٹٶځ ٦ٻاؾز ڂ٧ځ اظ ٲٟبټڃٱ ثبٶ٧ساضڀ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ، 

ټب  ٪ڃطڀ اظ ٢بثٯڃز ؾبظڀ ٸ سؼٽڃع ذٹز ثطاڀ ثٽطٺ دڃكطٸ ثٻ ؾطٖز زض حب٬ آٲبزٺټبڀ  ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ثبٶ٥

ټب اظ آٚبظ زض ٶٓبٰ ثبٶ٧ځ ضاڂغ ثٹزٺ اؾز ٸ ثٻ  ا٪طچٻ اضائٻ ذسٲز ثٻ قط٦ز. ټبڀ آٴ ټؿشٷس ٸ ْطٞڃز

قٷبؾٷس، اٲب ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ  ټب اڂٵ زؾشٻ اظ ٲكشطڂبٴ ضا ثب ٖٷٹاٴ ٲكشطڂبٴ ثعض٨ ٲځ َٹض ٲٗٳٹ٬ ثبٶ٥

ٲٷسڀ اؾز ٦ٻ سلاـ زاضز ٦ٯڃٻ ٶڃبظټبڀ  ڂ٥ ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ اؾشطاسػڀ ٦لاٴ ٸ دڃچڃسٺ ٸ ٶٓبٰ

٪ڃطڀ اظ  ټبڀ ٲكشطڂبٴ زاضٶس ضا ثب ثٽطٺ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ ٦ٻ ٶڃبظټبڀ ثبٶ٧ځ ثؿڃبض ٲشٟبٸسځ ثب زڂ٫ط ثرف

 . ټب ٸ ٞطآڂٷسټبڂځ ٦بٲلا ٲشٟبٸر اظ ٪صقشٻ، دبؾد زټس ؾبذشبض، ٲس٬

 مسالٍ  تطریح ي بیان 2-1

 اڀػطا ٸڂٵ ٸسس ،سٹؾٗٻ ثب ٲطسجٍ رسح٣ڃ٣ب ټٳڃزا ٸظڀ،ٲطانٷبڂٕ  ثڃٵ ٢بثزض اٴٲڃع ڂفاٞعاثب 

 «سحٯڃ٭» سػڂ٥اؾشطا ڀټبڀڂعض ثطٶبٲٻ ڀٲجٷب. ؾزا ٺقس ٸزٺٞعا ،٢بثشځض ٲعڂز ڂ٥ ټب ثٗٷٹاٴ ڀسػاؾشطا

 ثٻ( ا٪طٸا س٧ٟط) «ذلا٢ڃز» اڀثط ظٰلا ضر٢س ٞب٢س( اټٳ٫ط س٧ٟط) س٧ٟط ٺڃٹـق ٵـڂٸ ا زـټبؾزازٺ

 زـ٢ٗڃٸا ٵـڂا ٻـث زٹـذ ٲ٣بٮٻزض  ٨ٲڃٷشعثط. ؾزا ثرف ٬سحٹ ڀټبڀسػاؾشطاٯځ ـنا زضٸٴ ٲبڂٻ اٴٖٷٹ

  زبــڂؼا« ڂځاػطا ثطٶبٲٻ» زذٹ سحٯڃٯځ ٲبټڃز ٮڃ٭ز ثٻ سػڂ٥اؾشطا ڀټبڀڂعضثطٶبٲٻ  ٻـ٦زاضز  ضٺبـقا

 ٷشعـــؾ ظزبـــؾ ځـــٲ ثرفطـــطضا ا بـــټ ڀسػاشطـــؾا ٻـــٶچٸ آ ڀسػاشطـــؾا ٻـــٶٸ  سـ٦ٷٷ ځـٲ

(Mintzberg, 11144112)ؾز ا ٻـــذلا٢بٶ  ڃفـدزض   ٲب ٢بثٯڃز ٦ٻ ؾزا قشٻزا ٴثڃب ٶڃع سطٶط.

ٸ  ؾزا دڃفثڃٷځ ٚڃط٢بث٭ٸ  ؾطڂٕ ارسٛڃڃط ٬حب زض ٶڃبز ٦ٻ ټٷ٫بٲځ ،ؾزا ٸزٲحس ٺسـڂٷآ ځـثڃٷ

 ٻـٞطٲٹٮضا  ڀسػاشطـؾا سـٶٷاسٹ ځـٶٳ ټب ٴٲبظؾب اضز،ٶس زػٹٸ ظٶڃب ضزٲٹ بسځــــــحڃ ٲٷبثٕ طـث ځـ٦ٷشطٮ

 ڃفـد ٭ـٚڃط٢بثٸ  ٬سحٹ دط ٲحڃٍزض « سػڂ٥اؾشطا س٧ٟط» اٮص. (,111,4192Turner)ٶسٶٳبڂ زٺبـدڃٸ 

 ٴٲبظبـــؾ «ڀطـــټجضا» تـــٲٷبؾ ڀبـــټزڂ٧طاظ ضٸ ځـــڂ٧ اٴٹـــٖٷ ٻـــث ٸظطـــٲا ځـثڃٷ

 (.1382،34ٴ،ڂبضٟٚب) زٲځقٹ زٺٳطـــق
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٧ساضڀ قط٦شځ ثبڂس ٪ٟز ٦ٻ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ ڂ٥ ضاټجطز اؾز ثٻ اڂٵ سطسڃت زض سٗطڂٝ اٸٮڃٻ ثبٶ

ٲبټڃز ضاټجطز سكرڃم ٞطنز ټبڀ انٯځ ٸ سٳط٦ع ٲٷبثٕ ثطاڀ سح١٣ ٲٷبٕٞ ٶٽٟشٻ زض آٶٽب اؾز. ڂ٥ 

٪صاضڀ ٲٷبؾت ٸ ٲشٷبؾت ثب قطاڂٍ ٲحڃُځ، ٲٷبثٕ اضظقٳٷس زاذٯځ ضا ثطاڀ  ضاټجطز ٲٹ١ٞ ثبڂس ثب ټسٜ

ټبڀ ٖٳٯځ ټٳؿٹ ؾبظز. ضاټجطز ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ  طنز ټب ٸ سجسڂ٭ آٶٽب ثٻ ٞطنزثٽطٺ ثطزاضڀ اظ ٞ

ثب س٣ؿڃٱ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٪طٸټٽبڂځ ٦ٻ زاضاڀ ثبلاسطڂٵ ٞطنز ذٯ١ اضظـ ټؿشٷس آٚبظ ٲځ قٹز. )ثب٢طڀ ، 

٧ساضڀ ػٽبٶځ ثب ټسٜ اڂؼبز ( ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ ثٻ ٖٷٹاٴ قڃٹٺ اڀ قٷبذشٻ قسٺ زض ٶٓبٰ ثبٶ18،1393

سٗبٲ٭ ثڃكشط ثب ٲكشطڂبٴ ټسٜ ذٹز، ثط اؾبؼ سكرڃم ٶڃبظټب ٸ ذٹاؾشٻ ټبڀ آٴ ټب ٸ اضسجبٌ 

ٲأٲٹضڂز زاضز سب ضاٺ ح٭ ټبڀ ػبٲٕ، ڂ٧ذبضچٻ ٸ ذبل ذٹز ضا زض ٦ٷبض ذسٲبر ٲشٷٹٔ ثبٶ٧ځ، ثب 

سٹاٴ ٪ٟز ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ سلاقځ  ٲځ ثٻ ٖجبضسځ ٦ڃٟڃز، ؾطٖز ٸ ز٢ز ثؿڃبض ثٻ ٲكشطڂبٴ اضائٻ زټس.

ټبڀ ثبٶ٧ځ ٸ ٲبٮځ ٲشٷبؾت ثطاڀ  سٳط٦ع ثط ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ ٸ ذٯ١ ضاٺ ح٭ ٞطا٪ڃط ثطاڀ

 .دبؾر٫ٹڂځ ٲؤطط ٸ ز٢ڃ١ ثٻ آٶٽب اؾز

ر ٲځ ثبقس ٦ٻ ٲٗٳٹلاً اڂٵ ذسٲبٲؿٯٳبً ڂ٥ قط٦ز ٶڃبظٲٷس زضڂبٞز ذسٲبر ٲبٮځ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٲشٷٹٖځ

اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲكشطڀ ټٳٻ  ټسٜ ٶٽبڂځ ٸاحس ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ .ضا اظ َط٠ ٲرشٯٝ زضڂبٞز ٲځ ٦ٷس

ذسٲبر ٲبٮځ ٲٹضز ٶڃبظ ذٹز ضا اظ َطڂ١ ثبٶ٥ زضڂبٞز ٦ٷس ٸ ثٻ اڂٵ سطسڃت ثٻ ػبڀ اضائٻ ذسٲبسځ 

ٲحسٸز ثٻ ٲكشطڂبٶځ دطسٗساز ٦ٻ ثبٖض اٞعاڂف ټعڂٷٻ ټبڀ اضائٻ ذسٲبر ٸ ٲبٶٕ اظ قرهځ ؾبظڀ 

 ٲس ٶٓط ٢طاض ٲځاضظٶسٺ ذسٲبسځ ٪ؿشطزٺ ٸ ذبل ثٻ ٲكشطڂبٶځ ثؿڃبض  ،ذسٲبر ٢بث٭ اضائٻ ٲځ ٪طزز

٪ڃطز ٦ٻ يٳٵ ٦بټف ټعڂٷٻ ټبڀ ٖٳٯڃبسځ ثبٖض اٞعاڂف ثٯٷس ٲسر ثٽطٺ ٸضڀ ثبٶ٥ ٸ ٲكشطڂبٴ ٶڃع 

 ذٹاټس ٪طزڂس.

ثط اؾبؼ ٸڂػ٪ځ ټبڀ  زض اڂٵ سح٣ڃ١ سلاـ ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ ٶڃبظټبڀ اڂٵ زؾشٻ اظ ٲكشطڂبٴ قٷبؾبڂځ ٸ

  ز. ٪طز قط٦ز زؾشٻ ثٷسڀ
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  اَمیت ي ضريرت تحقیق 3-1

ثځ ق٥ اٸٮٹڂز ڂ٥ ثٷ٫بٺ ا٢شهبزڀ حسا٦ظط ٶٳٹزٴ ؾٹز اؾز ٸ اٸٮٹڂز ڂ٥ ٲكشطڀ ٲطسٟٕ قسٴ 

ٶڃبظټبڂف ثب ؾطٖز، ز٢ز ٸ ؾٽٹٮز. ثٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ ثؿشطټبڀ لاظٰ ػٽز سح١٣ اڂٵ 

اٲٹض زض ػٽز ضيبڂز زٸؾٹڂٻ يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس. اػطاڀ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ ٲځ سٹاٶس ثبٶ٥ ضا 

زض اػطاڀ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ اټساٜ ٲشٷٹٖځ ٲځ سٹاٴ ٲشهٹض ثٹز ٸايح اؾز ٦ٻ  .ڃط ٢طاض زټسزضاڂٵ ٲؿ

اڂٵ اټساٜ زض ضاؾشبڀ زؾشڃبثځ ثٻ ٲٽٳشطڂٵ اٸٮٹڂز ثبٶ٥ ٦ٻ ټٳبٴ ؾٹزآٸضڀ اؾز ٢طاض زاضٶس ٦ٻ اڂٵ 

 اٸٮٹڂز ثب ضٸڂ٧طز ضيبڂز ٲكشطڀ ثط٢طاض ذٹاټس ٪طزڂس.

 ٶ٥ ٸ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ ٲځ سٹاٴ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زاز: ٲعاڂبڀ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ ضا اظ زٸ ٲٷٓط ثب

ثب سٹػٻ ثٻ اٞعاڂف ض٢بثز زض اضائٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٸ اٞعاڂف ټعڂٷٻ ټبڀ ثبٶ٧ساضڀ، : اظ زڂس٪بٺ ثبٶ٥ -1

ثبٶ٥ ټب ټطضٸظ ثٻ ٧ٞط دڃسا ٦طزٴ ٸ اڂؼبز ضاٺ ټبڀ ػسڂسڀ ثطاڀ اٞعاڂف زضآٲس ذٹز ټؿشٷس. 

ټف ټعڂٷٻ ټبڀ ذٹز ٲځ دطزاظٶس زض ػٽز اٞعاڂف ٦بضآڂځ ثبٶ٥ ټب زض ٖڃٵ حب٬ ٦ٻ ثٻ ازاضٺ ٸ ٦ب

زض ثبٶ٧ساضڀ  اټٳڃز ٸڂػٺ اڀػٯت اٖشٳبز ٸ حّٟ اَٳڃٷبٴ ٲكشطڂبٴ اظ  س.ٸ زضآٲس ٶڃع ٲكٛٹٮٷ

زض نٹضر اظ زؾز زازٴ ڂ٧ځ اظ ٲكشطڂبٴ ٸڂػٺ، ټعڂٷٻ ٸايح اؾز ٦ٻ ؛ ثطذٹضزاض اؾزقط٦شځ 

ټٳچٷڃٵ ثؿڃبض ثبلا ذٹاټس ثٹز. قسر ض٢بثشځ ټبڀ ثٻ زؾز آٸضزٴ ٲكشطڂبٴ ػسڂس زض ثبظاضټبڀ ثٻ 

ؾٹزآٸضڀ ڂ٥ ٲكشطڀ ذبل، زضَٹ٬ زٸضٺ ظٲبٶځ ضاثُٻ ٦ؿت ٸ٦بضڀ، ټٳٹاضٺ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس. 

اظ اڂٵ ضٸ ثبٶ٥ ټب زضنسز اضائٻ ذسٲبر اذشهبنځ ٸ ٶٹڂٵ ثٻ ٲكشطڂبٴ ٸڂػٺ ذٹز ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ 

ثرف ثبٶ٧ساضڀ  ثبقٷس.٦بضٲعزڀ  ٸ ٦ؿت زضآٲسټبڀاؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٲبٮځ آٶٽب  ٸ ٸ ٶ٫ٽساضڀ

 ٲځ سٹاٶس ڂ٧ځ اظ ٶ٣بٌ اَٳڃٷبٴ ثبٶ٥ زض سرهڃم ٲٷبثٕ ٸ زض ٶشڃؼٻ ؾٹزآٸضڀ ثبٶ٥ ثبقس. قط٦شځ

 

زض  ح٣ٹ٢ځ ٲشرهم اٞطاز، اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ انٯځ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځاظ ٲٷٓط ٲكشطڂبٴ قط٦شځ:  -2

زض ٞطآڂٷس ذٯ١  ٸ ټٳچٷڃٵ ذٹـ حؿبة ثبٶ٧ځ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ نٹضر ٞٗب٬ حٹظٺ ټبڀ ٲشٷٹٔ

ططٸر ٲكٛٹ٬ ٞٗبٮڃز ٲځ ثبقٷس ٸ ثٻ زٶجب٬ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثبٶ٧ځ ثب ثبٶ٧ساضاٴ ثب سؼطثٻ ٸ ٲسڂطاٴ 

اڀ ٶجٹزٴ زض ثحض  ثٻ زٮڃ٭ حطٞٻ اقربل )ح٣ٹ٢ځ(اڂٵ  .حطٞٻ اڀ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٲځ ثبقٷس
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ز ٲؼطة زض ٲؿڃط ... ٶڃبظ ثٻ حًٹض اٞطا ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٸ ٲبٮځ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ، ثڃٳٻ ٸ ٲبٮڃبسځ ٸ

ثځ ق٥  .ذٹاټٷس زاقزاټساٜ ذٹز زض ثرف ټبڀ ٪ٟشٻ قسٺ زض چبضچٹة ٞطآڂٷس سٗطڂٝ قسٺ 

 ٦بضقٷبؾبٴ ذجطٺ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ سٹاٶبڂځ دط ٦طزٴ اڂٵ ذلاء ضا ذٹاټٷس زاقز. 

 اَذاف تحقیق 4-1

 ٞسف انّی  1-4-1

 قٷبؾبڂځ ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ زض ٶٓبٰ ثبٶ٧ساضڀ قط٦شځ

 ساف فطػی  اٞ 2-4-1

 ٦بٶٹ ٲس٬ ٸؾڃٯٻ ثٻ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ  ٶڃبظټبڀ ثٷسڀ َج٣ٻ (1

 ٸؾڃٯٻ ثٻ ٦بٶٹ ٲس٬ ٶڃبظټبڀ ٲٷشغ اظ ٸ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ٲڃبٴ اضسجبٌ ثطضؾځ (2

 اٶؼٳٷځ ٢ٹاٶڃٵ

 ٢ج٭ زٸٲطحٯٻ اظ ٲٷشغ ٲكشطڂبٴ ضٞشبض سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ (3

 

 تبییه فرضیٍ َای تحقیق  5-1

 ٸػٹز زاضبٲٗٷثرف ا٢شهبزڀ ٞٗبٮڃز قط٦ز ضاثُٻ  ٸٲكشطڂبٴ قط٦شځ ٶڃبظټبڀ ثڃٵ  (1

  .زاضز

 .ٶٻ قط٦ز ضاثُٻ ٲٗٷبزاض ٸػٹز زاضزثڃٵ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ ٸ ٲڃعاٴ ٞطٸـ ؾبٮڃب (2

 .ٲٗٷبزاض ٸػٹز زاضزضاثُٻ ثڃٵ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ ٸ ؾبث٣ٻ ٞٗبٮڃز قط٦ز  (3

ٲٗٷبزاض ٸػٹز  ضاثُٻثڃٵ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ قط٦شځ ٸ ٲڃعاٴ سؿٽڃلار ٸ سٗٽسار قط٦ز  (4

 .زاضز

 

 

 


