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خدای را کٌ شخيُران، در شتُدن اه ةهاىيد ه طهارىدگان، طهردن  شپاس

ىؿهت ٍای اه ىداىيد ه کُطيدگان، ذق اه را گزاردن ىتُاىيد. راز ه رنز پُّای ؾلم ه 

کظف نؿاىی ةدّؽ ه تخلی حلًُ ٍای طَُدی نؿرفت کْهْاّی اشت کٌ آشهان 

ه آلٌ ه شلم، اىصان  ؾلم ةٌ ةرکت شْها ه شْرً ی ىُراىی ىتی نکرم غلی اللٌ ؾلٌْ

درةيد خاک را ةٌ نؿراج ذضُر نی خُاىد. ه چٌ خرم ؾلهی کٌ از چظهٌ ی نؿارف 

شْراب طُد ه چٌ زّتا داىظی کٌ كتای پرىْاىض ةٌ ؾعر ه ةُی گلصتان نرهدی 

 نؿعر طُد.

ةر ذصب هػْفٌ ه از ةاب " نو لم ّظکر الهيؿم نو الهخلُكْو لم ّظکر اللٌَّ ؾزّ ه  

کٌ ةا کرانتی چُن خُرطْد، ات اشتاد ارحهيدم دکتر ىاغر طْرةگی از زذه حلّ"

شرزنْو دل را رهطيی ةخظْدىد ه گلظو شرای ؾلم ه داىض اّو طاگرد کُچک 

از  .ٍای کارشاز ه شازىدً ةارهر شاختيد; تلدّر ه تظکر ىهاّمخُد را ةا راٍيهاّی

ای دلاهّز ه گفتٌ کٌ ةا ىکتٌ ٍاشتاد نظاهر حياب آكای دکتر نرهد انخد زةردشت 

تظکرهكدرداىی نی ىهاّم.  ىهُد پرهر ؾلم  ٍای ةليد، غرْفٌ ٍای شخو را

 کٌٍهچيْو از داهران اّو پاّان ىانٌ دکتر رضا طافؿی ه دکتر حهال شلْهی

ىهاّم. از تظکرنی درخػُص ةٌ پاّان رشاىدن اّو پاّان ىانٌ نرا ّاری ىهُدىد،

اّيخاىب را دراىخام کارٍای آناری ّاری دادىد زذهات آكای دکتر خلْل زىدی ه کٌ 

ه ٍهچيْو از زذهات شرکار خاىم نؿػُنٌ ىاغری ه تهانی ؾزّزاىی کٌ ةٌ ىرُی 

 در اّو پاّان ىانٌ ةٌ اّيخاىب کهک کردىد، کهال تظکر ه كدرداىی را دارم.
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 چکیذُ
‌‌"ڀثٽؿبظ-ذٹز ‌٦ٷتط٬ ‌ټساڂت‌ٸ ‌ذٹزآٚبظڀ، ‌ټب، ‌ٲٽبضت ‌اظ ‌آ٪بټبٶٻ ‌ڀ ضټجطڀ‌تٹؾٗٻ

اؾت.‌اڂٵ‌ٞطاڂٷس‌ٲځ‌تٹاٶس‌ضؾٳځ‌ڂب‌ٚڃط‌ضؾٳځ،‌زضحڃٵ‌٦بض‌‌"تٹؾٍ‌ٲسڂطاٴ‌ثطاڀ‌ٲستځ‌َٹلاٶځ

‌ٖٷهط‌٦ٯڃسڀ‌زض‌اڂٵ‌اؾت‌٦ٻ‌اٞطاز‌ٲؿئٹٮڃت‌قٷبؾبڂځ‌ٸ‌ټساڂت‌ ڂب‌ذبضد‌اظ‌ؾبٖبت‌٦بض‌ثبقس.

‌ثطٖٽسٺ‌زاضٶس.‌ټسٜ‌اڂٵ‌ٲُبٮٗٻ‌ چطاڂځ،‌ٲحتٹا،‌ٲ٧بٴ،‌ظٲبٴ‌ٸ‌چ٫ٹٶ٫ځ‌ضقس‌ٸ‌ثٽؿبظڀ‌ذٹز‌ضا

ضؾځ‌ٲڃعاٴ‌٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ٲتٹؾُٻ‌پؿطاٶٻ‌ٸ‌زذتطاٶٻ‌قٽط‌ؾٷٷسد‌ثٻ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌ثط

ٶٟط‌اظ‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ٲتٹؾُٻ‌قٽط‌ؾٷٷسد‌ثٹز.‌‌105ثٽؿبظڀ‌ضټجط‌اؾت.‌ٶٳٹٶٻ‌ٲُبٮٗٻ‌‌-ذٹز

٪ٹڂٻ‌اڀ‌ٲتك٧٭‌اظ‌ٲؤٮٟٻ‌ټبڀ‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ،‌ٲٷج٦‌ٕٷتط60‌‌،٬زازٺ‌ټب‌ثب‌اؾتٟبزٺ‌اظ‌پطؾكٷبٲٻ

‌ذ ‌ضٸـ‌آٮٟبڀ‌٦طٸٶجبخ‌تأڂڃس‌-ٹزتٗٽسؾبظٲبٶځ، ‌يطڂت‌پبڂبڂځ‌آٴ‌ثب ‌ٞطاقٷبذت‌٦ٻ ٦بضآٲسڀ‌ٸ

‌اظ‌ ‌زضتحٯڃ٭‌زازٺ‌ټب آظٲٹٴ‌ټٳجؿت٫ځ‌پڃطؾٹٴ،‌ض٪طؾڃٹٴ‌چٷس٪بٶٻ‌ثٻ‌٪طزڂس،‌رٳٕ‌آٸضڀ‌قس.

‌ ‌اؾت.‌ټٱ‌قڃٹٺ ‌قسٺ ‌اؾتٟبزٺ ‌ٲؿڃط ‌تحٯڃ٭ ‌ٸ ‌‌ظٲبٴ، ‌زاز ‌ٶكبٴ ‌ٸيٗڃت‌ٶتبڂذ ‌اضظڂبثځ پڃطاٲٹٴ

قبٲ٭‌ٲٷج٦‌ٕٷتط٬،‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ،‌تٗٽس‌‌ڀ‌ضټجطثٻ‌ذٹزثٽؿبظٲتٛڃطټبڀ‌تٗڃڃٵ‌٦ٷٷسٺ‌٪طاڂف‌

تٷٓڃٳځ‌ٲسڂطاٴ‌ٸ‌ٶڃع‌ثطضؾځ‌ضٸاثٍ‌ثڃٵ‌‌-٦بضآٲسڀ،‌اٶ٫ڃعـ‌ٸ‌ذٹز-ؾبظٲبٶځ،‌ٞطاقٷبذت،‌ذٹز

ٸ‌زض‌ٶٽبڂت‌ٲس‌٬ث٧بض‌٪طٞتٻ‌قسٺ‌زض‌پػٸټف‌ثب‌آظٲٹٴ‌اڂٵ‌ٲتٛڃطټب‌ضاثُٻ‌ٲٗٷځ‌زاضڀ‌ٸرٹز‌زاضز‌

‌تحٯڃ٭‌ٲؿڃط‌تبڂڃس‌قس.‌

بيسازی رىبر، انگیزه، ميارت خًد -بيسازی، ویژگی ىای خًد -کلیدی:  خًدواژه ىای 
 تنظیمی، مدیران مدارس متًسطو، آزمًن تحلیل مسیر.
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 هقذهِ-1-1
‌ٖطنٻ‌ټبڀ‌ٲرتٯٝ‌ ‌ثٷڃبزڀ‌زض ‌تٛڃڃطات‌اؾبؾځ‌ٸ ‌رٹاٲٕ‌ؾٷتځ‌ثٻ‌رٹاٲٕ‌ٲسضٴ، ‌اظ ٪صض

‌اٮ٫ٹټبڀ‌قٛٯځ‌ٸ‌حڃبت‌ارتٳبٖځ‌رٹاٲٕ‌ثٻ‌ٸرٹز‌آٸضزٺ‌اؾت.‌زض‌اڂٵ‌ضټ٫صض،‌ ؾبذتبضؾبظٲبٶځ،

ؾبظٲبٴ‌ټب‌ثطاڀ‌ٲٹ٣ٞڃت‌ٸ‌ث٣ب‌ثٻ‌اڂٵ‌ثٷبثطاڂٵ،‌‌ٶڃع‌زچبض‌ز٪ط٪ٹٶځ‌قسٺ‌اٶس.ټبڀ‌تٹؾٗٻ‌‌ضاټجطز

‌ثٻٶڃبظ‌زاضٶس‌ ‌اڂٵ‌تٛڃڃطات‌ٸ‌١ٞزټٷس.‌تب ‌ثب اضائٻ‌ذسٲبت‌زض‌چٷڃٵ‌رٹاٲٗځ‌‌َٹض‌ٲساٸٰ‌ذٹز‌ضا

ثؿڃبضڀ‌اظ‌نبحجٷٓطاٴ‌ٲٗت٣سٶس‌٦ٻ‌ٲٷبثٕ‌‌‌ٶڃبظٲٷس‌ٶڃطٸڀ‌اٶؿبٶځ‌ٲترهم‌ٸ‌٦بضزاٴ‌ٲځ‌ثبقس.

‌زضؾت‌اڂٵ‌ٶڃطٸڀ‌ ‌ا٢ساٲبت‌ٲٷبؾت‌ٸ ‌ثب ‌ثبڂس ‌ؾبظٲبٴ‌ټب ‌ٲعڂت‌ض٢بثتځ‌ټؿتٷس‌٦ٻ اٶؿبٶځ‌تٷٽب

تٹرٻ‌ثٻ‌‌.ٸڀ‌ثبٮٟٗ٭‌تجسڂ٭‌٦طزٺ‌ٸ‌آٶبٴ‌ضا‌زض‌رٽت‌اټساٜ‌ؾبظٲبٴ‌ټساڂت‌٦ٷٷسثبٮ٣ٹٺ‌ضا‌ثٻ‌ٶڃط

‌‌ڃت‌ظڂبزڀ‌ثطذٹضزاض‌اؾت.‌ټٳتٹؾٗٻ‌ٲسڂطڂت‌ثٻ‌ٖٷٹاٴ‌رعئځ‌ٲٽٱ‌اظ‌ٶڃطٸڀ‌اٶؿبٶځ‌ؾبظٲبٴ‌اظ‌ا

‌ ‌ټبڀ ‌ثطٶبٲٻ ‌اظ ‌ڂ٧ځ ‌ٖٷٹاٴ ‌ثٻ ‌ٲسڂطڂت ‌‌ڀضاټجطزتٹؾٗٻ ‌ٲٹضز ‌اذڃط ‌ټبڀ ‌زټٻ تٹرٻ‌زض

زاٶف،‌ٲٽبضت‌ټب‌ٸ‌تٹاٶبڂځ‌‌1ثٽؿبظڀ‌ڂ٧ځ‌اظ‌اټساٜ‌تٹؾٗٻ‌ٲسڂطاٴ،‌ثؿڃبضڀ‌اظ‌٦كٹضټب‌ثٹزٺ‌اؾت.

ٲسڂط‌ٸ‌ضټجط‌اڂسٺ‌آ‌٬ٞطزڀ‌اؾت‌٦ٻ‌زاضاڀ‌تٹاٶبڂځ‌ٶ٫طڂؿتٵ‌ثٻ‌ ‌ڂ‌٥اؾت.‌آٶٽب‌ټبڀ‌ٲٹضز‌ٶڃبظ

‌اٖتٳبز‌ثٻ‌ٶٟؽ،‌ٖعت‌ٶٟؽ‌ٸ‌ٲؿئٹٮڃت‌پصڂطڀ‌ثبقس،‌چٷڃٵ‌ زضٸٴ،‌قٷبؾبڂځ‌اضظـ‌ټبڀ‌ذٹز،

‌ ‌ثركځ‌اظ‌ضټجطڀ‌ٲجتٷځ‌ثط‌ٞطزڀ‌ٲځ‌تٹاٶس‌ثبٖج‌ثٽجٹز‌ربٲٗٻ، ‌اٶتٟبٔ‌زڂ٫طاٴ‌قٹز. ؾبظٲبٴ‌ٸ

Boyce,2004)‌انٹ‌٬قرهڃتځ‌ٞطزڀ‌ٸ‌ثركځ‌ٲطثٹٌ‌ثٻ‌قبڂؿت٫ځ‌ٸ‌ٲٽبضت‌ضټجطڀ‌اؾت
 2)‌.

‌ثتٹاٶٷس‌ْطٞڃت‌ټبڀ‌ظؾب ‌آٶٽب ‌ثٻ‌ٲسڂطاٴ‌آٲٹظـ‌زټٷس‌تب ‌ټبڂځ‌ضا ‌قڃٹٺ ‌ٲځ‌٦ٹقٷس‌تب ٲبٴ‌ټب

ٲٷبٕٞ‌قرهځ‌ثبٖج‌اٞعاڂف‌اضظـ‌ثط‌ظڂطا‌اڂٵ‌٦بض‌ٖلاٸٺ‌‌ٲسڂطڂتځ‌ذٹز‌ضا‌ت٣ٹڂت‌ٸ‌اضت٣بء‌زټٷس

ضٸـ‌ټبڀ‌رسڂس‌زض‌ثٽجٹز‌ٲسڂطڂت‌.‌ٲسڂطاٴ‌ثطاڀ‌ؾبظٲبٴ‌ٸ‌ثٽجٹز‌ٖٳٯ٧طز‌ؾبظٲبٴ‌ټب‌ٲځ‌قٹز

‌ؾب ‌اظ ‌٦ٳ٥ ‌ثسٸٴ ‌ثتٹاٶٷس ‌ذٹز ‌تزبضة ‌اظ ‌اؾتٟبزٺ ‌ثب ‌ٲسڂطاٴ ‌٦ٻ ‌اؾت ‌اڂٵ ‌ثط ظٲبٴ‌ٲتٳط٦ع

‌ثطٖٽسٺ‌ث٫ڃطٶس ‌ٲؿئٹٮڃت‌ڂبز٪ڃطڀ‌ٸ‌ثٽؿبظڀ‌ذٹز‌ضا ‌ٶجبڂس‌اظ‌ٶٓط‌زٸض‌زاقت‌٦ٻ‌‌. اٮجتٻ‌اڂٵ‌ضا

‌ٲٳ٧ٵ‌ ‌اڂٵ‌اٲط ‌ٞطاټٱ‌٦طزٴ‌ظٲڃٷٻ‌ٲٷبؾت‌ثطاڀ‌آ٪بټځ‌ٲسڂطاٴ، ثسٸٴ‌حٳبڂت‌ټبڀ‌ؾبظٲبٴ‌ٸ

اظ‌َطٞځ‌ثبڂس‌اشٖبٴ‌زاقت‌٦ٻ‌ٲبټڃت‌٦بض‌ٲسڂطڂت‌ثٻ‌زٮڃ٭‌پڃچڃس٪ځ‌ټبڀ‌ذبل‌‌ٶرٹاټس‌ثٹز.

ٲحڃٍ،‌ثبٖج‌قسٺ‌٦ٻ‌ٶتٹاٴ‌زض‌حڃط‌٪صاض‌ظٲڃٷٻ‌اڀ‌ٲٹرٹز‌ذٹزـ،‌ثٻ‌٪ٹٶٻ‌اڀ‌اؾت‌٦ٻ‌ٖٹاٲ٭‌تأ

‌ثٽؿبظڀ‌ٲسڂطڂت‌ثطاڀ‌ٲؿأٮ ‌ٻ ‌ٶٳٹز. ‌ٲكرم‌اضائٻ ‌ٲس‌٬ټبڀ‌اٮ٫ٹڂځ‌ڂ٧ؿبٴ‌ٸ ثٻ‌ٖٷٹاٴ‌ٲخب٬،

‌ٲٷبؾت‌زض‌ٲٯ٭‌ٚطثځ‌ٶٳځ‌تٹاٶس‌رٹاث٫ٹڀ‌ٶڃبظټبڀ‌ٲسڂطاٴ‌زض‌٦كٹض‌ټبڀ‌زض‌حب‌٬تٹؾٗٻ‌ثبقس.

‌٢بٖسٺ‌ ‌اظ ‌زض‌ٞٹ‌٠ؾبظٲبٴ‌ټبڀ‌آٲٹظقځ‌ٶڃع ‌اڂٵ‌ؾبظٲبٴ‌ټب ؾب‌٬ټبڀ‌‌ٲؿتخٷځ‌ٶڃؿتٷس.

اذڃط‌ز٪ط٪ٹٶځ‌ټبڀ‌غضٞځ‌ضا‌تزطثٻ‌٦طزٺ‌اٶس‌ٸ‌يطٸضڀ‌اؾت‌٦ٻ‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ثطاڀ‌ٲٹ٣ٞڃت،‌اظ‌
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‌ثطذلاٜ‌ ‌اٲطٸظٺ ‌ثبقٷس. ‌زاقتٻ ‌ضا ‌آ٪بټځ‌لاظٰ ‌٦بض ‌ٖطنٻ ‌ثٽؿبظڀ‌ٞطزڀ‌زض ‌ٸ ضٸـ‌ټبڀ‌ضقس

‌ٲبڂٯٷس‌زض‌٦بض‌ذٹز‌ضقس‌ٸ‌٪صقتٻ‌ٲسڂطاٴ‌ثڃكتط‌زض‌ٲٹضز‌ظٶس٪ځ‌٦بضڀ‌ٸ‌قٛٯځ‌ذٹز‌ٶ٫طاٴ‌اٶس‌ٸ

‌ټٱ ‌٦ٷٷس، ‌ٶٓبٰ‌اضظقځ‌ٲسڂطاٴ‌تٛڃڃط‌‌تٹؾٗٻ‌پڃسا چٷڃٵ‌ثٻ‌زٮڃ٭‌ثبلاتط‌ضٞتٵ‌ؾُح‌تحهڃلات،

٦طزٺ‌ٸ‌ٲځ‌ذٹاټٷس‌زض‌ٸْبڂٝ‌ٶ٣ف‌ذٹز‌ٲؿئٹٮڃت‌ثڃكتطڀ‌زاقتٻ‌ثبقٷس.‌ٶٓبٰ‌آٲٹظقځ‌ثب‌آقٷب‌

‌ٞطاڂٷس ‌زض ‌قسٴ ‌زض٪ڃط ‌ثطاڀ ‌آٶٽب ‌ت٣ٹڂت ‌ٸ ‌ثٽؿبظڀ ‌ټبڀ ‌ثطٶبٲٻ ‌ثب ‌ٲساضؼ ‌ٲسڂطاٴ ‌-ؾبذتٵ

ٲځ‌تٹاٶس‌ثٻ‌اڂٵ‌ذٹاؾتٻ‌ٲسڂطاٴ‌‌-،‌تٗڃڃٵ‌اټساٜ،‌ڂبز٪ڃطڀ‌ٲؿتٳط‌ٸ‌اضظڂبثځ‌ذٹزتكرڃم‌ٶڃبظټب

‌ربٲٻ‌ٖٳ٭‌پٹقبٶس.‌

 

 ژٍّصپلِ ی أتیاى هس -1-2
ٶكبٴ‌زټٷسٺ‌ڀ‌ٲسڂطڂت‌‌ٸ‌حب٦ٱ‌ثط‌ؾبظٲبٴ،‌تٹؾٍ‌ٲسڂط‌آٴ‌ؾبذتٻ‌ٸ‌پطزاذتٻ‌ٲځ‌قٹز‌رٹ

‌ضٞبٺ‌ٸ‌ضقس‌٧ٞطڀ‌ٸ‌اٞعاڂف‌‌٦ٻحط‌ٸ‌نحڃح‌زض‌آٴ‌ؾبظٲبٴ‌اؾت‌ٲؤ ٲځ‌تٹاٶس‌ٲٹرجبت‌تٹؾٗٻ،

‌ٞطاټٱ‌٦ٷس.‌ ،‌ڂ٧ځ‌اظ‌ٶٹڂؿٷس٪بٴ‌ثطرؿتٻ‌ٲځ‌٪ٹڂس:‌1زڂٵ‌ثطڀتٹاٴ‌اٶسڂكٻ‌ٸ‌٦بضڀ‌٦بض٦ٷبٴ‌ضا

ا٪ط‌زض‌پځ‌اضيبڀ‌ضٸحځ‌ټؿتڃٱ،‌ٶٳځ‌تٹاٶڃٱ‌زض‌اتب‌٥٢ټبڀ‌رسا‌اظ‌ټٱ‌ثٻ‌ٶبٰ‌زٞتط‌٦بض‌ڂب‌٦لاؼ‌"

ٱ.‌اٲطٸظٺ،‌ٶڃطٸڀ‌اٶؿبٶځ‌ثب‌تٳبٰ‌قرهڃت‌ذٹز‌ثٻ‌زضؼ‌ٸ‌پكت‌زضټبڀ‌ثؿتٻ‌ظٶس٪ځ‌ٸ‌٦بض‌٦ٷڃ

پٹض‌ٲ٣سٰ،‌ثبؾتبٶځ‌)‌".ٸ‌ټسٜ‌ټبڀ‌ؾبظٲبٴ‌ٲكتط‌٤ٲځ‌قٹٶس‌ٲحڃ٦‌ٍبض‌ٲځ‌آڂٷس‌ٸ‌زض‌اضظـ‌ټب

1385.)‌

رشهی آنُزش ةرىانٌ ٍای ، آنُزش اشت، انا ای ةَتُد ندّرّتَاگرچٌ از شادً ترّو راٍ

ةرای شازنان ٍا دارای ٍزّيٌ ٍای ةالاّی  ؾلاهً ةر پْچْدگی ه نظکل ةُدن ةَصازی ندّران

ةَصازی  ال پْض نی آّد کٌ چگُىٌ نی تُان ةا هحُد چيْو نُاىؿی ةٌ رطد هذال اّو شؤ اشت.

ّکی از راٍَای کاٍض اّو ٍزّيٌ ه نُاىؽ تظُّق ندّران ةٌ آغاز ه ٍداّت  ندّران کهک کرد؟

ّادگْری ه ةَصازی خُد ْت صئُلاشت ةٌ اّو ؾيُان کٌ ٍر فردی ن ّادگْری -فؿالْت ٍای خُد

  اشت.

زض‌ؾبٮٽبڀ‌اذڃط‌زض‌ٲڃبٴ‌رٹاٲٕ‌ٚطثځ‌ثٻ‌ٲٗطٞځ‌ضٸـ‌رسڂسڀ‌زض‌ٖطنٻ‌ڀ‌ثٽجٹز‌حطٞٻ‌

ٲسڂط‌ثب‌ٞطاڂٷسڀ‌اٶُٗبٜ‌‌پبڂساض‌تٹؾٗٻ‌ٸ‌ضقساڂٵ‌قڃٹٺ‌٦ٻ‌ٲٷزط‌ثٻ‌اڀ‌ٲسڂط‌تٹرٻ‌قسٺ‌اؾت.‌

2ثٽؿبظڀ‌–ذٹز‌‌"‌ٲځ‌قٹز‌پصڂط‌ٸ‌ٲ٣طٸٴ‌ثٻ‌نطٞٻ
‌‌.ٶبٲڃسٺ‌ٲځ‌قٹز‌"

‌ثطاڀ‌ثٻ‌ضؾٳڃت‌قٷبذتٻ‌قسٴ‌ٶڃبظ‌ثٻ‌تكٹڂ‌١ٲسڂطاٴ‌ذٹز‌ثطاڀ‌زض٪ڃطڀ‌زض‌‌ ؾبظٲبٴ‌ټب

و همکاران Ellinger)‌سثٽؿبظڀ‌ټؿتٷ-ذٹز‌ٞطاڂٷس
ٖلاٸٺ‌ثط‌اڂٵ،‌چٹٴ‌ٲسڂطاٴ‌اٲطٸظٺ‌ثٻ‌‌(.1،‌2002 
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ٲځ‌٦ٷٷس،‌حّٟ‌ٲٽبضت‌ټبڀ‌حطٞٻ‌‌٦بضقبٴ‌زض‌ؾبظٲبٴ‌ټبڀ‌ٲتٗسزڀ‌٦بضاحتٳب‌٬ظڂبز‌زض‌َٹ‌٬

Korman و Kraut)‌قٹزٲځ‌‌ڂ‌٥ٲؿئٹٮڃت‌قرهځاڀ‌ثطاڂكبٴ‌
 2‌،1999.)‌

‌ آٲبزٺ‌٦طزٴ‌اٞطاز‌ثطاڀ‌ثط‌"تٗبضڂٝ‌ٲرتٯٟځ‌ثطاڀ‌ثٽؿبظڀ‌اضائٻ‌قسٺ‌اؾت؛‌ٖسٺ‌اڀ‌آٴ‌ضا

آٲبزٺ‌٦طزٴ‌اٞطاز‌ثطاڀ‌ٸْبڂٝ‌قٛٯځ‌ٞٗٯځ‌‌"زاٶؿتٻ‌اٶس.‌ثطذځ‌آٴ‌ضا‌‌"ٖٽسٺ‌٪طٞتٵ‌ٸْبڂٝ‌آتځ

‌آتځ ‌‌"ٸ ‌ضا ‌آٴ ‌اڀ ‌ٖسٺ ‌ٸ ‌اٶس ‌٦طزٺ ‌ضٸحځ‌ضقس‌"ٖٷٹاٴ ‌ٸ ‌ضٸاٶځ ‌ٲځ‌‌"رؿٳځ، ‌حؿبة ثٻ

ٶڃؿت‌ثٯ٧ٻ‌‌ٸ‌ضټجطاٴ‌،‌زازٴ‌ٲؿئٹٮڃت‌ثڃكتط‌ثٻ‌ٲسڂطاٴثٻ‌ٲٗٷځثٽؿبظڀ‌‌(.1371آٸضٶس)زضٸڂف،‌

،‌٦ٷتط‌٬ثط‌ذٹز،‌رؿتزٹ٪طڀ‌ٸ‌ثٽجٹز‌قبڂؿت٫ځ‌ٮحبِ‌اٶ٫ڃعٺ‌ٸ‌ٲٽبضت،اظ‌‌ٞطزڀ‌ٲٷٓٹض‌ثٽؿبظڀ

ثٽؿبظڀ‌ټٳچٷڃٵ‌ٞطاڂٷس‌(.‌2002،‌ همکاران  و Ellinger ح٭‌ٲؿبڂ٭‌ٲطثٹٌ‌ثٻ‌ٲحڃ٦‌ٍبض‌اؾت)

‌ٲحڃٍ‌ ‌ڂ‌٥زض‌٤ٖٳڃ‌١اظ ‌ثٻ ‌قبٲ٭‌زؾتڃبثځ‌ضټجط ‌ثٯ٧ٻ ‌ٶڃؿت، ‌ٞطاڂٷس‌٦ؿت‌ٲٽبضت‌ټب تٷٽب

ؿتطـ‌تٟؿڃط‌٦بضڀ‌ټٱ‌ٲځ‌قٹز.‌چٷڃٵ‌تٹنڃٟځ‌اظ‌ثٽؿبظڀ‌ٲٷزط‌ثٻ‌ضقس‌پبڂساض‌ٸ‌ټٱ‌چٷڃٵ‌٪

Lance و Dayٲځ‌قٹز‌)‌ٲٗبٶځ‌ٲطثٹٌ‌ثٻ‌ضټجطڀ
 3،‌2004.)‌‌

 ٭ڃتؿٽ ڀثطا ؾبظٲبٴ ٥ڂ ٯٻڃٸؾ ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ځاقبضٺ‌ٲ ڀا قسٺ ڀعڂض ثطٶبٲٻ تلاـ ثٻثٽؿبظڀ‌

‌ ځاٖٳب‌٬ٲ ٦بض٦ٷبٴ اظ ځثرك ڀضٸ ثط قٛ٭ ثب ٲطتجٍ ضٞتبض‌ڀطڃبز٪ڂ  ٸ آٲٹظـ ٵڃټٳچٷ قٹز.

 ٵڂا اظ قٹز‌ٸ ځٲ ٲٷزط ځترهه حٹظٺ چٷس بڂ ٥ڂ زض ڀٞطز ؾُح‌ٲٽبضت فڂاٞعا ثٻ ڀثٽؿبظ

‌بثسڂ ځٲ ثٽجٹز ٸ سٺڂ٪طز ٞطاټٱ ځقٛٯ ٝڂؿتٻ‌ٸْبڂقب اٶزبٰ ڀثطا لاظٰ عـڃاٶ٫ ڀټب ٷٻڃظٲ ١ڂَط

(‌ ‌ٞٗبٮ قبٲ٭ ځاٶؿبٶ ٲٷبثٕ ڀثٽؿبظ ځٖجبضت ثٻ (.1387ٖجبؼ‌پٹض،  ٦ٻ اؾت ڂځټب تڃٲزٳٹٖٻ

‌. زټس ځٲ فڂاٞعا ٶڃطٸڀ‌ثبٮ٣ٹٺ‌ٵڂثبلاتط ثٻ سٴڃضؾ ڀثطا ضا اٶؿبٴ ڂځتٹاٶب

٢بڂ٭‌قسٺ‌اٶس،‌ثٻ‌نبحجٷٓطاٴ‌حٹظٺ‌تٹؾٗٻ‌ٞطز‌ٸ‌ؾبظٲبٴ‌ثڃٵ‌ڂبز٪ڃطڀ‌ٸ‌ثٽؿبظڀ‌تٟبٸت‌

‌زاض ٸاٴ‌ٖٷٹاٴ‌ٶٳٹٶٻ ‌ٸ تٸٮؿٹض
‌چبضچٹة‌‌ٞطاڂٷس‌زض ٲٗت٣سٶس‌٦ٻ‌(‌2004)‌4 ‌زض ‌ٞطز ڂبز٪ڃطڀ،

‌زض ‌اٲب ‌اؾت‌تٗٳڃٱ‌ٲځ‌زټس، ‌٪طٞتٻ ‌ڂبز ‌٦ٻ ‌ٲٟبټڃٳځ‌ضا ‌زض‌‌ٞطاڂٷس‌تزبضة‌ذٹز ‌ٞطز ثٽؿبظڀ،

ثٽؿبظڀ‌ثب‌تط٦ڃت‌‌.‌ثٷبثطاڂٵ‌ٞطاڂٷسرطڂبٴ‌تزبضة‌ذٹڂف‌ثٻ‌ت٧بٲ٭‌ٸ‌تٛڃڃط‌زؾت‌پڃسا‌ٲځ‌٦ٷس

زض‌ضټجطاٴ‌ ٞٗبٮڃت‌ټبڀ‌ڂبز٪ڃطڀ‌زض‌٦ؿت‌ٲٽبضت‌ټب‌ؾجت‌٪ؿتطـ‌چبضچٹة‌ٲٗٷبڂځ‌ٲٹضز‌ٶٓط

Jacobs و Lewis)‌ٲځ‌قٹز
 5،1992‌ ‌ثٻ‌ثٽؿبظ-(‌ذٹز2010)‌6ثٹڂؽ،‌ظا٦بضٸ‌ٸ‌ٸڂؽ‌٦بضٸض(. ڀ‌ضا

تٹؾٗٻ‌ڀ‌آ٪بټبٶٻ‌اظ‌ٲٽبضت‌ټب،‌ټساڂت‌ٸ‌٦ٷتط‌٬ضټجطڀ‌تٹؾٍ‌ٲسڂطاٴ‌ثطاڀ‌ذٹزآٚبظڀ‌ٸ‌‌"ٖٷٹاٴ

‌ذبضد‌اظ‌‌"ٲستځ‌َٹلاٶځ ‌زضحڃٵ‌٦بض‌ڂب ‌ٚڃط‌ضؾٳځ، ‌اڂٵ‌ٞطاڂٷس‌ٲځ‌تٹاٶس‌ضؾٳځ‌ڂب زاٶؿتٻ‌اٶس.

                                                                                                                                          
1- Ellinger,Yang & Howton 

2 - Kraut & Korman 

3- Day & Lance 

4- Van Velsor, & Drath,  

5 - Lewis & Jacobs 

6- Boyce, Zaccaro & Wisecarver 
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‌ټساڂت‌چطاڂځ،‌ ‌ٸ ‌ٲؿئٹٮڃت‌قٷبؾبڂځ ‌اٞطاز ‌اؾت‌٦ٻ ‌اڂٵ ‌زض ‌٦ٯڃسڀ ‌ٖٷهط ‌ثبقس. ‌٦بض ؾبٖبت

‌‌قس‌ٸ‌ثٽؿبظڀ‌ذٹز‌ضا‌ثطٖٽسٺ‌زاضٶس.،‌ظٲبٴ‌ٸ‌چ٫ٹٶ٫ځ‌ضٲ٧بٴ،‌ٲحتٹا

ثسٸٴ‌‌/ٞطاڂٷسڀ‌٦ٻ‌زض‌آٴ‌ٞطز‌ثب"ؾت‌اظ:‌ثٽؿبظڀ‌ٖجبضت‌ا‌-(‌اظ‌ذٹز1975)‌1تٗطڂٝ‌ٶبٸٮع

‌ٸ‌ ‌اٶؿبٶځ ‌ٲٷبثٕ ‌تٗڃڃٵ، ‌اټساٜ‌ڂبز٪ڃطڀ‌ضا ‌تكرڃم، ‌ضا ‌ٶڃبظټبڀ‌ڂبز٪ڃطڀ‌ذٹز ٦ٳ‌٥زڂ٫طاٴ

‌ ‌ضاټجطزټبڀ‌ٲٷبؾت‌ڂبز٪ڃطڀ‌ضا ‌قٷبؾبڂځ، ‌ٶٳٹزٺ‌ٲبزڀ‌لاظٰ‌ثطاڀ‌ڂبز٪ڃطڀ‌ضا ٸ‌اٶتربة‌ٸ‌ارطا

‌(.18)‌ل"ٶتبڂذ‌آٴ‌ضا‌اضظڂبثځ‌ٲځ‌٦ٷس

ٲځ‌٦ٷس‌‌ضٞتبضڀ‌٦ٻ‌ضټجط‌ذٹز‌آٴ‌ضا‌آٚبظ"‌ثٽؿبظڀ‌ضټجطڀ‌ضا‌ثٻ‌ٖٷٹاٴ-(‌ذٹز1986)‌2ٲبٶع

ثٽؿبظ‌آٴ‌-ذٹز‌تٗطڂٝ‌ٲځ‌٦ٷس.‌ٸڂػ٪ځ‌ثطٶبٲٻ‌ضټجط،‌"ٸ‌ثٻ‌ثٽؿبظڀ‌ْطٞڃت‌ټبڀ‌ذٹز‌ٲځ‌پطزاظز

زض‌ٶتڃزٻ‌،‌ؾبظٲبٴ‌ٸرٹز‌زاضز،‌زض‌آٴ‌زڂسٺ‌ٶٳځ‌قٹزاؾت‌٦ٻ‌٦ٷتطٮځ‌٦ٻ‌زض‌آٲٹظـ‌ټبڀ‌ضؾٳځ‌

Latham وFrayne)‌ٲځ‌پطزاظٶس‌ٞٗبٮڃت‌ټب‌٪عڂٷفاٞطاز‌ذٹز‌ثٻ‌تٗڃڃٵ‌ٸ‌
 3

 ،1987.)‌

‌ٸپبٮؽ‌٦ڃت ‌ٲ‌٥ٮڃبٴ ‌پبؾٹپبؾځ، ،4(2007‌ ‌ثحج‌ذٹز( ‌تٹرٻ‌-زض ‌رٷجٻ ‌زٸ ‌ثٻ ثٽؿبظڀ

زاضز‌ثٻ‌اٖت٣بز‌آ٪بټبٶٻ‌زض‌ٲٟٽٹٲځ‌ٸ‌زڂ٫طڀ‌زاؾتبٴ‌ظٶس٪ځ.‌ذٹز‌ٲٟٽٹٲځ‌اقبضٺ‌-زاضٶس:‌ڂ٧ځ‌ذٹز

‌زضٸٶځ‌ ‌ثٻ‌تزطثڃبت‌ٞطزڀ‌ٸ ‌زاؾتبٴ‌ظٶس٪ځ‌اقبضٺ ‌اضظڂبثځ‌اؾت. ‌٢بث٭‌تٹنڃٝ‌ٸ ‌٦ٻ ٲٹضز‌ذٹز

‌ذٹز‌ٲٟٽٹٲځ‌ؾبظڀ‌اڂٵ‌تزطثڃبت‌زاضز‌٦ٻ‌ڂ‌٥ٸحست‌ٸ‌ټسٜ‌ثطا ٸ‌ڀ‌قرم‌ٞطاټٱ‌ٲځ‌٦ٷس.

‌5ٲٹضٞځ‌ٸ‌ڂبٶ‌٩اظ‌َطٜ‌زڂ٫ط،‌زاؾتبٴ‌ظٶس٪ځ‌ثط‌ٲڃعاٴ‌ثٽؿبظڀ‌ٞطز‌ٸ‌ٶٓبضت‌ثط‌ذٹز‌تأحڃط‌زاضٶس.

‌تٗطڂٝ‌(1995) ‌ٲٟبټڃٱ‌ثٽؿبظ-ذٹز‌زض ‌ثط ‌چ٫ٹٶٻ"ڀ‌ضټجط ‌ٸ ‌چطا ‌٦زب، ‌ٞطاڂٷس‌‌"چٻ‌٦ؿځ، زض

ټب‌ٸ‌اٸٮٹڂت‌ثٷسڀ‌آٴ‌ټب‌ضا‌ٶڃبظقٷبؾبڂځ‌‌ڃتس.‌اظ‌اڂٵ‌ضٸ،‌ضټجط‌ذٹز‌ٲؿئٹٮٶڂبز٪ڃطڀ‌تٳط٦ع‌‌زاض

‌ثطٖٽسٺ‌زاضز.‌

ڀ‌اؾت‌٦ٻ‌ٲؿئٹٮڃت‌ثٽؿبظڀ‌ٶڃبظٲٷس‌اٞطاز-ذٹز‌(‌ٶڃع‌اؾتسلا‌٬ٲځ‌٦ٷس‌٦ٻ2004)‌6اٮڃٷ٫ط

٪ؿتطـ‌ْطٞڃت‌‌"انٯځ‌ثطٶبٲٻ‌ضڂعڀ‌ٸ‌ارطاڀ‌تزطثٻ‌ټبڀ‌ذٹز‌ضا‌ثط‌ٖٽسٺ‌ث٫ڃطٶس.‌ثٽؿبظڀ‌ضټجط‌

ڂ‌٥ٞطز‌زض‌ٶ٣ف‌ٸ‌ٞطاڂٷسټبڀ‌ضټجطڀ‌احطثرف‌اؾت،‌اڂٵ‌اٞعاڂف‌ْطٞڃت‌اظ‌َطڂ‌١ٲٷبثٕ‌ٲٹرٹز‌

‌زض‌ٲحڃ٦‌ٍبضڀ‌نٹضت‌ٲځ‌٪ڃطز.‌

‌ثٻ‌ٖٷٹاٴ‌-ذٹز (2003)‌ٶڃع‌4اؾٷٹ ‌چٷس‌‌َطاحځ"ثٽؿبظڀ‌ضا ‌ٲتط٢ځ‌ٸ ‌ٲٷٓٱ، ڂ‌٥ثطٶبٲٻ

ٲځ‌٦ٷس.‌‌‌تٗطڂٝ‌"ٲطحٯٻ‌اڀ‌٦ٻ‌ٲٹرت‌اٞعاڂف‌ٸ‌حّٟ‌قبڂؿت٫ځ‌ټبڀ‌ٲطتجٍ‌ثب‌قٛ٭‌ٲځ‌قٹز

‌ثطاڀ‌ ‌تٹاٶبڂځ‌ٲسڂط ‌ٲؿټسٜ‌اڂٵ‌اٞعاڂف‌آٲبز٪ځ‌ٸ ‌ذٹزئٹٲٹ٢ٗڃت‌ټبڂځ‌ثب -ٮڃت‌ثڃكتط‌اؾت.

                                                           

1 - Knowles 

2 - Manz 

3 - Frayne. & Latham 

4- Kate, Pasupathi, McLean & Pals 

5- Murphy & Young 

6- Ellinger, 

7 - Snow 
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-ذٹز‌ثٽجٹز‌زاضز.ثٽؿبظڀ‌ٲؤحط‌ٶڃبظ‌ثٻ‌تٳط٦ع‌ثط‌رٷجٻ‌ټبڀ‌قرهڃتځ،‌زاٶف‌ٸ‌تٹاٶبڂځ‌ثبٸض‌ثٻ‌

‌زاٶف،‌ضٞتبضټب‌ٸ‌تزطثٻ‌ټبڀ‌1ثٽؿبظڀ‌ضټجطڀ‌قبٲ٭‌ؾٻ‌ان٭‌شڂ٭‌اؾت:‌ (‌اٞعاڂف‌ٲٽبضت‌ټب،

‌(‌زؾتڃبثځ‌ثٻ‌اټساٜ‌ثٽؿبظڀ‌ٞطزڀ.3(‌٦بټف‌ٶ٣بٌ‌ي2‌‌ٝٗثسؾت‌آٲسٺ‌٢جٯځ،‌

ٶٷس‌٦ٻ‌ٶ٣بٌ‌يٗٝ‌ٸ‌٢ٹت‌(‌ٲڃعاٴ‌اٖتٳبز‌ثٻ‌ٶٟؽ‌ٲسڂطاٴ‌ٸ‌اڂٵ‌٦ٻ‌ثسا1985)1ڂس٬ٹاظ‌ٶٓط‌ث

ڃط‌تٛڃ"ثٽؿبظڀ‌ضا‌ثٻ‌ٖٷٹاٴ‌-اثٗبز‌اؾبؾځ‌ثٽؿبظڀ‌آٶٽبؾت‌اؾت‌ٸ‌اظ‌اڂٵ‌ضٸ‌ذٹزاظ‌قبٴ‌چڃؿت‌

‌تٗطڂٝ‌ٲځ‌٦ٷس.‌‌"ذٹز‌تٹؾٍ‌ذٹز

ثٽؿبظڀ‌ضٸڂ٧طزڀ‌اؾت‌٦ٻ‌ثط‌اټٳڃت‌ڂبز٪ڃطڀ‌ٲبزاٰ‌اٮٗٳط‌تأ٦ڃس‌٦طزٺ‌ٸ‌تكرڃم‌-ذٹز

ثط‌ذلا٦‌ٜبض‌ٲځ‌ثطز‌ڂب‌ذڃط.‌ٻ‌ٲځ‌زټس‌آڂب‌ٞطز‌ټٳٻ‌تٹاٴ‌ثبٮ٣ٹٺ‌ذٹز‌ضا‌ثطاڀ‌ڂبز٪ڃطڀ‌ٸ‌تٛڃڃط‌ث

ثٽؿبظڀ‌ڂبز٪ڃطٶسٺ‌ذٹز‌ٲؿئٹٮڃت‌ڂبز٪ڃطڀ‌ضا‌ثط‌ٖٽسٺ‌ٲځ‌-زڂس٪بٺ‌ټبڀ‌ؾٷتځ،‌زض‌ٞٗبٮڃت‌ذٹز

‌ٮصا ٞطاڂٷسڀ‌ٶڃؿت‌٦ٻ‌ٲطثٹٌ‌ثٻ‌زٸضٺ‌اڀ‌ذبل‌ثبقس‌ثٯ٧ٻ‌ثٻ‌آضاٲځ‌ٸ‌زض‌‌ثٽؿبظڀ-ذٹز‌٪ڃطز.

 .ٲځ‌قٹز‌اٴَٹ‌٬ظٲبٴ‌ثبٖج‌اڂزبز‌ضقس‌تٹاٶبڂځ‌ټب‌ٸ‌ْطٞڃت‌ټبڀ‌ٲسڂط

زض‌ٲساضؼ‌ٶڃبظٲٷس‌آ٪بټځ‌ٲسڂطاٴ‌اظ‌ازثڃبت‌ڂبز٪ڃطڀ‌ثٽؿبظڀ‌‌زض‌٤ٲٟٽٹٰ‌ثٽؿبظڀ‌ضټجطڀ

‌ٲٷبٕٞ‌ ‌ٸ ‌اضظـ‌ټب ‌)قٷبذت‌اؾتٗسازټب، ‌ذٹزقٷبؾځ‌ٲسڂط ‌اڂٵ‌ازثڃبت‌قبٲ٭؛ ‌ٲساضؼ‌اؾت، زض

ٲطثٹٌ‌ثٻ‌ذٹز‌ٸ‌زاٶف‌آٲٹظاٴ(،‌قبڂؿت٫ځ‌ضټجطڀ‌ٸ‌اٖت٣بز‌ثٻ‌تٛڃڃط‌ارتٳبٖځ‌ٲخجت‌زض‌ٲسضؾٻ‌ٸ‌

‌.ربٲٗٻ‌اؾت

‌٦ٷٷ‌ ‌ٶ٣ف‌تٗڃڃٵ ‌ثٻ ‌تٹرٻ ‌ٸ‌ثب ‌ارتٳبٖځ ‌ا٢تهبزڀ، ‌ثٽؿبظڀ ‌زض ‌آٲٹظقځ ‌ټبڀ ‌ٶٓبٰ سٺ

‌آٲٹظقځ‌ټؿتٷس‌ٲځ‌ربٲٗٻ‌ٞطټٷ٫ځ ‌ٖٹاٲ٭‌انٯځ‌ٶٓبٰ ‌ڂ٧ځ‌اظ ‌ثٽؿبظڀ‌ٲسڂطاٴ‌آٲٹظقځ‌٦ٻ ،

پڃكطٞت‌ربٲٗٻ‌قٹز.‌اڂٵ‌٦ٻ‌ٖٳٯ٧طز‌ٞٗٯځ‌ٲسڂط‌ٲسضؾٻ‌چ٫ٹٶٻ‌اؾت‌ٸ‌ تٹاٶس‌ٲٹرت‌ثٽؿبظڀ‌ٸ‌

ٸ‌ٞطنت‌ټبڂځ‌زاضز‌٦ٻ‌ثتٹاٶس‌ زض‌آڂٷسٺ‌ثٻ‌چٻ‌نٹضت‌ذٹاټس‌ثٹز‌ثؿت٫ځ‌ثٻ‌تزطثڃبت‌قٛٯځ‌اٸ‌

‌ثجطز ‌٦بض ‌ثٻ ‌٦ٻ‌-ذٹز‌.اڂٵ‌تزطثڃبت‌ضا ‌ٲځ‌ؾبظز ‌ٲسڂط ‌ضٞتبض ‌تزطثڃبت‌ٸ ‌اظ ثٽؿبظڀ‌ٲٟٽٹٲځ‌ضا

‌چبٮف‌ټب ‌ثب ‌ضٸڂبضٸڂځ ‌زض ‌ثتٹاٶس ‌اڀ‌ٸ ‌)ڀ‌حطٞٻ ‌٦ٷس ‌اؾتٟبزٺ ‌آٴ ‌اظ Boydellقٛٯځ‌ظٶس٪ځ
 ‌،

(.‌ٲؿئٹٮڃت‌ټط‌ٲسڂط‌ڂب‌ضټجط‌زض‌ٲسضؾٻ،‌تٳط٦ع‌ضٸڀ‌٪عڂٷٻ‌ټب،‌ت٣بيبټب‌ٸ‌تأ٦ڃس‌ثط‌اضتجب1985‌ٌ

‌ٸڂػ٪ځ‌ټب ‌اظ ‌اڂٵ‌تٹاٶبڂځ‌ٲتأحط ‌ٲځ‌ثبقس. ‌ٸثڃٵ‌ٶ٣ف‌ټب ‌اٶ٫ڃعٺ( ‌ٲٽبضت، ‌ڀ‌ٞطزڀ‌)قرهڃت،

Jonesټبڀ‌ثٽؿبظڀ(‌اؾت‌)‌ثٽؿبظڀ‌)ثبظذٹضز،‌آٲب‌٬قٛٯځ،‌ٞطنت-ذٹز
(.‌ثٷبثطاڂٵ،‌لاظ2‌،2004‌ٰ 

٦بضټبڀ‌ٲٷبؾت،‌رٽت‌تكٹڂ‌١ؾبظٸ‌،اؾت‌٦ٻ‌ٶٓبٰ‌آٲٹظقځ‌ثب‌تٹرٻ‌ثٻ‌قطاڂٍ‌ٸ‌ٲ٣تًڃبت‌ذٹز

‌ثٽ-ٲسڂطاٴ‌ثطاڀ‌ذٹز ‌ٶٳبڂس. ٲځ‌تٹاٶٷس‌ٲٷبثٗځ‌‌ڀ‌آٲٹظقځؾبظٲبٴ‌ټب‌ؿبظڀ‌ضا‌قٷبؾبڂځ‌ٸ‌ارطا

‌ ‌٦ٻ ‌٦ٷٷس ‌‌ٲسڂطاٴٞطاټٱ ‌اٲب ‌قٹٶس، ‌ڂبز٪ڃطڀ ‌ثٻ ‌ٲؿ‌ٲسڂطاٴ٢بزض ‌اڀ ‌ٞعاڂٷسٺ ‌َٹض ‌ثٻ ‌٬ئٹثبڂس

‌ثٻ‌اضت٣بڀ‌٦ڃٟڃت‌ٸ‌تٛڃڃط‌ ‌ٶڃبظ ‌ٲبٮځ، ‌ٸرٹز‌ٞكبض ‌ثب ‌زض‌قطاڂٍ‌اٲطٸظٺ ثٽؿبظڀ‌ذٹزقبٴ‌ثبقٷس.

                                                           

1 - Boydell 

2- Jones 
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ثٽؿبظڀ‌ثطاڀ‌ثڃٷف‌زض‌اټساٜ‌ٸ‌ٖٳٯ٧طز‌ٲٹضز‌ٶڃبظ‌-،‌ٲسڂطاٴ‌ٶڃبظ‌ثٻ‌ذٹزٶڃبظ‌ټبڀ‌آٲٹظقځؾطڂٕ‌

ٮٟٻ‌ټبڀ‌لاظٰ‌زض‌ضټجطڀ‌ؤٲزاضٶس.‌ٶٓبٰ‌آٲٹظقځ‌زض‌ثطذٹضز‌ثب‌اٶتٓبضات‌‌ٸ‌تٹاٶبڂځ‌ټبڂكبٴٲساضؼ‌

زض‌ثڃٵ‌ٲسڂطاٴ‌آٲٹظقځ‌ربٲٗٻ‌اڂطاٴ‌ٲكرم‌ٶكسٺ‌اؾت‌‌ذٹز‌ثٽؿبظ،‌زض‌٢بٮت‌ڂ‌٥ٲس‌٬ٲٟٽٹٲځ

ٸ‌تب‌ٲكرم‌ٶكسٴ‌آٴ‌ٶٳځ‌تٹاٴ‌اظ‌اٮ٫ٹټبڀ‌ٚطثځ‌٦ٻ‌اظ‌ٮحبِ‌شټٷځ‌ثب‌٦كٹض‌ٲب‌٦بٲلاً‌ټٳرٹاٴ‌

‌ٶڃؿتٷس،‌اؾتٟبزٺ‌٦طز.

‌‌ٲؿأٮٻ ‌پػٸټف‌انٯځ ‌ٲكرم‌ؾبظز ‌اؾت‌٦ٻ ‌آٴ ‌ٲساضؼ‌حبيط ‌٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ ٲڃعاٴ

چٻ‌ؾُحځ‌اؾت‌‌زض‌ڀ‌ضټجطثٽؿبظ‌-ٲتٹؾُٻ‌پؿطاٶٻ‌ٸ‌زذتطاٶٻ‌قٽط‌ؾٷٷسد‌ثٻ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌ذٹز

‌ثٽؿبظڀ‌اضائٻ‌ٶٳبڂس.‌ت٣ٹڂت‌ثطٶبٲٻ‌ټبڀپڃكٷٽبز‌ټبڂځ‌ضا‌رٽت‌‌تب‌ثتٹاٴ‌زض‌حٹظٺ‌تطثڃت‌ٲسڂطاٴ

 ثٽؿبظڀ‌ضټجط‌اؾتٟبزٺ‌قٹز.-ثطاڀ‌اڂٵ‌٦بض‌ؾٗځ‌قسٺ‌اظ‌ٲسٮځ‌ٲٟٽٹٲځ‌زض‌ظٲڃٷٻ‌ذٹز

 

 لِضرٍرت ٍ اّویت هسأ -1-3
ٶٓبٰ‌آٲٹظـ‌ٸ‌پطٸضـ‌ثٻ‌ٖٯت‌٪ؿتطز٪ځ‌آٴ،‌ثٻ‌َٹض‌َجڃٗځ‌ٶڃبظٲٷس‌ٲٷبثٕ‌اٶؿبٶځ‌ٲبټط‌ثٻ‌

ٳځ‌ذٹثځ‌نلاحڃت‌ټبڀ‌٪ٹٶب٪ٹٴ‌حطٞٻ‌اڀ‌اؾت،‌اٲب‌ا٦خط‌آٶبٶځ‌٦ٻ‌اٶسٸذتٻ‌ټب‌ٸ‌تزطثٻ‌ټبڀ‌ٖٯ

زض‌ٞطاڂٷس‌ٶٓبٰ‌آٲٹظـ‌ٸ‌پطٸضـ‌ثٻ‌زؾت‌آٸضزٺ‌اٶس‌زٸضٺ‌ټبڀ‌ٲرتٯٝ‌ٸ‌ٲطتجٍ‌آٲٹظقځ‌ضا‌ٶڃع‌

٦بٞځ‌ٸ‌رٳٯٻ‌ٶساقتٵ‌اٶ٫ڃعپ‌ثٷب‌ثٻ‌زلاڂ٭‌٪ٹٶب٪ٹٴ،‌اظ‌زض‌٦ٷٟطاٶؽ‌ټب‌ٸ‌ٲطا٦ع‌ٖٯٳځ‌٪صضاٶسٺ‌اٶس،

صة‌ٶٳځ‌رترهم‌ټبڀ‌آٶبٴ،‌ڂب‌ثٻ‌ٶٓبٰ‌آٲٹظـ‌ٸ‌پطٸضـ‌‌ثٽطٺ‌ٲٷبؾت‌ٶجطزٴ‌اظ‌تٹاٶٳٷسڀ‌ټب‌ٸ

‌ڂقٹٶس ‌تط٤، ‌پطٸضـ‌ضا ‌تسضڂذ‌آٲٹظـ‌ٸ ‌ثٻ ‌ڀ‌تأٲځ‌٦ٷٷس‌‌ب ‌حٹظٺ ‌ٸ ‌ربڂ٫بٺ ‌اظ ‌اڂٷ٧ٻ ‌ڂب حڃط‌ٸ

٫ٹڀ‌پٷٽبٴ‌زضآٲسٺ‌اؾت‌ٸ‌ٮاڂٵ‌ٸا٢ٗڃت‌تٯد‌ثٻ‌نٹضت‌ڂ‌٥ٲس‌٬ٸ‌ا‌ت٣طڂجبً‌٪صاضڀ‌زٸض‌ٲځ‌قٹٶس.

‌يٗٝ ‌ٸ ‌قست ‌ثب ‌ٲسڂطڂتځ ‌٪ٹٶب٪ٹٴ ‌ټبڀ ‌زٸضٺ ‌ٲتأ‌زض ‌ٸ ‌اؾت ‌ڂبٞتٻ ‌ثڃكتطڂٵ‌اؾتٳطاض ؾٟبٶٻ

‌‌ذؿبضت‌اڂٵ‌ٲٹيٹٔ‌ضا‌زاٶف‌آٲٹظاٴ‌ٸ‌ٲٗٯٳبٴ‌ٲتحٳ٭‌ٲځ‌قٹٶس.

‌ ‌ذهٹل‌ثطضؾځ ‌اټٳڃت‌پػٸټف‌زض ‌ټبڀ ‌ضټجط-ذٹزٸڂػ٪ځ ‌ٲساضؼ‌‌ثٽؿبظڀ ب‌ثٲسڂطاٴ

‌احطثركځ‌ٲساضؼ،‌زض‌ٞطاڂٷس‌آٲٹظقځ‌ربڂ٫بٺ‌ٲسڂطاٴ‌ٸزض‌ربٲٗٻ‌‌آٲٹظـ‌ٸ‌پطٸضـ‌تٹرٻ‌ثٻ‌ٶ٣ف

لاٸٺ‌ثط‌تٛڃڃط‌زض‌اټساٜ‌آٲٹظـ‌ٸ‌پطٸضـ،‌ظڂطا‌تٛڃڃطات‌ارتٳبٖځ‌ٖ‌‌يطٸضتځ‌ارتٷبة‌ٶبپصڂط‌اؾت.

ضڀ‌ٶڃع‌ٲځ‌قٹز.‌ٲسڂطڂت‌ٚڃطٲؤحط‌ٶٓبٰ‌آٲٹظقځ‌ضا‌اٲٹرت‌تٛڃڃط‌زض‌ذٍ‌ٲكځ‌ټب‌ٸ‌ضٸڂٻ‌ټبڀ‌از

اظ‌اڂٵ‌ضٸ‌ثٽؿبظڀ‌ٲسڂطاٴ‌زض‌آٲٹظـ‌ٸ‌پطٸضـ‌‌٦طزٺ‌ٸ‌ثٻ‌ثڃطاټٻ‌ٲځ‌٦كبٶس.‌‌زچبض‌٣ٖت‌ٲبٶس٪ځ

‌ ‌٪ڃطز. ‌٢طاض ‌تٹرٻ ‌ٸ ‌تأ٦ڃس ‌ٲٹضز ‌ٲحڃٍٲتأثبڂس ‌زض ‌ذٹزؾٟبٶٻ ‌ٸاغٺ ‌ټٷٹظ -ټبڀ‌آٲٹظقځ‌٦كٹض

زض‌ا٦خط‌ٲساضؼ‌ٶٓبٰ‌ٲسڂطڂتځ‌ٸْڃٟٻ‌ٲساض‌.‌آقٷبؾت‌ثٽؿبظڀ‌ٸ‌ٶڃبظ‌ثٻ‌ارطاڀ‌آٴ‌ثطاڀ‌ٲسڂطاٴ‌ٶب

‌٦ٻ‌ثؿڃبضڀ‌اظ‌آٴحب٦ٱ‌اؾت‌ٸ‌اضت٣بء‌ٸ‌آٲٹظـ‌ٲسڂطاٴ‌اظ‌َطڂ‌١ثطٶبٲٻ‌ټبڀ‌يٳٵ‌ذسٲت‌اؾت‌

ثب‌تٹرٻ‌ثٻ‌ټعڂٷٻ‌ثط‌ثٹزٴ‌ٸ‌ټٱ‌چٷڃٵ‌‌اضاٴ‌اؾتع٢بٮت‌انٹ‌٬تٗڃڃٵ‌قسٺ‌تٹؾٍ‌ؾڃبؾت٫ټب‌زض‌
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‌تٗڃڃٵ‌ٞٯؿٟٻ‌ٸ‌ضٸڂ٧طززٸضٺ‌ټبڀ‌تٹؾٗٻ‌اظ‌َطڂ‌١ؾبظٲبٴ‌ټ ټبڀ‌ثٽؿبظڀ‌ٲسڂطاٴ‌بڀ‌آٲٹظقځ،

‌ٶكسٺ‌اؾت‌ثٽؿبظڀ‌زض‌ٶٓبٰ‌آٲٹظقځ‌اڂطاٴ‌ٲٹضز‌تٹرٻ‌ٸا٢ٕ-ضٸڂ٧طزټبڀ‌رسڂس‌ذٹز ٦بضثطز‌‌ثب.

جطڀ‌رٽت‌يٗٝ‌ذٹز‌زض‌ضټ‌٢‌ٌٹت‌ٸبيٳٵ‌قٷبؾبڂځ‌ٶ٣ٶس‌ٲسڂطاٴ‌٢بزضثٽؿبظڀ‌-اٮ٫ٹټبڀ‌ذٹز

حطڀ‌زض‌اضت٣بڀ‌٦ڃٟڃت‌آٲٹظـ‌ؤ٪بٰ‌ٲ،‌چٻ‌ثڃكتط‌٦طزٴ‌‌ٞٗبٮڃت‌ټبڀ‌ضټجطڀ‌ذٹز‌ثٽؿبظڀ‌ټط

آٲٹظـ‌ٲٽبضت‌ټبڀ‌لاظٰ‌‌ٲحڃٍ‌لاظٰ‌رٽت‌اٶ٫ڃعٺ‌ٸٶٓبٰ‌آٲٹظقځ‌٦كٹض‌ثٻ‌اڂٷ٧ٻ‌‌اٲڃسثب‌‌ثطزاضٶس.

‌اٶزبٰ‌ٞٗبٮڃت‌ټبڀ‌ذٹز‌ثٽؿبظڀ‌ضا‌ٞطاټٱ‌ؾبظز.‌ثطاڀ‌ٲسڂطاٴ‌زض

 

 اّذاف -1-4

 کلی:ّذف  -1-4-1
قٽط‌ؾٷٷسد‌ثٻ‌‌ٲتٹؾُٻ‌ٲڃعاٴ‌٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼټسٜ‌ٖٳسٺ‌تح٣ڃ‌١حبيط‌ٲُبٮٗٻ‌

٪طاڂف‌ذٹز‌تٷٓڃٳځ‌زض‌اٶ٫ڃعٺ‌ٸ‌ٲٽبضت‌زٸ‌ٖبٲ٭‌اضتجبٌ‌آٴ‌ثب‌‌ٸ‌ڀ‌ضټجطثٽؿبظ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌ذٹز

‌٦ٻ‌ٲځ‌تٹاٴ‌آٶطا‌زض‌٢بٮت‌اټساٜ‌ٸڂػٺ‌شڂ٭‌ثڃبٴ‌٦طز:‌اؾت‌ثٻ‌ذٹزثٽؿبظڀ

 اّذاف جسئی: -1-4-2
ثٽؿبظڀ‌ضټجط‌ٸ‌ضاثُٻ‌آٴ‌ثب‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌-٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ثٻ‌ذٹزتٗڃڃٵ‌ؾُح‌ -1

 رٳٗڃت‌قٷبذتځ

ثٽؿبظڀ‌ضټجط)‌ٲٷج٦‌ٕٷتط٬،‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ‌ٸ‌-تٗڃڃٵ‌ٲڃعاٴ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌اٶ٫ڃطقځ‌ذٹز -2

 تٗٽس‌ؾبظٲبٶځ(‌زض‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ

‌ذٹز -3 ‌ټبڀ ‌ٲٽبضت ‌ٲڃعاٴ ‌ذٹز-تٗڃڃٵ ‌)-تٷٓڃٳځ ‌ضټجط ‌ٸ‌ٞثٽؿبظڀ طاقٷبذت

 ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼذٹز٦بضآٲسڀ(‌زض‌

 ثٽؿبظڀ‌ضټجط-ثطضؾځ‌ضاثُٻ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌اٶ٫ڃعقځ‌ثب‌٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ثٻ‌ذٹز -4

ثٽؿبظڀ‌-٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ثٻ‌ذٹز‌ثبتٷٓڃٳځ‌-ثطضؾځ‌ضاثُٻ‌ٲٽبضت‌ټبڀ‌ذٹز -5

 ضټجط

 

 پژٍّص: سؤالات -1-5
ثٽؿبظڀ‌ضټجط‌ٲڃبٴ‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ٲتٹؾُٻ‌قٽطؾٷٷسد‌زض‌-٪طاڂف‌ثٻ‌ذٹز .1

 چٻ‌ؾُحځ‌اؾت؟
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‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌ذٹزٲسڂ .2 ‌اظ ‌ٲڃعاٴ ‌چٻ ‌تب ‌ؾٷٷسد ‌قٽط -طاٴ‌ٲساضؼ‌ٲتٹؾُٻ

‌،ٞطاقٷبذتاٶ٫ڃعـ،‌ثٽؿبظڀ‌ضټجط)ٲٷج٦‌ٕٷتط٬،‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ،‌تٗٽس‌ؾبظٲبٶځ،‌

 (‌اؾتٟبزٺ‌ٲځ‌٦ٷٷس؟ٸ‌ذٹزتٷٓڃٳځ‌ذٹز٦بضآٲسڀ

ثٽؿبظڀ‌-ثڃٵ‌ٲڃعاٴ‌٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ٲتٹؾُٻ‌قٽط‌ؾٷٷسد‌ثٻ‌ذٹز .3

 قٷبذتځ‌تٟبٸت‌ٲٗٷځ‌زاضڀ‌ٸرٹز‌زاضز؟ضټجط‌ثطاؾبؼ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌رٳٗڃت‌

ثڃٵ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌اٶ٫ڃعقځ‌)ٲٷج٦‌ٕٷتط٬،‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ‌ٸ‌تٗٽس‌ؾبظٲبٶځ(‌ٸ‌ .4

ثٽؿبظڀ‌ضټجط‌-ثٻ‌ٸڂػ٪ځ‌ټبڀ‌ذٹز‌٪طاڂف‌ٲسڂطاٴ‌ٲساضؼ‌ٲتٹؾُٻ‌قٽط‌ؾٷٷسد

 چٻ‌اضتجبَځ‌ٸرٹز‌زاضز؟

‌ذٹز .5 ‌ټبڀ ‌ٲٽبضت ‌٪طاڂف‌-ثڃٵ ‌ٸ ‌ذٹز٦بضآٲسڀ( ‌ٸ ‌)ٞطاقٷبذت تٷٓڃٳځ

‌ٲساضؼ‌ ‌ذٹزٲسڂطاٴ ‌ټبڀ ‌ٸڂػ٪ځ ‌ثٻ ‌ؾٷٷسد ‌اضتجبَځ‌-قٽط ‌چٻ ‌ضټجط ثٽؿبظڀ

 ٸرٹز‌زاضز؟

 

 هتغیر ّای تحقیق ػولیاتیتؼاریف  -1-6

 1درگیری ضغلی -1-6-1
.‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ‌ؾٽٱ‌ټٳبٶٷس‌ؾبظڀ‌ضٸاٴ‌قٷبذتځ‌ٞطز‌ثب‌قٛٯف‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ‌ٶبٰ‌زاضز 

قٛٯځ‌ثبلا‌ثب‌ټٹڂت‌ټب،‌ٲٽٳځ‌زض‌ټٹڂت‌ضٸاٴ‌قٷبذتځ‌ٞطز‌زاضز.‌قٛ٭‌٦بض٦ٷبٴ‌زاضاڀ‌زض٪ڃطڀ‌

و همکاران  Paullay)‌ڀ‌ظٶس٪ځ‌آٶبٴ‌پڃٹٶس‌تٷ٫بتٷ‌٩زاضزضٚجت‌ټب‌ٸ‌ټسٜ‌ټب
2

 ،1994.)‌

‌پػٸټف‌حبيط‌ؾؤالات‌‌(. ‌‌11زض ٸ‌‌پطؾكٷبٲٻ‌ٲطثٹٌ‌ثٻ‌زض٪ڃطڀ‌قٛٯځ‌ٲځ‌ثبقس‌20تب

‌تٷٓڃٱ‌٪طزڂسٺ‌اؾت.‌ٮڃ٧طت‌پٷذ‌زضرٻ‌اڀ‌ثطاؾبؼ‌ٲ٣ڃبؼ

 3تؼْذ سازهاًی -1-6-2
‌ټٹڂت‌ ٶٹٖځ‌ٸاثؿت٫ځ‌ٖبَٟځ‌ثٻ‌ؾبظٲبٴ‌اؾت‌ثٻ‌٪ٹٶٻ‌اڀ‌٦ٻ‌٦بض٦ٷبٴ‌ثٻ‌قست‌ٲتٗٽس،

‌ ‌ٸ ‌ٲكبض٦ت‌زاضٶس ‌ؾبظٲبٴ ‌زض ‌٪ڃطٶس، ‌ٲځ ‌ؾبظٲبٴ ‌اظ ‌ضا ‌ٮصت‌ٲځ‌ذٹز ‌ؾبظٲبٴ ‌ًٖٹڂت‌زض اظ

Meyer و Allenثطٶس)
 4‌ ،1990‌ ‌ؾؤالات ‌پػٸټف‌حبيط ‌زض .)41‌‌ ‌ثٻ‌‌50تب ‌ٲطثٹٌ پطؾكٷبٲٻ

‌تٷٓڃٱ‌٪طزڂسٺ‌اؾت.‌ٮڃ٧طت‌پٷذ‌زضرٻ‌اڀ‌ٸ‌ثطاؾبؼ‌ٲ٣ڃبؼ‌ٲځ‌ثبقس‌تٗٽسؾبظٲبٶځ

                                                           

1- job involvement 

2 - Paullay, Alliger & Stone-Romero 

3- Organizational commitment 

4 - Allen . Meyer 



10 

 1هٌثغ کٌترلی  -1-6-3
‌ثسٸٴ‌آٶ٧ٻ‌ ‌ثٻ‌اٶزبٰ‌ٸْبڂٟف‌ٲتٳبڂ٭‌ٲځ‌ؾبظز، اڂزبز‌حبٮتځ‌اؾت‌زض‌زضٸٴ‌ٞطز‌٦ٻ‌اٸ‌ضا

‌ذب ‌ثبقسٖبٲ٭ ‌زاقتٻ ‌تحت‌٦ٷتط٬ ‌ضا ‌اٸ ‌‌.(Rater،1996)ضرځ ‌ؾؤالات ‌پػٸټف‌حبيط تب‌‌1زض

تٷٓڃٱ‌‌ٮڃ٧طت‌پٷذ‌زضرٻ‌اڀ‌ٸ‌ثطاؾبؼ‌ٲ٣ڃبؼ‌پطؾكٷبٲٻ‌ٲطثٹٌ‌ثٻ‌ٲٷج٦‌ٕٷتط‌٬ٲځ‌ثبقس10

‌٪طزڂسٺ‌اؾت.

 2کارآهذی-خَد -1-6-4
‌ ‌اظ ‌ظٶس٪ځ‌‌٦بضآٲسڀ-ذٹزٲٷٓٹض ‌ثب ‌آٲسٴ ‌٦ٷبض ‌زض ‌٢بثٯڃت ‌ٸ ‌٦ٟبڂت احؿبؼ‌قبڂؿت٫ځ،

‌Bandura‌3)اؾت ،2000).‌‌ ‌ؾؤالات ‌پػٸټف‌حبيط ‌‌51زض ‌ذٹز‌60تب ‌ثٻ ‌ٲطثٹٌ -پطؾكٷبٲٻ

‌تٷٓڃٱ‌٪طزڂسٺ‌اؾت.‌ٮڃ٧طت‌پٷذ‌زضرٻ‌اڀ‌ٸ‌ثطاؾبؼ‌ٲ٣ڃبؼ‌٦بضآٲسڀ‌ٲځ‌ثبقس
 

 4فراضٌاخت -1-6-5
‌اؾت  ‌زاٶؿتٵ ‌زضثبضٺ ‌زاٶؿتٵ ‌ڂب ‌اٸ ‌ذٹز ‌قٷبذتځ ‌ٶٓبٰ ‌اظ ‌ٞطز ‌آ٪بټځ ٦سڂٹض،‌)زاٶف‌ڂب

ٸ‌ثطاؾبؼ‌‌ثبقسپطؾكٷبٲٻ‌ٲطثٹٌ‌ثٻ‌ٞطاقٷبذت‌ٲځ‌‌40تب‌‌21زض‌پػٸټف‌حبيط‌ؾؤالات‌.‌(1383

‌تٷٓڃٱ‌٪طزڂسٺ‌اؾت.‌ٮڃ٧طت‌پٷذ‌زضرٻ‌اڀ‌ٲ٣ڃبؼ
 

 

 

 

                                                           

1- Locus of control 

2- Self-efficacy 

3 - Bandura 

4- Metacognition 
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