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  ସ୍م عਚی جان ز৯دਛی ، ھࢡඥرام ୀای ঳ ଘھاৎ ଡقد৤م 

  .ධ් ଒ر و ا৷مان اਬࣥوارش ھماষند باران রود ঈ ୀوୌ دلم و ঢل واژه ୓ی اଌن دන෎ر حاલل روীش ओوا୓ ଡی اঃید او॥ت

  

  و

భباৣم، پدر وما඼ෙय़ دو ଘ م৤قدৎ  

گا਩ی ऒ ଒ورতید ංඌ঒ند و ૼن از روতناਪی آ ৩ھا جان ૛भඟ໋ه ام و Aত඼່  ৘دॠ ،࣓مজد৯بای زশتا و زൊی ی୓ ଘ඼ඹূ ور৳مام઒अ ون  

  .ඟ໋م شان ا॥ت 

  

  و

  ସ୍ا਩ی ଒ دعای ඵෆرشان ঴درଝ راھم রود

  



  

  

ید و ৘ජໍ ଘق علم و داিش رঘ࣒ࢤوৣم ॰د و ଘ ھൕࣁਣඇඎی رଽوان  ণپاس ਟی ඟ໊ان پروردگار یൊتا را ਠീ঒ ଒ی ام মࡑു
علم و داিش ൈग़ࣇ඼යم ৶ࢤود و ऒوਣඇ౽ ଛی از علم و ग़ࡁभජࢌ را روزی ام ساࣾت و ૼن را ඵේज़ భر پر ඼່از و 

 ଒ اه ساࣾت඼෻࡬وزی ھॼید د঺با اسا ଓฬ ࢋ پایانඇඎি ه૤وصऑ ر وධ් با ଒د৯ودड़඼່ ࢌশ   .ീযیار ජ໑ا গدا

آ༚ی دන඿ر بازآਪی  พ়ࢁ৶ ඟࢤوده و  পنابخاৣم دන඿ر رزਗی و ໆرکارଘ اଌن ঳ھاଡ از زॐمات اسا঺ید ඟ໋ا৑قدر
ৣم دන඿ر ਏ਼ࣣࣹی িࡣب را خا ໆرکار ھࢠ಻ൾ൒ن ज़شاوره ୓ی. ෼ل ণپاس و दدردا਩ی قਞൎی ऒود را اୀاز ਗی دارم

  .୍ان      ਗی دارمو  رساऒ ଔود را  ৎقد৤م  ଘ اଌن ସ ارج ਗی ৩ھم

  
 

  

  



  

 :چكيده

با  ورود فناوري اطلاعات به عرصه كسب و كار،  بيشتر دغدغه مديران روي آوردن و استفاده از 
 ار رقباي موجود در صنعت، پر رنگاينگونه فناوريها بوده تا بدين وسيله حضور خود را در كن

كه هر كدام از سيستم ها بدون توجه به رويه ها،  استراتژي هاي مدون  با توجه به اين. كنند
از .  ديده نمي شوددر آن ها پيشرفت چشمگير و عملكرد بهينه مورد انتظار، سازمان، عمل ميكنند، 

آنجا كه برقراري همراستايي ميان فناوري اطلاعات و كسب وكار، از جمله دلايل پياده سازي 
اشد، در پژوهش حاضر از همراستايي ميان اجزا معماري سازماني يعني معماري سازماني مي ب

معماري كسب وكار، معماري اطلاعات و معماري برنامه هاي كاربردي براي همراستايي فناوري 
  .اطلاعات و كسب وكار  استفاده شده است 

ن راستا هدف از پژوهش ، كسب ارزش هاي كاركردي بالاتر، از فناوري اطلاعات است كه در اي
ميزان تعديل و بومي سازي شده توسط خبرگان معماري سازماني، به كمك شاخص هاي 
فناوري اطلاعات در شركت ملي گاز ايران، به عنوان پيش رو ترين  همراستايي كسب وكار و

 .مورد توجه و بررسي قرار مي گيرد، سازمان

در ، فناوري اطلاعات يان كسب وكار وم نهايتا با استناد به تحليل نتايج آماري، ميزان همراستايي
  .شركت ملي گاز ايران،  در سطح متوسط رو به رشد است

 

همراستايي فناوري اطلاعات و كسب وكار، معماري سازماني،اجزا معماري : مفاهيم كليدي
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  ઔधل اول 

    کൎیات پژو঒ش                                  

 

 

 

 

 

  

  



  مقدمه) 1
  

سازمان هاي صنعتي، تجاري، علمي، سياسي و حتي فرهنگي  ،توسعه كيفي ضرورتامروزه ديگر 
و هنري بر اساس اصول و فنون و برنامه ريزي هاي مدون بر هيچ كس پوشيده نيست و تمامي 

  .سازمان ها، نهادها و ادارات با مديريت بهينه، سعي در بهبود، توسعه و افزايش بهره وري دارند

از نگراني هاي % 52يي سيستم هاي اطلاعاتي و كسب وكار در حدود طبق گزارشات همراستا
مديران سيستم هاي اطلاعاتي را شامل مي  گردد و همراستايي سيستم هاي اطلاعاتي به عنوان 

   )2001CIISM,(دومين عامل موثردر موفقيت سازمانها مطرح گرديده 

مشكلات كسب وكار و تغيرات در  همراستايي موثر فناوري اطلاعات وكسب وكار، نيازمند تحليل
وجه مشترك ميان فناوري اطلاعات و كسب وكار بايد بر اساس الزامات .تمامي سطوح است

شفاف و مستمر كسب وكار و اطلاعات باشد؛در واقع بايد راه حل هاي مربوط به كسب وكار با 
     (consurtium ,2001) .ت، تعامل داشته باشندراه حل هاي فناوري اطلاعا

تجربه ساير رشته هاي علوم و مهندسي بر اين اساس است كه هر جا كه نياز به مديريت يا طراحي 
، دارا مي باشديا نيازمندي هاي خاصي را  استموجوديت  و يا سيستمي باشد كه تا اين حد پيچيده 

گفته  "سازمانيمعماري "نگرش ويژه و همه جانبه اي را نياز خواهد داشت كه در اصطلاح به آن 
  .مي شود

وجود يك برنامه جامع، به عنوان يك نيروي يكپارچه ساز در ميان جنبه هاي مختلف كسب وكار 
عمل مي همچون اهداف، ساختار سازماني، فرآيندها، داده ها و جنبه هاي اتوماسيون و سخت افزار 

  .كند
وكارازطريق ستايي فناوري اطلاعات و كسب در اين پژوهش سعي بر آن است تا بررسي همرا

  .     اجزاء معماري سازماني صورت گيردميان  همراستايي

 

  

  

  



  مسئله پژوهش)2
مسئله اي كه پژوهش حاضر به آن مي پردازد عبارت است از سنجش ميزان همراستايي فناوري 

  .اطلاعات و كسب وكار با توجه به اجزاء معماري سازماني

اطلاعاتاز مطالب عمده سازمان هااست كه تاثير  همراستايي ميان فرآيندهاي كسب وكار و فناوري 
  .عميقي بر چابكي و انعطاف پذيري سازمان در مقابل نيازهاي كسب وكار دارد

با توجه به در حال گسترش بودن كاربردهاي فناوري اطلاعات در ميان سازمان هاي ايراني و 
نگي دستيابي به افزايش پياده سازي هاي معماري سازماني،اهميت مطالعه در خصوص چگو
  .همراستايي بيشتر ميان فناوري اطلاعات و كسب وكار بيش از پيش مطرح است

با در نظر داشتن مفاهيم ذكر شده در فصل دوم،مي توان ياد آوري كرد كه يكي از رويكردهاي 
برقراري همراستايي ميان فناوري اطلاعات و كسب وكار ،پياده سازي معماري سازماني است و 
يكي از انواع معماري سازماني هاي مطرح شده، معماري سازماني با محوريت فناوري اطلاعات 

  . است 

اين لايه ها در واقع چهار .اين نوع از معماري، عمده توجه به لايه هاي معماري سازماني است در
جزء اصلي معماري سازماني مي باشند كه در تمامي چارچوب هاي معماري سازماني ديده مي 

تمركز اين پژوهش نيز بر نمايش چگونگي همراستايي فناوري اطلاعات و كسب وكار است .شوند
  .يم و اجزاء معماري سازماني، اظهار مي گرددكه در مفاه

  ضرورت انجام پژوهش)3
با  ورود فناوري اطلاعات به عرصه كسب و كار،  بيشتر دغدغه مديران روي آوردن و استفاده از 
اينگونه فناوريها بوده تا بدين وسيله حضور خود را در كنار رقباي موجود در صنعت، پر رنگتر 

ن از اين موضوع است كه عليرغم صرف هزينه هاي هنگفت راه اندازي عمده شكايت مديرا. كنند
و پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي، هنوز پيشرفت چشمگير و عملكرد بهينه مورد انتظار، ديده 

چرا كه هر كدام از اين سيستم ها بدون توجه به رويه ها،  استراتژي هاي مدون و كسب .  نمي شود
از آنجا كه برقراري همراستايي ميان فناوري اطلاعات و كسب .يكنندوكار جاري سازمان، عمل م

وكار، از جمله دلايل پياده سازي معماري سازماني مي باشد، در پژوهش حاضر از همراستايي ميان 



اجزا معماري سازماني يعني معماري كسب وكار، معماري اطلاعات و معماري برنامه هاي 
  .طلاعات و كسب وكار  استفاده شده است كاربردي براي همراستايي فناوري ا

  پژوهش پرسش هاي)4
به طور كلي فرضيه،ابزار و يا وسيله اي براي تفسير نتايج تحقيق، بيان درك پژوهشگر از موضوع 

  )1385پاريزي،.(پژوهش و هدايتگر فرآيند پژوهش به ويژه روش پژوهش مي باشد

  .فرضيه ها را مي توان به صورت سوالي مطرح ساخت

ر پژوهش حاضر سه سوال مطرح شده است كه درستي يا نادرستي آنها در سازمان مورد بررسي، د
  :در فرآيند پژوهش، اثبات مي گردد

 ملي گاز ايران، ميان معماري برنامه هاي كاربردي و معماري  شركتآيا در : 1 پرسش
 كسب وكار همراستايي  وجود دارد؟

 ملي گاز ايران، ميان معماري اطلاعات و معماري كسب وكار  شركتآيا در : 2 پرسش
  همراستايي وجود دارد؟

  ملي گاز ايران، ميان معماري اطلاعات و معماري برنامه هاي  شركتآيا در : 3پرسش
  كاربردي همراستايي وجود دارد؟  

  اهداف پژوهش)5
قرار مي دهند ولي چارچوب هاي معماري سازماني، طيف گسترده اي از مشكلات را مد نظر 

چنانچه تنها مشكل موجود، همراستايي فناوري اطلاعات و كسب وكار باشد، معماري سازماني 
نهايتا صرف حل مشكل همراستايي، مدل ساده شده در .بيش از حد انتظار، پيچيدگي به همراه دارد

لي در معماري چهار جزء عمده و اص. نظر گرفته مي شود و به معماري هاي فرعي پرداخته مي شود
  :سازماني عبارتند از 

  .معماري اطلاعات، معماري برنامه هاي كاربردي، معماري كسب وكار و معماري فني 



در واقع هدف از اين پژوهش، گسترش و اشاعه همراستايي ميان فناوري اطلاعات و كسب وكار بر 
برنامه هاي كاربردي  اساس وابستگي ميان اجزاء معماري كسب وكار، معماري اطلاعات و معماري

  .است

  روش پژوهش)6

  روش پژوهش)6- 1
گوناگوني وجود دارد كه هر يك به تناسب موضوع مورد بررسي و ماهيت زمينه تحقيق   هايروش

هاي تحقيق به ماهيت و  استفاده از هريك از روش. هاي علوم انساني ارزشمند هستند در پژوهش
گيري و ميزان احساس مسئوليت محقق در مقابل نتايج و نتيجههاي لازم براي زمينه تحقيق، فعاليت

   .اهداف تحقيق بستگي دارد

  .اين پژوهش توصيفي از شاخه ميداني مي باشد

توصيفي است چرا كه اولا، شامل مجموعه روشهايي است كه هدف آنها توصيف كردن شرايط يا 
به شناخت بيشتر شرايط موجود يا هاي مورد بررسي است و ثانيا، اجراي تحقيق مي تواند  پديده

تحقيق توصيفي آن ). 1381،سرمد و همكاران (ياري دادن به فراگرد تصميم گيري، كمك كند 
كند و به شرايط وروابط موجود، عقايد متداول، فراگردهاي  چه را كه هست توصيف و تفسير مي

  حال گسترش توجه دارد  جاري، آثار مشهود يا روندهاي در

مچنين پيمايشي از نوع مقطعي است، زيرا روش مقطعي بر مبناي گردآوري داده ها اين پژوهش ه
گيري از جامعه انجام مي  درباره يك يا چند صفت در يك مقطع از زمان از طريق نمونه

  ). 83: 1381سرمد، بازرگان و حجازي .(شود
  .ع مقطعي استدر اين تحقيق نيز اطلاعات، در يك زمان خاص جمع آوري گرديده و لذا از نو

  

  

  

  

  


