
  
  تحصيلات تكميلي

  
  

  رشته علوم تربيتي گرايش مديريت آموزشي پايان نامه كارشناسي ارشد
  
  
  

  :عنوان

بررسي مقايسه اي مؤلفه هاي مديريت دانش بين 
مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر 

  زاهدان
  

  :راهنما استاد
  عبدالوهاب پورقاز دكتر 

  
  
  :مشاور استاد

  دكتر  نورمحمد يعقوبي
  
  
  
  :نگارشتحقيق و 

  سجاد كاظمي
  

 .بهره مند شده است معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان اين پايان نامه از حمايت مالي

  1389 ماه بهمن



 
 

 ب 
 

  بسمه تعالي

بررسي مقايسه اي مؤلفه هاي مديريت دانش بين مديران زن و مرد مدارس مقطع  اين پايان نامه با عنوان
رشته علوم تربيتي توسط دانشجو سجاد  قسمتي از برنامه آموزشي دوره كارشناسي ارشدمتوسطه شهر زاهدان 

استفاده از مطالب آن به منظور . تهيه شده است كاظمي تحت راهنمايي استاد پايان نامه عبدالوهاب پورقاز
  اهداف آموزشي با ذكر مرجع و اطلاع كتبي به حوزه تحصيلات تكميلي دانشگاه سيستان و بلوچستان مجاز 

  . مي باشد
  

  سجاد كاظمي                                                                                                             
  
  
  
  

توسط هيئت داوران بررسي و درجه ....................... واحد درسي شناخته مي شود و در تاريخ ....... اين پايان نامه 
   .به آن تعلق گرفت.................. 

  
  
  
  تاريخ  امضاء نام و نام خانوادگي  

        :استاد راهنما

        :استاد راهنما

         :استاد مشاور

        :1داور 

        :2داور 

        :نماينده تحصيلات تكميلي

  
  



 
 

 ج 
 

  تعهدنامه اصالت اثر                                     

  

تأييد مي كنم كه مطالب مندرج در اين پايان نامه حاصل كار پژوهشي  سجاد كاظمياينجانب 

اينجانب است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده است مطابق 

اين پايان نامه پيش از اين براي احراز هيچ مدرك هم سطح يا بالاتر . مقررات ارجاع گرديده است

  .ارائه نشده است

  .ه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشدكلي

  

  سجاد كاظمي :نام و نام خانوادگي دانشجو                            

  امضاء                                                               

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 د 
 

  
  :پدر و مادر مهربانم تقديم به

  به نام مادر
  بوسه اي بايد زد

  دستهايي را
  مي شويند غبار خستگي روزگار را  كه

  كنند روح تشنه مراو سيراب مي
  

  به نام پدر
  بوسه اي بايد زد
  دست هايي را

  كه مي تابانند نيرو را
 و محكم مي كنند استواري 

  پايه هاي زيستن مرا
  

درخت پربار خداي را بسي شاكرم كه از روي كرم پدر و مادري فداكار نصيبم ساخته تا در سايه 
وجودشان بياسايم و از ريشه آنها شاخ و برگ گيرم و از سايه وجودشان در راه كسب علم و دانش تلاش 

و نامشان دليلي است بر بودنم چرا اكه اين دو  والديني كه بودنشان تاج افتخاري است بر سرم. نمايم
رفتن در اين وادي زندگي پر از  وجود پس از پروردگار مايه هستي ام بوده اند دستم را گرفتند و راه

  .آموزگاراني كه زندگي؛بودن و انسان بودن را معنا كردند.فراز و نشيب آموختند



 
 

 ه 
 

 ণپاس
.مهر و لطف بي دريغ خداوند يگانه را كه لحظه اي پيمانه وجودم را از مهرباني اش تهي نگذاشت  

 

پور༚زপناب آ༚ی دනر    
. اميد بخشتان كه در طي اين مدت روشني بخش انديشه ام بودسپاس به پاس  ملاحظه سرشار و گرماي 

سپاس بي كران از شما بزرگوار چرا كه طي اين پژوهش راهنمايي شما زمينه ساز سربلندي ام 
  .گرديد

بي نهايت  كه زحمت بي شائبه اي در زمينه مشاوره اين پايان نامه متحمل شدند، از جناب آقاي دكتر يعقوبي
  .سپاسگزارم

جناب آقاي دكترحسين جناآبادي  كه در طول دوران تحصيل همواره گروه آموزشي  دير محترم از م
  .ياور و پيشتيبانم بودند از صميم قلب سپاسگزارم

 خاৗواده ସ୍م
  ، )مريم، زهرا و ليلا(هايمو خواهر ، مادربزرگمي دانم هرچه از مهرباني و لطف مادر، پدر

بگويم اندك است، سربلندي سرو ) وحيد و علي رضاشهرام، مجتبي، محسن، (هايمبرادر
  .وجودتان را آرزومندم

 دوستان خوبم

احمد محمدنيا، جواد علايي مقدم، صادق ابراهيم منصورشاد،خاطرات زلال سال هاي تجربه و تحصيل،  
ليلا  سميه معصومي، داود عابد، رامين احساني، روستايي، منصور امويي ميلان، ابولفضل خسروپور،

فروتنانه از همه بزرگواران .اسمر يوسفي الهه سهرابي، مهسانويدي،،ثريا ستاريمونا آقايي،ابراهيميان، 
نمايم و لحظات روشن زندگي و عنايت پيوسته حضرت دوست را براي شما عزيزان اري ميسپاسگز
 .آرزومندم

  



 
 

 و 
 

  

  چكيده

ه جوامع با رقابت و انفجار دانش روبرو بطوري ك. مديريت دانش كوششي است جديد در عرصه پديده جهاني  

هايي مي باشند كه توليد و اشاعه دانش را به عهده دارند مدارس و سازمانهاي آموزشي از جمله سازمان. هستند

   تـر تـر و حسـاس  هـا پيچيـده  موزشـي از سـاير سـازمان   هـاي آ رسد كه مديريت دانـش در سـازمان  و به نظر مي

  بـه طـور    ،نهـا و فراينـدهاي آ  به همين دليـل شايسـته اسـت كـه مـديران بـا شـناخت زيـر سـاخت          .باشدمي

ــاده    ــش را پي ــديريت دان ــز م ــت آمي ــد موفقي ــازي كنن ــه    . س ــي مقايس ــدف بررس ــا ه ــر ب ــق حاض   اي تحقي

روش . هاي مديريت دانش در بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدان انجام شده اسـت مؤلفه

شامل كليه مديران زن و مرد مـدارس مقطـع   جامعه آماري  پيمايشي بوده كه -وهش توصيفيق در اين پژتحقي

از آنجا كه روش نمونه گيري از  .نفر مي باشند 92به تعداد  1388 -89متوسطه شهر زاهدان در سال تحصيلي 

پرسشـنامه بصـورت   78تعـداد مورد بررسي قرار گرفت كه از ايـن  ) نفر92(نوع سرشماري بوده كل جامعه آماري

گزينـه اي طيـف    5محقق ساخته سؤالي  37ابزار پژوهش پرسشنامه  ).نسخه ناقص14(كامل بازگشت داده شد

كه روايي آن از نوع محتوايي و پايايي آن با استفاده از  .باشدمي )1386( نامدارياقتباس از پرسشنامه با ليكرت 

 در سطح توصيفي از رسم جداول، هابراي تحليل آماري داده.  ستدرصد برآورد شده ا 93ضريب آلفاي كرونباخ 

تحليل واريانس يك طرفه اسـتفاده  و آزمون  مستقل  tآزمون در سطح آمار استنباطي، و معيارانگين، انحراف مي

هاي پژوهش حاكي از آن است كه در بين مديران زن و مـرد جامعـه آمـاري مـورد بررسـي در      يافته. شده است

همچنـين، نتـايج حاصـل از بررسـي مولفـه هـاي        .يكسان مي باشدهاي مديريت دانش استفاده از مؤلفهزمينه 

زن و مـرد نشـان داد كـه تفـاوت      مـديران مديريت دانش با توجه به ميزان تحصيلات و سابقه مديريت در بـين  

داري مديريت تفـاوت معنـي  سابقه در مولفه تحصيل دانش مديران مرد  با توجه به  بجز .داري وجود نداردمعني

 .وجود داشت

مديريت دانش، تشخيص دانش، تحصيل دانش، بكارگيري دانش، اشتراك دانش، توسعه دانـش  : كلمات كليدي 

 و نگهداري دانش 
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  عنوان.1-1
  .شهر زاهدان بررسي مقايسه اي مؤلفه هاي مديريت دانش بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه

  مقدمه 
مديريت دانش يكي ديگر از انواع مديريت مي باشد كه دولت ها سال ها به وجود و اهميت آن پي برده 

. دارد اما مديريت دانش معناي متفاوتي نسبت مديريت ساير منابع. اند و بر روي آن سرمايه گذاري كرده اند

توجه دقيق تر به امر مديريت دانش محقق را بر ضرورت . كندكيد ميها تأمديريت دانش روي خلق ارزش

آن داشته است تا مروري به تحقيقات انجام گرفته و نظريات ارائه شده بپردازد و نيز مروري بر امر توجه 

  .سازمان هاي آموزشي و مديران مدارس به مديريت دانش داشته باشد

 اين عوامل غالباً كمتر تحت نظارت و سازمان ها همواره تحت تاثير محيط پيرامون خود قرار دارند كه

  چه سازماني بتواند اين عوامل محيطي را شناسايي و كنترل كند بهتر چنان. كنترل سازمان ها مي باشند

اما امروزه محيط سازمان ها به لحاظ تحولات علمي و فناوري . مي تواند حيات و بقاي خود را تداوم بخشد

در چنين شرايطي سازمان . مي شوند و حيات سازمان را تهديد مي كند ثبات تر و پيچيده تربيروز به روز 

هايي موفق و كامياب هستند كه ضمن كسب دانش و آگاهي وسيع از عوامل محيطي، حفظ بقا و حيات 

يكي از راه هاي تحقق اين امر . خود، زمينه رشد و پويايي و افزايش عملكرد سازمان را بهبود و ارتقاء بخشند

  .است 1»يريت دانشمد«مقوله 

امروزه همه سازمان ها، سهام داران، ذي نفعان، مشتريان و اعضاي آن به ويژه مديران، نيازمند درك 

آنها بايد بدانند كه فرايند خلق دانش چگونه فعال مي . روشني از مديريت دانش و دانش سازماني هستند

شود و به چه ترتيب گسترش مي يابد؟ شود، به وسيله چه كساني آفريده مي شود، چگونه نگهداري مي 

كه دانش را در دل ) به خصوص مديران مدارس(ضرورت اين دانايي ها به ويژه براي سازمان هاي آموزشي 

  ).5: 1387آهنچيان و قلي زاده،(خود پردازش مي كنند، بيشتر است

را ) دانش ـ محور(ي دولت جمهوري اسلامي ايران در برنامه چهارم توسعه كشور، توسعه مبتني بر داناي

در قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، . به عنوان يكي از محور هاي اساسي اين برنامه قرار داده است

اجتماعي و فرهنگي نيز بخش اول به رشد اقتصاد ملي دانايي محور و بخش چهارم به توسعه مبتني بر 
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عنصري اساسي » دانش«آشكار است اين كه آنچه در همه موارد بالا مذكور . دانايي اختصاص يافته است

است كه در هزار سوم به عنوان ابزاري براي حذف با حداقل كاهش فاصله بين كشورهاي پيشرفته و در 

براي دستيابي به توسعه . حال توسعه مورد توجه سازمان هاي بين المللي و دولت هاي ملي قرار گرفته است

  ).1388حسن زاده،(اساسي به شمار مي رودمبتني بر دانايي، مديريت دانش يك ركن 

در قرن حاضر سازمان ها با چنان حجم عظيم باز  بيان مي دارد) 1999(1كارايانيسدر اين زمينه 

اطلاعات و داده ها مواجه گرديدند كه دچار مشكل و سردرگمي در مديريت اين موج عظيم گرديدند كه 

كه در سازمان هاي  شد تلاش براي رويارويي با اين مشكل منجر به پيدايش پديده اي به نام مديريت دانش

در نتيجه سيستم هاي مديريت دانش بطورگسترده و روز . امروزي به يك بحث مداوم تبديل شده است

  .افزون به عنوان يك مرز استراتژيك و يك منبع حياتي براي سازمان ها پر اهميت شده اند

به شيوه هاي مختلف علي رغم اينكه تكنولوژي اطلاعاتي به عنوان يك ابزار شگرف و منحصر به دانش 

خدمت كرد ـ از جمله با ظهور اينترنت و خلق منابع انساني غير فيزيكي به دانش آفريني و اشاعه آن كمك 

ـ اما در نهايت،  كرده و در نتيجه افراد كمتر و كمتر در زنجيره مرزهاي سازماني و جغرافيايي اسير شدند

وژي اطلاعاتي و تكنولوژي اطلاعاتي ـ ارتباطي نمي تجربه نشان داده كه سرمايه گذاري هنگفت در تكنول

تواند به بهبود عملكرد سازمان ها  و جوامع منجر شود بلكه براي رسيدن به اين هدف نياز به سرمايه 

مئني براي پاسخ به اين نياز در اين راستا مديريت دانش مي تواند ابزار مط. گذاري روي افراد است

  .)10: 1384عدلي،(باشد

اهميت . مديريت دانش، بسيج و به كارگيري سرمايه فكري استاظهار مي كند ) 2004(2رنشرمرهو

مديريت دانش به عنوان يك نيروي راهبردي و وحدت بخش در سازمان ها، با ظهور پست سازماني جديد 

و مسئوليت اين مدير، ايجاد حركت . شودنمايانده ميهاي پيشرفته، در سازمان3»مدير كل دانش«به نام 

تكاپو در فراگردهاي يادگيري سازماني، حصول اطمينان از مديريت اثر بخش دارايي هاي فكري و ذخيره 

دارايي هاي فكري شامل مواردي نظير اختراعات . و غنا بخشيدن آنهاست ءدانش مشترك سازمان، و اعتلا

معلومات دانش و  ثبت شده، حقوق مالكيت معنوي، رموز تجاري، روش ها و فراگردهاي ويژه و مجموعه

  ).173: 1384علاقه مند،به نقل از(نيروي كار كل سازمان است
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به مديرت دانش توجه خاصي مبذول گشت، به طوري كه مديران سازمان ها  1990از اوايل دهه  

از دهه نود به بعد توجه . درصدد انجام كاري برآمدند تا دانش را به سرمايه در سازمان هايشان تبديل كنند

ه مديريت دانش ناشي از تغييرات گسترده اقتصادي كه در سطح اقتصادي پيش آمده بود تأثير خاص ب

در حقيقت پيشگويي جامعه اطلاعاتي و جامعه دانش مدار به حقيقت پيوسته و اقتصادي مبتني بر . گرفت

  ).1385حسيني، (ه واقعيتي ملموس مبدل گرديده استدانش ب

رت مديريت دانش در سازمان هاي آموزشي و مدارس بايد اول با با توجه به اظهار نظر محققان ضرو

شناخت اصول مديريت دانش همراه باشد تا در اجراي طرح ها دچار مشكل نگردند و به اثربخشي مورد نظر 

زن و (اي اجراي مؤلفه هاي مديريت دانش در بين مديران در اين تحقيق به بررسي مقايسه. دست يابند

  .توسطه شهر زاهدان پرداخته خواهد شدمدارس مقطع م) مرد

  

    بيان مسئله . 1ـ  2

. يكي از بزرگ ترين مشكلات قرن بيست و يكم به كارگيري مديريت دانش در سازمان ها مي باشد

مديريت دانش از طريق فرايندهاي يكپارچه و اصولي به سازمان ها به منظور خلق دانش، كسب دانش، 

اي مهم از اين رو مديريت مقوله. كارگيري دانش كمك و ياري مي رساندذخيره، تقسيم، انتشار و به 

محسوب مي شود كه در سازمان ها به دنبال آن است تا نحوه تبديل اطلاعات و دانسته هاي فردي و 

مديران مدارس و معلمان به عنوان . سازماني را به دانش و مهارت هاي فردي و گروهي تبيين و روشن سازد

ي آرمان هاي آموزش و پرورش مهم ترين عامل براي حركت آموزش و پرورش و مهم تر از آن عوامل اجراي

  .جامعه به سوي دانش مداري و جامعه دانش مدار هستند

دانش را در بطن و ) مدارس(ي سازمان هاي آموزشي كليه بيان مي دارد، نظر به اينكه) 2000(1راولي

را پردازش و به دانش تبديل مي كنند و با در آميختن با ارزش  متن خود دارند و طي روند روزمره اطلاعات

آنچه در اين فرايند . ها، راهبردها و تجارب، مبناي تصميم گيري و اقدامات آينده سازمان را شكل مي دهند

سازمان هاي آموزشي و مدارس در نقش سازمان هاي . مهم است، آگاهي و دانش آفريني آگاهانه است

مدارس به . فعاليتهاي اصلي خود را معطوف به يادگيري، خلق و نشر دانش مي كنند دانش محور عمدتاً

لازم  ،بنابراين. عنوان يك سازمان آموزشي بخش عظيمي از فعاليت هاي مربوط به دانش را انجام مي دهند
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اي است جايگاه مديريت دانش در نظام آموزش عالي و آموزش و پرورش تصريح، آنگاه با نظريه مؤلفه ه

اصلي مديريت دانش، روندي را براي هماهنگي فعاليتهاي مربوط به فرايندهاي تبديل و توليد دانش تدبير 

ي بشري به تصوير هاي فكري را براي حضوري فعال و مستمر در جامعه كرد و بدين ترتيب ارزش سرمايه

  .كشيد

. امروزه همه كارها دانشي استمديريت دانش بر اين اصل تأكيد دارد كه اظهار مي كند ) 1993(1دراكر

اين بدان معني است كه شغل آنها بيشتر به . همه كاركنان به نوعي كاركنان دانشي به حساب مي آيند

همچنين توليد، به اشتراك گذاري و بكارگيري دانش از . دانش آنها متكي است تا مهارت هاي دستي آنان

  ).41: 1386حسن زاده،ه نقل از ب(استهاي همه افراد در سازمان ه جمله مهم ترين فعاليت

اكنون در مواجه با سيل خروشان اطلاعات و جريان تند باد جهاني شدن تمام سازمان ها به ويژه 

نيز تحت الشعاع اين جريان قرار گرفته اند و از اين رو آنان با ) مدارس(دانشگاه ها و سازمان هاي آموزشي 

ها  سازمان هاي آموزشي براي مقابله با اين چالش. واجه شده اندپيچيدگي ها، چالش ها و تغييرات دمادم م

از آنجا كه ميان . هاي كارآمد مديريت و سازمان  نظير مديريت دانش مي باشندنيازمند استفاده از استراتژي

داده، اطلاعات و دانش ارتباط تنگاتنگي وجود دارد، تشخيص وجه تمايز و اشتراك اين سه واژه اهميت 

  .)1385عبدالملكي، (و دانشگاه ها دارد) مدارس(در موفقيت مديريت دانش در سازمان هاي آموزشي زيادي 

ها دانش تنها دارايي است كه به برعكس ساير دارايياعتقاد دارد، ) 1998(2همچنين در اين راستا بات 

سيدن به اهداف صورت مستقل ارزشي ندارد زماني داراي ارزش است كه با بهره مندي از آن به منظور ر

سازماني تلاش گردد كه اين ميسر نمي شود مگر در خلق سازمان دانش مدار و سازماني دانش مدار است 

را بر پايه  كه در آن توليد و تسهيم دانش در كاركنان آن دروني شده باشد و مديران نيز تصميمات خود

  ).1385 عبدالملكي،به نقل از (رانگيزديز بسط و توسعه دانش را بخط مشي سازمان ندانش استوار سازند و 

از آنجا كه مقوله مديريت دانش بيشتر در سازمان هايي غير از مدارس بررسي گرديده و با توجه به 

اي را در توليد دانش بازي مي كنند پژوهش حاضر سعي اينكه مديران مدارس و مدارس نقش بسيار عمده

بين مديران زن و مرد مدارس شهر زاهدان مورد مقايسه  هاي مختلف مديريت دانش را دردارد كه مؤلفه

قرار داده و پس از تجزيه و تحليل آنها به نتايجي برسد كه بتواند راهگشاي مديريت بهتر دانش در بين 

  .مديران مدارس باشد
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ي آيا بين مؤلفه ها "عبارت است از اينكه با توجه به مواردي كه ذكر گرديد سؤال اصلي و كلي اين تحقيق

  ".مديريت دانش مديران زن و مرد مدرس مقطع متوسطه شهر زاهدان تفاوت وجود دارد

  

  اهميت و ضرورت انجام تحقيق. 1ـ  3

از آنجا كه كاركرد اصلي . مديريت دانش بايد در آموزش و پرورش انعكاس پيدا كنداعتقاد دارد  1ساليز

. سازمان از چشم انداز نسبي برخوردار استآموزش و پرورش انتقال دانش است، مديريت دانش در اين 

آسان تر  آموزش و پرورش بايد دريابد كه پذيرش فرايندها، فنون و ايده هاي مديريت دانش براي آن بسي

هستند از طرف ديگر، مدارس كارآمد نيازمند كاركناني نوآور، پرتحرك و ماهر  .از سازمان هاي ديگر است

ديران سازمان هاي آموزشي بايد به ارزش فكري و اهميت دانش كه م. كنندكه در كار تيمي خوب عمل 

  .)102: 1387آهنچيان و قلي زاده،به نقل از (كاركنان از آن برخوردارند واقف باشند

به پيروزي » آموزش، آموزش، آموزش«در بريتانيا حزب كارگر به رهبري توني بلر با شعار  1997در سال 

ين دوران در حالي ا. سعادت سازمان هاي جامعه و اقتصاد تلقي مي كند عصر دانش، مدارس را مركز. رسيد

ا مي گذارد، كاربردي و دانشگاه ه -هاي زيادي را بر دوش مدارس، مراكز آموزش علميكه بار مسئوليت

در حالي كه بسياري از سنت گرايان . ساخت ها و منابع انساني آنها را توجيه مي كندسرمايه گذاري در زير

اين است كه  است اين ايده را كه دانش ارزش مستيم پولي دارد نپذيرند، فايده اقتصادي آن درممكن 

همان (رش يك استدلال قوي قلمداد مي شودجهت حمايت از منابع فراوان موجود در بخش آموزش و پرو

  ).88: منبع

در تمامي عرصه  همزمان با تغيير و تحول گستردهدر اين راستا چنين بيان مي كند، 2يوچينگ مينگ

مؤسسات آموزشي . هاي زندگي بشري سازمان هاي آموزشي نيز از اين تأثيرات و تحولات به دور نمانده اند

گيري از رويكردهاي نوين مديريت براي به عنوان نقطه اتكاي جامعه براي رشد و پويايي جامعه نيازمند بهره

هاي اخير با دگرگوني هايي نظير جهاني ر دههنظام هاي آموزشي د. باشندبهبود فرايند كاري خود مي

ها مؤسسات اين چالش. با رقابت تنگاتنگ روبرو هستند... هاي پيشرفته وشدن، انفجار دانش، فناوري
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ساني، علمي و گيري از منابع غني انآموزشي را وادار به سازماندهي دوباره فرايندهاي كاري خود و بهره

  ).1384نعمتي، به نقل از(فكري خود نموده است

اند، كردهاند ولي استفاده مؤثري از آن نميمديريت دانش در واقع توجه مديران را به آنچه كه داشته

همچنين مديريت دانش به . اطلاعات و نيروي انساني: ها عبارتند ازمهم ترين اين عامل. مي كندب جل

ها و دانش خود را براي  تجربه ها، داده افزايش اثربخشي سازماني ياري كرده و به افراد كمك مي كند تا

  ).1384شائمي برزكي،(بهبود عملكرد سازمان به كار گيرند

. يا دانش فني، يك قاعده روشن سازماني است 1امروزه اهميت مديريت دانش و دانستن چگونگي

به بقاي  ها بدون درك و شناخت فرايند هاي دانش آفريني، ديگر به عنوان مؤسسات كارآمد قادرسازمان

اند كه از اطلاعات و دانش به منظور ايجاد در اين انديشهـ ـ مدارس  21سازمان هاي قرن . ستندخويش ني

ساليز، به نقل ازآهنچيان و (ه نحو مؤثر و كارآمدي بهره گيرندارزش افزوده مستمر براي سهامداران خود ب

  ).17: 1387قلي زاده،

ن راهبردي عمده براي بقاي مديريت دانش در آينده به عنوامعتقد است همچنين در اين رابطه ساليز 

. ها، مطرح خواهد شد و بيش از آن، ابزار مهمي براي تقويت عملكرد سازمان ها به شمار خواهد آمدسازمان

آگاهي از اين كه دانش چگونه خلق و اداره مي شود، براي مديران مدارس و آموزش و پرورش و هر سازمان 

ارايي از آنجا كه مؤسسات بازرگاني از طريق مديريت دانش قادر به بهبود ك. رسدنظر مي ديگري ضروري به

نيز توان خلق و قدرت اشتراك دانش را به ) مدارس(باشند، مؤسسات آموزشيو اثربخشي سازمانهايشان مي

  ).16: همان منبع(ي فراگيران و كاركنان خود دارندمنظور تقويت يادگير

علاوه ) مدارس(آموزشي هاياكنون در سازمان ها و مخصوصاً سازمان كنديان ميچنين ب) 1385(هاتفي

هاي فيزيكي، سرمايه دانش كه بسيار مورد نظر مي باشد به عنوان يك علم بر حفظ و نگهداشت سرمايه

لذا جا دارد كه مديران با شناخت . ها در صحت پياده سازي آن مي باشندمطرح گرديده كه سازمان

در صورت عدم استفاده از اين . آميز مديريت دانش را پياده كنندها و فرايندهاي آن، بطورموفقيتزيرساخت

هاي ناشي از عدم استفاده از سوابق تجربي با تكرار بعضي دانش مي توان شكست سازمان يا بالا رفتن هزينه

  . ها را شاهد بودتصميم گيري

                                                 
1  Know – how 
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ا كه تجربه شده سري راهكارها ركردن تجارب يك مديريت دانش با هدف بهبود شرايط آموزش و غني

براي ايجاد انگيزه و جلب توجه . كند كه در آن از روش هاي يادگيري استفاده مي شوداند، ارائه مي

يك سري فاكتورها هستند كه بايد پياده گردند تا در نهايت به نتيجه مورد نظر مخصوصاً ) كاركنان(

هاي آموزشي بسيار داراي اهميت مي باشند، برسند و كاربردي بودن و هاي شناختي كه در سازمانيادگيري

ريت دانش را ناممكن مي مديها بدون در نظر گرفتن نيروي انساني عملاً تحقق بهينه توجه صرف به فناوري

  ).1385 عبدالملكي،(سازد

ن ها، از جمله بعضي از اين سازما. گيرندمي ها دانش را توليد كرده آن را به خدمتهمه سازمان 

ها طي درهم آميختن آن با سازمان. دانش را در هسته و بطن خود دارند) مدارس(سازمان هاي آموزشي 

به طوركلي، مديريت دانش . دهندهايشان را شكل ميارزش ها، راهبردها و تجربيات، مبناي تصميم گيري

دليل، مديريت دانش در بلند مدت  به همين. دهد هماهنگ شده استدر هر امري كه يك سازمان انجام مي

: 1386رحيمي و نجفي،(ي موفقيت بلند مدت سازماني نباشديك ضرورت است، اگر چه وضعيت مناسبي برا

18.(  

دهد به اين ها را به توجه و تأكيد به مديريت دانش سوق ميشش الزام محيطي كه سازمان 1پروساك

  :صورت عنوان مي كند

  ـ جهاني شدن 1

  .هاتحول روز افزون در سازمان ـ تغيير و 2

  .ـ جهان به سرعت در حال تغيير است 3

  .ـ در شركت هاي نرم افزاري، دانش بخشي از توليد است 4

  .هاي مجازي به دانش بيشتري نياز استتر فعاليتـ براي انجام اثربخش 5

  ).4: 1386زاده،كوچك به نقل از)(زايش دانش(ـ دانش موجود، دانش جديد خلق مي كنند 6

هاي امروزي كه با توجه به مواردي كه ذكر گرديد ضرورت وجود چرخه مديريت دانش در همه سازمان

بدون ترديد يكي از عناصر مهم جلو برنده مديريت . ي شدن روبرو هستند احساس مي شودبا پديده جهان

انش موجود در مدارس را شناسايي، مديري دانا، آگاه و تأثيرگذار است كه بتواند د مدارس، وجود دانش در

تاكنون در زمينه مديريت دانش در بين مدارس ايران . سازماندهي، مورد استفاده صحيح و قابل انتقال نمايد

                                                 
1  Prusak 
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ضرورت انجام آن در بنابراين به صورت علمي بررسي صورت نگرفته است و موضوعي نو تلقي مي شود 

لذا اين تحقيق به . شودنده روبرو هستيم دو چندان ميشرايط كنوني كشور كه با تغييرات سريع و فزاي

اي مؤلفه هاي مديريت دانش در بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدان بررسي مقايسه

  .پردازد تا بتواند حقايقي را كشف و نتايج را به ساير مديران مدارس كشور نيز تعميم دهدمي

  

  هدف تحقيق. 4-1

بررسي مقايسه اي مؤلفه هاي مديريت دانش بين مديران زن و مرد مدارس مقطع  هدف اصلي تحقيق

  .ه براي دستيابي به اين هدف، اهداف ويژه اي به شرح زير مطرح گرديدمي باشد ك متوسطه شهر زاهدان

  :اين تحقيق شامل  ويژه اهداف

  .بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدان دانش صيتشخاي بررسي مقايسه. 1

  .بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدان دانش اي تحصيلبررسي مقايسه.  2

  .بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدان دانش اي بكارگيريبررسي مقايسه. 3

  .مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدانبين  دانشاي اشتراك گذاري بررسي مقايسه. 4

  .اي توسعه دانش بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدانبررسي مقايسه. 5

  .بين مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدان دانشاي نگاهداري بررسي مقايسه .6

تحصيلات و (دموگرافيكبا توجه به ويژگيهاي  زن لفه هاي مديريت دانش مديرانمؤ ايبررسي مقايسه. 7

  .)سابقه مديريت

تحصيلات و (دموگرافيكلفه هاي مديريت دانش مديران مرد با توجه به ويژگيهاي ؤم ايبررسي مقايسه. 8

 ).سابقه مديريت

  

  تحقيقالات سؤ. 1- 5

معني داري اهدان تفاوت بين تشخيص دانش مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زآيا  .1

  وجود دارد؟



 
 

١٠ 
 

وت معني داري بين تحصيل دانش مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زاهدان تفاآيا  .2

  وجود دارد؟

اهدان تفاوت معني داري بين بكارگيري دانش مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زآيا  .3

  وجود دارد؟

اهدان تفاوت معني طع متوسطه شهر زبين اشتراك گذاري دانش مديران زن و مرد مدارس مقآيا  .4

  داري وجود دارد؟

اهدان تفاوت معني داري بين توسعه دانش مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زآيا  .5

  وجود دارد؟

اهدان تفاوت معني داري بين نگاهداري دانش مديران زن و مرد مدارس مقطع متوسطه شهر زآيا  .6

  وجود دارد؟

ت و تحصيلا(دموگرافيكت دانش مديران زن با توجه به ويژگيهاي آيا بين مولفه هاي مديري .7

  داري وجود دارد؟آتها تفاوت معني ) سابقه مديريت

ت و تحصيلا(دموگرافيكآيا بين مولفه هاي مديريت دانش مديران مرد با توجه به ويژگيهاي  .8

  داري وجود دارد؟آتها تفاوت معني ) سابقه مديريت

  

  تعريف مفاهيم . 6-1

  :دانش در سازمان هاي آموزشي مديريت -1

 :تعريف نظري

گيري خلاقانه، اثربخش و بهره مديريت دانش در سازمانهاي آموزشي را مي توان فرايند) 2000(بات  

به منظور دستيابي به ) مدارس(كارآمد از تمامي اطلاعات و دانش هاي موجود در محيط دروني و بيروني

 .و خدمات اجتماعي تعريف كرد پژوهشرسالتهاي اساسي آن يعني آموزش، 

 

 

 

  


