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  :چൊیده

در بحث مدل كلاسيك فرآيند استراتژي ، شكل گيري استراتژي فرآيندي عقلايي است كه با تجزيه وتحليـل هـاي محيطـي    
برمبناي اين مدل،جدايي بين فعاليت .استراتژي طي مي گرددآغاز و سپس مرحله ي تدوين وتنظيم و بعد ازآن اجرا و پياده سازي  

ازآنجايي كه در بسياري از سازمان ها اين جدايي از طريق تقسيم سسله مراتبي نيروي كـار رخ  .هاي تنظيم و اجرا تشويق مي گردد
لـذا برخـي نظريـات    .رددمي دهد،اين جدايي باعث پيدايش مشكلات ارتباطي ودر نتيجه عدم تحقق موفقيت آميز استراتژي مـي گ ـ 

مرتبط با شكل گيري استراتژي، ضمن نقد مدل عقلايي به طرح نظريات اصلاح كننده  پرداخته است كه ظهور نگرش هـايي چـون   
يكي از اين نگاه ها  بحث خلق استراتژي بصـورت  . نمونه اي از اين موارد است... استراتژي هاي خودجوش،تدريجي گرايي عقلايي و

در اين پايان نامه ضمن بررسي ادبيات موضوعي خلق استراتژي بصورت جمعي،به معرفـي ابعـاد پشـتيباني كننـده     .جمعي مي باشد
خلق جمعي استراتژي پرداخته و سپس با معرفي مجموعه اي از تكنيك هاي پروش ايده پردازي و خلاقيت،به اولويـت بنـدي ايـن    

  .تكنيك ها به منظور اثربخش تر كردن آن مي پردازيم
تحقيق در اين پايان نامه،توصيفي بوده بطوريكه،در ابتدا با مروري بر ادبيات موضوعي شكل گيري اسـتراتژي،به تعريـف    روش

خلق جمعي استراتژي از منظر تئوري اقتضايي عدم اطمينان،تفكر استراتژيك و حل خلاق مسئله پرداخته، سپس ضـمن شناسـايي   
ن ادبيات موضوع تكنيك هاي مرتبط با خلق جمعي استراتژي را مشـخص كـرده   شاخص هاي موثر در خلق جمعي استراتژي از درو

از طريق نظرات نخبگان صاحب نظر در مقوله مديريت استراتژيك و برنامه ريزي استراتژيك از طريق روش هاي رتبـه بنـدي چنـد    
  .به اوليت بندي تكنيك ها و ارائه ي نتايج مي پردازيم)MADM(شاخصه
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Payame Noor University 

Tehran  

MBA Department 

 

Identification of Related Creativity and Innovation 
Techniques with Creation of Strategy and Ranking of 
Them by Using MADM Models Based On Fuzzy Approach 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement for the Degree of Master of 
Science in MBA (Master of Business Administration) 

 

By: 

Alireza Aslani 

 

Supervisor: 

Dr. Ali Mohaghar 

Advisor: 

Dr. Ali Rabiee 

 

 

 

 

March 2009 

 

 



 ॥ෙवت  ॡطاॻࢋ

ग़قدઔध :ଓل اول   

1 صفحه................................................................................................   

ජ໑وری ୀ ادیات ड़وરوع:ઔधل دوم  

5 صفحه................................................................................................   

روش ূ਼࡛࣪ق: ઔधل १وم  

57 صفحه................................................................................................   

ূجൎࣱل داده  واඅൻণتاج:ઔधل घھارم
ଢලඹূ و  

98 صفحه................................................................................................   

॒ࢣع ندی وپࣂඛുھادات:࣊ࡔمઔधل پ   

122 صفحه................................................................................................   

 ঃناভع

126 صفحه................................................................................................   

 ઽمام

131 صفحه................................................................................................   



 
1 

  ઔधل اول

ଓقدग़  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
2 

  ड़وરوع یان
در طي ساليان اخير و با توجه به نظريات جديد مـرتبط بـا اسـتراتژي     آن ماهيت وتفكر در مورد استراتژي و مباحث مرتبط با

در طي نيم قرن گذشته كه پيوند مديريت استراتژيك با سازمان ها مطرح گرديده، استراتژيست ها تاكيد .اثربخش تغيير نموده است
يي موفق است كه آنچه سـازمان مـي توانـد    تناسب در استراتژي اين مفهوم را مي رساند كه، استراتژ.ويژه اي روي تناسب داشته اند

،اسـتراتژي و   لـزوم تناسـب بـين اسـتراتژي وسـاختار     .نيازها وتقاضاهاي محيط كاري خود همراستا سازد را با)توانايي ها(انجام دهد
هـا از  باعث ايجاد اين ظن گرديده كه گويا استراتژي يك حالت يا موقعيت از پيش تعريـف شـده بـا يكسـري انتخـاب      ... فرهنگ و 

  .مفاهيم مختلف است كه مي تواند سازمان و اعضاي آنرا به هم وابسته كند
يط ح ـنحوه تحقق آنهـا، تحليـل هـاي م    نوعا بر تعيين ره آوردهاي مطلوب و نخستين تئوري هاي فرآيند استراتژي سازماني،

هاي كنترلي متناسـب بـا اسـتراتژي     طراحي ساختارهاي سازماني و سيستم منابع در دسترس، تخصيص آن منابع،هاي سازماني و 
مسير آرايش منابع سـازمان يـا جريـان     يافتن راه هايي است كه از آن طريق، نكته ي اصلي اين رويكرد به استراتژي، .متمركز بودند

ه بر اساس قصد ونيت قبلي، بـه منظـور تحقـق اهـداف كوتـا      و با تخصيص منابع بصورت عقلايي) معادل استراتژي(اقدامات سازمان
اين نگاه فرض مـي كنـد كـه طرحريـزي فعاليـت هـا و       .مدت وبلند مدت سازماني ودر جهت نيل به تناسب استراتژيك تركيب شود

بر اساس اين مدل جدايي بـين فعاليـت    .عملكرد سازماني ميسر است و استراتژي را با فرآيند تصميم گيري عقلايي معادل مي داند
مشـكلات  : مدل عقلايي را با چـالش هـايي همچـون    ،جدايي اين وظايف.آن تشويق مي شودهاي تنظيم وتدوين استراتژي و اجراي 

مواجه  عدم درك صحيح وحتي ضعيف از استراتژي, كاهش انگيزه ي مجريان بدليل عدم مشاركت آنها درتدوين استراتژي ارتباطي،
يي بر نوعي فرآيند خطي اسـتوار اسـت كـه در    در واقع مدل عقلا .ي آن اجراي بدون حاصل استراتژي مي باشد مي سازد كه نتيجه

  .آن ايده ها از بالا به پايين سازمان جريان مي يابد
كه ناشي از جهاني شدن،پيشرفت هاي تكنولوژيك ، انتظارات فزاينـده  فشارهاي وارده بر سازمان ها از طرف محيط  از طرفي،

تـايي هـاي متعارضـي     2.دوتايي هاي متعـارض مواجـه سـاخته اسـت    سازمان هارا با سري هاي مختلفي از  مي باشد،... مشتريان و
سـودهاي كوتـاه    از ريسك و همچنين سهم بـازار و نوآوري يا اجتناب  همچون،كنترل و انعطاف پذيري در سازمان،رقابت يا شراكت،

 ـنمي توان آينده درآن  بهمراه محيط غير قابل پيش بيني كه  اين مجموعه واژگان متعارض،.... مدت و  تصـوير كشـيد واهـداف    ه راب
در ميان اين طيف گسترده از عـدم  .جلب مي نمايد توجهات را بسمت استراتژي هاي منعطف و فرصت طلبانه روشني را تبيين كرد،

مي توان از خلق جمعي استراتژي به عنوان ابزاري براي پاسـخگويي بـه ايـن منـافع چندگانـه وبعضـا        ياطمينان، در شرايطي خاص
شناسايي شرايطي كه مي تـوان از خلـق جمعـي اسـتراتژي نمـود و       ،هدف از تهيه ي اين پايان نامه در واقع .ده نمودمتعارض استفا

  . مي باشد طريق تكنيك هاي خلاقيت و نوآوري از اثربخش آن بهره برداري چگونگي 
  

ن  پا।خ ऒواঘ࣓م ঠࡱت   १والاਦی భ  اଌن ূ਼࡛࣪ق دا
  ؟استخلق جمعي استراتژي چيست و چه كاربردهايي از آن متصور 

  نظريات پشتيبان خلق جمعي استراتژي كدامند؟
  ؟چگونه استنوآوري  ارتباط بين خلق جمعي استراتژي و تكنيك ها ي خلاقيت و

  كدامست؟ي خلاقيت و نوآوري مرتبط با خلق جمعي استراتژي مطرح مي گردد شاخص هايي كه در انتخاب تكنيك ها
  تكنيك هاي قابل استفاده در خلق جمعي استراتژي كدامست؟

  هريك از اين تكنيك ها براي كاربرد در خلق جمعي استراتژي چه رتبه اي را بخود اختصاص مي دهند؟
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  গدف ূ਼࡛࣪ق
ايـده پـردازي   تكنيـك هـاي   يت بندي واول شناسايي و ثانيا ،خلق جمعي استراتژيمفهوم هدف از اين تحقيق اولا درك كامل 

  .مرتبط با آن مي باشد
   

  روش ূ਼࡛࣪ق
 پيمايشـي -توصـيفي و بر اساس ماهيت و روش از نوع  كاربرديبر اساس هدف از نوع  ،اين تحقيق روش مورد استفاده در

  . ميباشد
در اين تحقيـق  در واقع .از بعد توصيفي،در واقع در اين پايان نامه ما بدنبال چگونه بودن موضوع خلق جمعي استراتژي هستيم

مي توان اسـتفاده از نتـايج   همچنين از جنبه ي كاربردي نيز  .ما به مطالعه ي ويژگي ها و صفات خلق جمعي استراتژي مي پردازيم
مطالعه ي كتابخانـه  گردآوري اطلاعات در اين تحقيق از نوع .متصور دانست اين تحقيق را در تصميم گيري ها وحل مسائل سازماني

تكنيك هـا ي  انتخاب  ن وادبيات موضوع خلق استراتژي به منظور شناسايي ابعاد پشتيبان خلق جمعي استراتژي واي و بررسي متو
اوليـت   دهي شاخص هـا و همچنين در خصوص وزن . خلاقيت و ايده پردازي مرتبط وشناسايي شاخص هاي اثرگذار درآن مي باشد

  .است استفاده گرديده پرسشنامه اي روش ميداني از بندي تكنيك 
  

  :ජ໑اउل ূ਼࡛࣪ق
  مروري بر ادبيات موضوعي شكل گيري استراتژي و خلق جمعي استراتژي •
  ناسايي تكنيك هاي معتبر در آنشمطالعه ي ادبيات خلاقيت وايده پردازي و •
  شناسايي  تكنيك هاي حائز شرايط به منظور استفاده در خلق جمعي استراتژي •
  نهاييغربالسازي تكنيك ها وانتخاب تكنيك هاي  •
  شناسايي شاخص هاي اثرگذار در خلق جمعي استراتژي و غربالسازي و وزن دهي آنها از طريق نظرات نخبگان •
  با استفاده از نظرات نخبگان MADMروش هاي  قرتبه بندي تكنيك ها ي خلق استراتژي از طري •
  تحليل و تفسير نتايج •

  

ଓฬ تار پایانسا  
مفـاهيم  يـف  رتعبخش اول بـه   .سه قسمت مجزا مي باشد اين فصل شامل مروري بر ادبيات موضوع؛: فصل دوم •

ايـن بخـش    ،پيمايشـي تحقيـق  -بـدليل ماهيـت توصـيفي   . مي پـردازد  استراتژي جمعي مرتبط با استراتژي و خلق
 مروري بر خلاقيـت، نـوآوري و ايـده پـردازي و    در بخش دوم ضمن  .را تشكيل مي دهد پايان نامه قسمتمهمترين 

در  .، به طرح مباحث مرتبط آن با خلق جمعي اسـتراتژي مـي پـردازيم   وسعه آن در فرد،گروه و سازمانروش هاي ت
بخش سوم از اين فصل نيز مروري خواهيم داشت بر معرفي ابزار رتبه بندي مورد استفاده در اين تحقيق كه شـامل  

  .و رويكرد فازي مي باشد MADMروش هاي 
هـاي  تكنيـك  استخراج مطالعه تكنيك هاي معتبر ايده پردازي و نوآوري و)1شامل؛متدولوژي تحقيق:فصل سوم •

منتخــب  ايــده پــردازي بــه منظــور خلــق جمعــي  معرفــي تكنيــك هــاي )2بــا خلــق جمعــي اســتراتژيمــرتبط 
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سنجش معيارهـاي  )4شناسايي معيارهاي اولويت دهي تكنيك ها از درون ادبيات خلق جمعي استراتژي)3استراتژي
  .مي باشد ييغربالسازي و وزن دهي به شاخص هاي نهاشناسايي شده ، 

سنجش تكنيك ها با توجه به معيارهـاي خلـق جمعـي    )1شاملتجزيه وتحليل داده ها واستنتاج؛:فصل چهارم •
رتبه بندي تكنيك هاي ايده پردازي ونوآوري مرتبط بـا خلـق جمعـي     )2استراتژي و تكميل ماتريس تصميم گيري

 .مي باشد MADM با استفاده از روش هاي استراتژي

  پيشنهاد تحقيقات آتي)2 جمع بندي)1؛ تفسير نتايج:فصل پنجم •
  
  

 

 



਼࡛࣪ق:ઔधل १وم                                                                                       ঃتدوॽوژیূ   

 57 

  

با ی ಧජ໑ࣖط تඅൢیک اণࣇයاج ॡطاૐॹه تඅൢیک ی ධ෮ग़ر ایده پردازی و ৗوآوری و . 3- 1

  خق ॒ࢣی اනසرای

  ॒ࢣی اනසرایඅඖࣇࡈب  ایده پردازی ੬ࣚਵ ଘور خق ग़ࡁජی تඅൢیک ی . 3- 2

ൌग़یاری اوॽوশࢌ دਘی تඅൢیک  از  భون ادیات خق ॒ࢣی  তناساਪی . 3- 3

 اනසرای

ণ࣊ࡐش ൌग़یار ی তناساਪی ॰ده، ହباॼسازی و وزن دਘی شاआص ی ৩ھاਪی .3- 4
 

  :ઔधل १وم

  ঃتدوॽوژی ূ਼࡛࣪ق
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1-3

  با خق ॒ࢣی اනසرایی ಧජ໑ࣖط تඅൢیک اণࣇයاج ॡطاૐॹه تඅൢیک ی ධ෮ग़ر ایده پردازی و ৗوآوری و 

  
خلاقيت و نوآوري وايده پردازي ، ما را بـه شناسـايي بـيش از    تقويت مطالعات ما در حوزه ي شناخت تكنيك هاي مرتبط با  

، تصميم گيـري و  )CPS(تكنيك، تكنيك هايي هستند كه در تمامي مراحل حل خلاق مسئله 117اين .تكنيك هدايت نمود 115
  :عبارتند از بهمراه چكيده اي از كاربردهاي آنها فهرست اين تكنيك هاي شناسايي شده. رودبكار مي ... 
  

  خلاصه تكنيك كاربرد در حل خلاق مسئله نام تكنيكرديف
   تشخيص مسئله چك ليست ها1
   شناسايي مسئله به تصوير كشيدن مساله2
   شناسايي مسئله كوله بار تجربه3
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي ايده هاغلتيدن در علفزار 4
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي 7×7تكنيك 5
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي توفان مغزي 6
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي نگارش فكري7
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تكنيك دلفي8
9TRIZ روش حل ابتكاري و خلاقانه مسائل فني و مهندسي  پردازي فردي و گروهيقابل استفاده در ايده

 .است
اين تكنيك نشات گرفته از طوفان مغزي مي باشد،با  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تكنيك گروه اسمي10

اين تفاوت كه گروه در اينجا فقط بطور ظاهري وجود 
 .دارد

   تشخيص مسئله توفان مغزي معكوس11
   شناسايي مسئله نمودار استخوان ماهي12
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي ليتل/ تكنيك گوردن13
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهيسيستم هاي پشتيباني از تصميم گروهي14
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تابلوي ايده ها15
   تشخيص مسئله ايفاي نقش16
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي در خواب و رويايافتن راه حل 17
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي تكنيك دو كلمه اي18
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي چك ليست كلامي براي خلاقيت19
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي تجسم 20
   شناسايي مسئله معكوس نظريه21
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   خلاقيت وايده پردازي گروهيپروش  تكنيك گروه اسمي22
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي 66فيليپس 23
از تكنيك توفان مغزي نشات گرفته و به عنوان مكمل  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي پيش آمادگي مغزي24

 .توفان مغزي بكار مي رود
تكنيك بيشتر به منظور مشاركت مستقيم از اين  مشاركت پذيري و بهبود بهره وري نظام  پيشنهادات25

.كاركنان در فعاليت هاي بهره وري سازمان بكار مي رود
عبارتست از فرآيند ترسيم و ثبت جريان مواد،قطعات،  مشاركت پذيري و بهبود بهره وري نقشه برداري جريان ارزش26

نيروي انساني و اطلاعات به منظور شناسايي و كنترل 
 فعاليت هاي ارزش  آفرين 

گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  ساختن گلوله برفي27
 مسئله

از اين روش به منظور گردآوري اطلاعات و ايده هاي 
 .مختلف استفاده مي كنند

روشي است كه بر اساس توفان مغزي به خلق ايده هاي  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي سكون زدايي28
 .ناب و غلبه بر افكار كليشه اي مي پردازد

   تشخيص مسئله فكاهي وطنز29
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي معكوس عكس معكوس30
   تشخيص مسئله گردآوري و فهرست كردن شكايات31
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي محرك هاي ايده 32
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي كميته نوآوري33
   تشخيص مسئله پاسخ دادن به نداي ديگران34
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي بهره گيري از حواس پنجگانه35
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي FCBشبكه شطرنجي 36
   شناسايي مسئله سلطان كوهستان37
   تشخيص مسئله وضعيت آرماني38
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي منابع ايده39
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي تكنيك متمركز بر شي40
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي نگاه تازه41
   پردازي فرديپروش خلاقيت وايده  خرده ايده ها وقفسه بندي آنها42
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي دفترچه يادداشت ايده ها43
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي ستاده-نهاده44
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي گوش دادن به موسيقي45
   قابل استفاده در ايده پردازي فردي و گروهي نقشه كشي ذهني46
   خلاقيت وايده پردازي فردي پروش كاربردهاي محتمل47
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي تكنيك ناپلئون48
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي جست وجوي تصادفي49
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي چه مي شد اگر؟50
   شناسايي مسئله كشش و فشار51
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي تداعي52
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   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي هاي نوآور درون شركتيگروه 53
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي لانه شير54
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تكنيك شكوفه نيلوفر آبي55
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي روش توفان فكري ميتسوبيشي56
   شناسايي مسئله من چه مي دانم57
در ... از اين تكنيك بيشتر به منظور حل  اختلافات و انتخاب وارزيابي ايده ها آيينه مورنيو58

 .ارتباط با ايده ها بكار مي رود
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي زنجيره تداعي ويژگي ها59
   تشخيص مسئله برنامه ي پيشنهادات60
   گروهيپروش خلاقيت وايده پردازي  سبد نگارش فكري61
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي 5/3/6نگارش فكري 62
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تصوير سازي خلاق63
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي جهش هاي خلاق64
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي دواير كترل كيفيت65
   پردازي گروهي پروش خلاقيت وايده روش تكه كاغذ كرافورد66
در اين روش فرد يا گروه  بدنبال تغيير الگو و ساختار  قابل استفاده در ايده پردازي فردي و گروهي تفكر موازي67

 .نظام فكري خود  در ارتباط با يك موضوع ميباشد
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تكنيك گشت وگذار68
   پردازي گروهيپروش خلاقيت وايده  روش گالري69
   انتخاب وارزيابي ايده ها ماتريس بررسي ايده ها70
   تشخيص مسئله تمرين و رويكرد گروهي71
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي قياس هاي شخصي72
   شناسايي مسئله چه الگوهايي وجود دارد؟73
   شناسايي مسئله چرا-نمودار چرا74
   خلاقيت وايده پردازي گروهيپروش  تكنيك كارت سنجاقي75
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي سناريو پردازي76
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي SILروش 77
گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  بهترين رويه78

 مسئله
مقايسه ي رويه هاي خود، با رويه هاي فرد يا سازمان 

  برتر بدون توجه به آن صنعت
داستان نويسي بر روي تابلوي 79

 ديواري
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي

   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي مطالعه فرآيند حل خلاق مسئله80
اين تكنيك  از طوفان مغزي نشات گرفته وبيشتر موارد  قابل استفاده در ايده پردازي فردي  صورت تطبيقي اسكمپر81

 .گرددفردي را شامل مي 
گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  نمودار ارزش مشتري82

 مسئله
اين نمودار داراي دو بعد قيمت و ارزش كالا از منظر 

 ..مشتري مي باشد
تكنيكي به منظور تطابق سازمان با نيازها و خواسته  مشاركت پذيري و بهبود بهره وريپرسشنامه تجربه محصول از سوي مشتري83
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 مشتريهاي 
از تكنيك توفان مغزي نشات گرفته و به عنوان مكمل  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تنوع ايده هاي ناجور84

 .توفان مغزي بكار مي رود
از تكنيك توفان مغزي نشات گرفته و به عنوان مكمل  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي روش انگيزشي85

 .توفان مغزي بكار مي رود
گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  كارگيري پيشگويي و مشاوران به86

 مسئله
  

   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي تحريك تصوير87
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي چك ليست بهسازي محصول88
   پروش خلاقيت وايده پردازي فردي ربط89
   فرديپروش خلاقيت وايده پردازي  واژه هاي ربطي90
گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  مسابقه ي عليه رقباي موهوم91

 مسئله
  خلق يك ابر رقيب خيالي و مقايسه خود با آن 

   شناسايي مسئله درميان گذاشتن با ديگران92
   پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي گشت وگذار توام با عكسبرداري93
   وارزيابي ايده هاانتخاب  راي گيري نقطه اي94
   انتخاب وارزيابي ايده ها چگونه -نمودار چگونه95
  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي برشمردن صفات96
  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي بازگشت به مشتري97
  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي بازگشت به خورشيد98
  فردي پروش خلاقيت وايده پردازي چرخه فرصت99

  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي برنامه هاي كامپيوتري100
  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي موعد مقرر 101
  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي قياس هاي مستقيم102
نيازها و خواسته تكنيكي به منظور تطابق سازمان با  مشاركت پذيري و بهبود بهره وري تقويت و گسترش وظيفه كيفي103

 هاي مشتري
پديده ي مورد نظر از منظر ريخت شناسي و ساختار  قابل استفاده در ايده پردازي فردي و گروهي تجزيه وتحليل مورفولوژيك104

كلي و ابعاد مختلف مورد بررسي و مطالعه قرار مي 
 .گيرد

اين شيوه بين دو گروه از پديده ها ارتباطي اجباري در  قابل استفاده در ايده پردازي فردي و گروهي ارتباط اجباري105
 .ايجاد مي شود

در اين تكنيك وضعيت حاضر با وضعيت هدف مقايسه و  تشخيص مسئله روش تحليل معطوف به هدف106
 .يك يا چند تفاوت آنها شناسايي مي شود

 .شيوه اي مدرن از تكنيك دلفي مي باشداين  تكنيك  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي ملاقات هاي الكترونيكي107
  انتخاب وارزيابي ايده ها تحليل ميدان فشار108
  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي نفره 5تيم هاي 109
  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي قياس ها واستعاره ها110
گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  الگو برداري111

 مسئله
مقايسه ي رويه هاي خود، با رويه هاي فرد يا سازمان 
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  برتر در آن صنعت
گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  جست و جوي فرصت112

 مسئله
 

  پروش خلاقيت وايده پردازي فردي تحليل راه حل هاي گذشته113
  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي تحليل ساخت شناسي واژگاني114
  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي NHKروش 115
  پروش خلاقيت وايده پردازي گروهي TKJروش 116
گردآوري  و جمع بندي اطلاعات  محيطي  كنترل علايم ضعيف117

 مسئله
 

  
  

به منظور انتخاب تكنيـك هـايي كـه    .خود قرار مي دهد خلاقيت و نوآوري را محور تاكيد تكنيك، از جنبه اي 117 هر يك از
بايد داشته باشد تا بتوان آنرا بمنظور خلق جمعـي   حداقل شرايطي كه يك تكنيكمرتبط با خلق جمعي استراتژي باشند،لازم است 

تكنيـك، مطـرح مـي     117وليه تكنيك ها از پرتفوي اين شاخص ها كه جهت غربالسازي ا. شناسايي نماييماستراتژي بحساب آورد 
ادبيات خلق جمعي استراتژي كه در فصل دوم بـدان پرداختـه شـد، شناسـايي گرديـده       اتوجه به مفاهيم بنيادين مرتبط ب گردند،با

بادلـه  كـه م . مـي باشـد  ) non-compensatory model(غربالسازي اوليه در اين پايان نامه، مطابق مدل هاي غير جبرانـي .است
)Trade-Off (به بيان ديگر مثلا نقطه ضعف موجود در يـك شـاخص توسـط مزيـت موجـود از      . بين شاخص ها را مجاز نمي داند

بنابراين هر شاخص در اين روش بتنهايي مطرح بوده و مقايسات بر اساس شاخص به شـاخص انجـام   .شاخص ديگر جبران نمي شود
  .مي گيرد

  

  ହباॼسازی اوॻه تඅൢیک ੬ࣚਵ ଘور ) Conjunctive Satisfying Method(ولاਬࣞفاده از روش  رضاশࢌ মࡑش ॷࢤ 
در ايـن روش سـطوح   ":،اين روش را به ايـن صـورت تعريـف مينمايـد    ر كتاب تصميم گيري چند معيارهد)) هوانگ.ال.سي(( 

پذيرش قرار گرفتن بايد امتياز براي هر شاخص از طرف تصميم گيرنده تعيين گرديده و هر گزينه براي مورد ) Cutoff(استانداردي
به طور مثال يك فرد داوطلب براي اخذ تصديق راننـدگي بايـد   . او براي هر شاخص پايين تر از سطح استاندارد مشخص شده نباشد

داراي حداقل سطح استاندارد تعيين شده براي كليه شاخص هاي رانندگي باشد، بدان معني كه مبادله اي بين شـاخص هـا امكـان    
  ".نيست و مثلا ضعف در پارك كردن اتومبيل توسط مهارت زياد در رعايت قوانين، جبران نمي شودپذير 

بـه   rij>= bj  (j=1,2,,,,n): در اين روش فقط در صورتي قابـل قبـول خواهـد بـود اگـر و تنهـا اگـر        Aiبه بيان ديگر گزينه
  .باشد xjنشان دهنده سطح استاندارد مشخص شده براي شاخص bjطوريكه 
نابراين با توجه به تعيين شاخص هاي بنيادي كه براي استفاده يك تكنيك در خلـق جمعـي اسـتراتژي بكـار مـي رود، هـر       ب

در ادامه ضمن توصيف هر يك از شاخص ومنشا شناسايي . تكنيكي كه حداقل شرايط آن شاخص را نداشته باشد، حذف خواهد شد
در پايان يادآوري اين نكته اهميـت دارد،حـذف   .ي باشند را معرفي مي نماييم، تكنيك هايي كه فاقد اين شرايط اين شاخص مها آن

  . يك تكنيك با توجه به مطالعه در ادبيات مطرح شده در آن تكنيك كه در مراجع معتبر آنها ذكر گرديده صورت پذيرفته است
  :اين شاخص ها عبارتند از

چكيده اي از تكنيك هاي شناسايي شده:)3-1(جدول  
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کار و راه उل  با॰د کارୀد تඅൢیک ঃ࣊ࡗඬرا ಧජ໑ࣖط با   .1 ମخق را భ وآوری و ایده پردازیৗ ، ࢹتथپرورش خلا 

 .تඅൢیک ಧජ໑ ࣖط با خلاथࢹت وایده پردازی ऑ  భوزه ی ಧජ໑ࣖط با  خق اනසرای باতند .2

ف ॒ࢣی خق اනසرای، تඅൢیک  ی ඟ໋وਘی ༚ل پذୌش ا॥ت .3  .با وଘ ଥ اগدا

4.  ࣞ ਬده باید دارای ا॰ یਪناساত ی یکඅൢندتতه باতدا ඟھمدیࢂ ඁࢌඌি  یਞീি قلال. 
  

کار و راه उل  با॰د   کارୀد تඅൢیک ঃ࣊ࡗඬرا ಧජ໑ࣖط با .1 ମخق را భ وآوری و ایده پردازیৗ ، ࢹتथپرورش خلا.  
د كه استعداد خلاقيت نخلاقيت و نوآوري، بهترين روش هاي پرورش خلاقيت را استفاده از تكنيك هايي  مي دان ايده پردازان

بيان مـي دارد كـه اينگونـه    )) فرار از هزار تو((در كتاب)) جيمز هيگنز((به عنوان مثال پروفسور.در يك شرايط معين افزايش دهدرا 
از  CPSهمانگونه كه در فصل دوم بيان نمـوديم، . بكار بست) CPS(تكنيك ها را مي توان در همه مراحل فرآيند حل خلاق مسئله 

ليل محيط ، تشخيص مسئله ، شناسايي مسئله ، فرضيه سازي ، ارائه راه كارها ، انتخـاب راه كـار   تح: مراحل زير تشكيل يافته است
كـه هـدف   تكنيك هـايي وجـود دارد   به منظور پروش خلاقيت در هر مرحله، سري . مناسب ، اجراي راه حل انتخاب شده و كنترل

  . اصلي آن توسعه ي ايده پردازي افراد در آن مرحله مي باشد
كه در فصـل دوم آنـرا   (استفاده ي ما از تكنيك ها در خلق جمعي استراتژي دلايلبا توجه به حالي است كه اين در

ها و راه حل هاي گوناگون بـراي حـل   مي گيرند كه بدنبال خلق راه كار ، تكنيك هايي مورد توجه قرار)بررسي كرديم
ك هايي وجود داشته باشد كه تناسب چنداني با اين مهم بنابر اين منطقي بنظر مي رسد كه مجموعه تكني.يك مسئله مي باشند

  .تكنيك شناسايي شده،، تكنيكهاي زير بدلايل مزبور حذف مي شوند 120ازبين . نداشته باشند
تكنيك هايي كه با هدف گردآوري و جمع بندي اطلاعات محيطي در مورد يك مسئله بكار مي ) الـف 
فرآيندهاي كنترل استاندارد و پيمايش محيطي تاكيد مي كننـد   اين تكنيك ها كه براي تحليل محيط بر:روند

  :عبارتند از
 1 الگو برداري

 2 بهترين رويه

 3 مسابقه ي عليه رقباي موهوم

 4 به كارگيري پيشگويي و مشاوران

 5 كنترل علايم ضعيف

 6 جست و جوي فرصت

 7 نمودار ارزش مشتري

8 ساختن گلوله برفي

  
اين تكنيك هـا   .تكنيك ها به منظور قضاوت و داوري وحتي انتخاب ايده ها بكار مي رودپاره اي از )ب

  :عبارتند از
 1 ماتريس بررسي ايده ها

 2 راي گيري نقطه اي
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 3 چگونه-نمودار چگونه

 4 تحليل ميدان فشار

 5 آيينه مورنيو

 6  وضعيت آرماني

  
  :هاي انجام كار مي رودبرخي از تكنيك ها بيشتر به منظور بهبود روش ) ج
  

 1 نظام  پيشنهادات

 2 نقشه برداري جريان ارزش

ــوي    ــول از س ــه محص ــنامه تجرب پرسش
 مشتري

3 

 4 تقويت و گسترش وظيفه كيفي

 5 دواير كترل كيفيت

 6 كميته نوآوري

 7 گروه هاي نوآور درون شركتي

 8  پاسخ دادن به نداي ديگران

 9  برنامه ي پيشنهادات

  

  .ಧජ໑ ࣖط با خلاथࢹت وایده پردازی ऑ  భوزه ی ಧජ໑ࣖط با  خق اනසرای باতند تඅൢیک.2
بـا  . در فصل قبل گفتيم كه ، حوزه ي خلاقيت و نوآوري، در بخش هاي محصول،فرآيند،بازاريابي و مديريت تعريف مي گـردد 

ومديريت و فرآيندها متمركـز مـي شـود،     توجه به اينكه خلق جمعي استراتژي رويكردي است كه بيشتر در حوزه ي تصميم گيري
ارند از گردونه ي رقابـت  ذيابي و ساير امور غير مرتبط مي گبنابراين پاره اي از تكنيك ها كه تمركز خود را بر توسعه محصول و بازار

  :اين تكنيك ها عبارتند از. با ساير تكنيكها حذف مي گردند
 1 فكاهي وطنز

 2 گردآوري و فهرست كردن شكايات

 3 ارتباط اجباري

TRIZ 4 

 5 تنوع ايده هاي ناجور

 6 ملاقات هاي الكترونيكي

 7  تجزيه وتحليل مورفولوژيك

 8  تحليل ساخت شناسي واژگاني
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ف ॒ࢣی خق اනසرای، تඅൢیک  ی ඟ໋وਘی ༚ل پذୌش ا॥ت. 3   .با وଘ ଥ اগدا
به بيان ديگر با توجه به اينكه موضوع مورد توجه ما .آن استاما مهمترين شاخص غربالسازي تكنيك ها، گروهي بودن اجراي 

خلق استراتژي آنهم بطور جمعي است،بنابراين كليه تكنيك هايي كه مرتبط با خلاقيـت و ايـده پـردازي در سـطح فـردي اسـت از       
           :رتند ازمهمترين آنها عبا. تكنيك مي باشد 45مجموع اين تكنيك ها در حدود . مجموعه تكنيك ها حذف خواهد شد

    
 1 قياس ها واستعاره ها

 2 تحليل راه حل هاي گذشته
 3 تداعي

 4 زنجيره تداعي ويژگي ها
 5 برشمردن صفات

 6 بازگشت به مشتري
 7 بازگشت به خورشيد

 8 چرخه فرصت
 9 برنامه هاي كامپيوتري

10 موعد مقرر
11 قياس هاي مستقيم

12 منابع ايده
13 حواس پنجگانهبهره گيري از

FCB 14شبكه شطرنجي 
15 تكنيك متمركز بر شي

16 نگاه تازه
17 خرده ايده ها وقفسه بندي آنها

18 دفترچه يادداشت ايده ها
19 ستاده-نهاده

20 گوش دادن به موسيقي
21 كاربردهاي محتمل

22 تكنيك ناپلئون
23 جست وجوي تصادفي

24 قياس هاي شخصي
25 تصويرتحريك 

26 چك ليست بهسازي محصول
27 ربط

28 واژه هاي ربطي
29 معكوس عكس معكوس
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30 غلتيدن در علفزار ايده ها
31 7×7تكنيك 

32 يافتن راه حل در خواب و رويا
33 تكنيك دو كلمه اي

34 چك ليست كلامي براي خلاقيت
35 تجسم 

36 چه مي شد اگر؟
37 صورت تطبيقي اسكمپر

38 ايفاي نقش
39  كشش و فشار

40  من چه مي دانم
41  معكوس نظريه

   

4 .ඟاز ھمدیࢂ  یکඅൢࣞقلال تਬا  
مـرتبط بـا تصـميم گيـري هـاي       ،از طريق غربالسازي تكنيك ها، تا اينجا تكنيك هايي كـه همزمـان بـا خلاقيـت و نـوآوري     

از بين تكنيك هاي باقي مانده، مطالعات ما نشان داد كـه تعـدادي از   .را شناسايي كرديم مي توانند باشند را استراتژيك بطور جمعي
عي مكمـل  و قديمي تر مي باشـد، كـه بـه نـو     آنها ماهيت مستقلي از خود ندارند بلكه نشات گرفته از پاره اي از تكنيك هاي معتبر

بنابراين ضـمن مطالعـه ي منشـا     .خود شكل گرفته اند تكنيك مادر خود مي باشند و با گذشت زمان در جهت تكميل تكنيك مادر
. در زير اين تكنيك ها و تكنيك مادر آنها را مشاهده مي نمـاييم .پيدايش تكنيك، آنهايي كه مستقل نمي باشند را حذف مي نماييم

  :تكنيك هاي نشات گرفته از  
  طوفان مغزي) الف    

 1 توفان مغزي معكوس
 2 درميان گذاشتن با ديگران
 3 تمرين و رويكرد گروهي

 4 كوله بار تجربه
 5 نگارش فكري

 6 سبد نگارش فكري
 7 5/3/6نگارش فكري 

 8 تكنيك كارت سنجاقي
 SIL 9روش 

10 روش تكه كاغذ كرافورد
11 ليتل/ تكنيك گوردن

12 لانه شير
13 روش توفان فكري ميتسوبيشي


