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  مایان دانشکده صدا و سیآیین نامه چاپ پایان نامه دانشجو

یان دانشکده صدا و سـیما، مبـین بخشـی از    انتشار پایان نامه تحصیلی دانشجونظر به اینکه چاپ و 
نشـکده،  پژوهشی دانشکده است، بنابر این به منظور آگاهی و رعایـت حقـوق دا   –فعالیتهاي علمی 

  :نسبت به رعایت موارد ذیل متعهد می شونددانش آموختگان این دانشکده 

در صورت اقدام به چاپ پایان نامه خود، مراتب را قبلا به طور کتبی به معاونـت پژوهشـی   : 1ماده 
  .دانشکده اطلاع دهد

  :عبارت ذیل را چاپ کند) س از برگ شناسنامه پ( در صفحه سوم کتاب : 2ماده

ضر ، حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد نگارنده در رشته تبلیغات بازرگانی اسـت کـه در   کتاب حا"
در گروه ارتباطات دانشکده صدا و سیما به راهنمایی جنـاب آقـاي دکترمحمـد بلوریـان     1386سال 

  ".تهرانی و مشاوره جناب آقاي دکتر محمود دهقان دفاع گردیده است

نه هاي انتشـارات دانشـکده، تعـداد یـک در صـد شـمارگان       به منظور جبران بخشی از هزی: 3ماده 
دانشکده می تواند مـازاد نیـاز   . را به معاونت پژوهشی دانشکده اهدا کند) در هر نوبت چاپ(کتاب

    .در معرض فروش قرار دهدخود را 

بهاي شمارگان چاپ شـده را بـه عنـوان خسـارت بـه      % 50، 3در صورت عدم رعایت ماده : 4ماده 
  .دا و سیما تأدیه کنددانشکده ص

 ، دانشکده ارتـاي خسـخودداري از پرداخت به  دانشجو تعهد و قبول می کند در صورت 5 :ماده
می تواند خسارت مذکور را از طریق مراجع قضایی مطالبه و وصول کند، به علاوه به دانشکده حق  

را از محـل   4ور در مـاده می دهد به منظور استیفاي حقوق خود، از طریق  دادگاه، معادل وجه مـذک 
  .توقیف کتابهاي عرضه شده نگرنده براي فروش ، تأمین نماید

اینجانب عدنان مصلایی دانشجوي رشته تبلیغات بازرگانی مقطع کارشناسی ارشد تعهد فوق : 6ماده
     .و ضمانت اجرایی آن را قبول کرده، به آن ملتزم می شوم

  و نام خانوادگی                      تاریخ و امضا نام                                   

 



 

 

 بازاریابی تلویزیونی و  تبلیغاتپایان نامه دوره کارشناسی ارشد

  
  اتومبیل و مسکن هاي آگهی ارتباطی بخشی اثر یسهامق بررسی
  از دیدگاه آگهی دهندگان جم جام ، ایران ، همشهري هاي روزنامه

           
  عدنان مصلایی         

  
  :نماراه استاد

  تهرانی بلوریان دکتر
  

  :مشاور استاد
  دهقان دکتر

  
  1386 تابستان

  

  

  



  

  تقدیم به تمامی آنانی که حقیقت را فرونگذاشتند

  و تمامی آنانی که به حقیقت، دوستشان دارم 

  

  

در این مجال بر خود فرض می دانم از تمامی اساتید و دوستان گرامی که در این دورة تحصیل 

  .اري رساندند کمال و نهایت تشکر را ابراز نمایمو این پژوهش مرا ی

 ـ      ، کـه  یاستادان گران سنگ ، جناب آقایان دکتر بلوریـان تهرانـی عزیـز و دکتـر دهقـان گرام

  .صبورانه مرا تحمل نمودند

جمهوري بی گمان این پژوهش محصول زحمات کلیه اساتید و پرسنل دانشکده صدا و سیماي 

  .از آنان در هیچ واژه اي نمی گنجد سپاسهر گونه ویی گاسلامی ایران است، که باز

  

  

  

  



 
 
 

  چکیده
هـدف  یکی از دغدغه هاي عمدة صاحبان کالا و خـدمات و بـه همـین نسـبت      تبلیغاتشی خاثر ب

  .استشرکت ها و برنامه ریزان تبلیغات اصلی 
رسـانه هـا   برنامـه و بـااین   که در این  بودجه ايآیا  خود نمایی می کند، ل همیشه در ذهناین سؤا
  .و نتیجۀ بهتري بگیرندمصرف نموده یگر اي دهرسانه برنامه ومی شود را نمی توانستند در  هزینه

در مقیاس کوچک این اثر بخشی را می توان در نیازهاي روزانه مـردم جسـتجو نمـود کـه ازطریـق      
نیازمندي ها به رفع امور اقتصادي خـود مـی پردازنـد ماننـد خریـد و فـروش اتومبیـل ، مسـکن ،         

  .استخدام ، آموزش و غیره
شـرایط  کـه   اینامـه  میان سـه روز روزانه میان آگهی هاي مشترك  بوده و مقایسه اساس این تحقیق 

  .است روزنامه هاي همشهري ، ایران و جام جم انتخاب شده انتشار یکسان دارند، 
اسـتفاده کننـدگان از    توسـط دیده شدن آگهی  ،آگهی هادر ارتباطی اثر بخشی  در این تحقیق مبناي

  .قرار گرفته است با آگهی دهنده تلفنی تماسو  و خوانندگان روزنامه ها  آگهی
در بخـش مسـکن روزنامـه    : بنا نتایج تحقیق در یک دوره سـه ماهـه اینگونـه رقـم خـورد     بر این م

و در بخـش اتومبیـل روزنامـه    % 9/8و روزنامـه ایـران بـا    % 2/9، روزنامه جام جم با %9/81همشهري 
در اثر بخشی ارتبـاطی اخـتلاف   % 2/9و روزنامه ایران با %  4/7، روزنامه جام جم با %4/83همشهري 

  .دداشته ان
آگهی توسط مردم به این نیازمندیها در طول سه ماه  000/700نکته اصلی در نتایج تحقیق درج بیش از  

است و علیرغم وجود تفاوت در اثر بخشی نشانۀ وجود رسـانه اي مـؤثر بـه نـام نیازمنـدیها اسـت       
  .جهت اطلاع رسانی تبلیغاتی مانند خدمات پس از فروش، لیست نمایندگی ها و غیره

  
   .تبلیغات -روزنامه -نیازمندیها -اثربخشی -آگهی :ژگان کلیديوا 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract: 

Effectiveness of Ads is a big challenge and problem for  the producers and 
service companies and same the advertisers.  

It’s matter in mind they pay in same kind of the media has more effectiveness 
then the other group of media. 

This effectiveness in little scale compare is shown, answers in the economic 
affairs from media. Such as deal cars, houses, learning and etc. 

The comparison was the base of this research and in the same daily Ads in three 
newspapers which have the same situation we have chosen the Hamshahri, Iran 
and Jame- Jam newspapers were selected. 

In this research perfect show of Ads for user or  readers disturbance and he or 
she contact with ordure’s is effectiveness communication in Ads. 

According this base, the results of research in a period of three months was 
showed are in follow: 

1- In houses section ,Hamshahri %81/9, Jame-Jam %9/2 & Iran%8/9. 

2- In cars section ,Hamshahri %83/4, Jame-Jam %7/4 & Iran%9/2. 

The core of the point is more than 700/000 classified Ads which was published 
by the classified newspapers through three months & although they have 
differences in effectiveness, but it does show this necessary existence of such 
media named classified newspapers for Ads the maintenance or subscribers.   

Keywords: Advertising.  Effectiveness, Classified, Newspaper, Flier(classified Ads). 
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  مساله تحقیق -1

توجه مردم به کالاها جلب جهت کمک به تبلیغات و به عنوان رسانه  امروزه وسایل ارتباطی فراوانی
اصـلی،  گرفته است و این وسایل ارتبـاطی نقـش   اختیار صاحبان کالا و خدمات قرار و خدمات در 
  .به عهده گرفته اندرا در این زمینه  ناپذیري برجسته و انکار

هسـتند تـا از رخـدادها،    انسـان امـروزي   ارتباطی با یکی از مجاريی دیگر همین رسانه ها ، از سوی
کالاها و خدمات جدید آگاهی یابند و براي رفع نیازهاي روزافـزون خـود از آن کالاهـا و خـدمات     

  .رندـبهره بب
ا عجین شده نقش تبلیغات را در زندگی امروز نمی توان نادیده گرفت و تبلیغات با زندگی انسان ه 

  .است
از . اسـت تبلیغـات   در معـرض  مداوماو تا پیش از خوابیدن  ار شدن از خواببیدهر فرد به محض 

یا باز کردن  استن از بستر،س از بر خپ کلکسیون بسته بندي ها به هنگام شستشوي دست و صورت
بـه  اه کـردن  گ ـن خیابان ، مطالعه روزنامه و یا ، به محض پا نهادن بهبراي صرف صبحانهدر یخچال 
 حـال   همـه جـا ودر همـه   ورود به دنیاي اینترنت همگی در به محضو  شنیدن رادیو یا وتلویزیون 

را هدف قـرارداده   ما ،خدماتکالاها واز استفاده براي خریدیا اقناع ماو، ترغیب یجهت اطلاع رسان
پیـروزي در  آنهـا جهـت   کیفیت ارتقاي به  مات و الزام و خدهر روز متنوع تر می شوند  کالاها .اند

و  صـنایع و شـرکت هـا  شـده     بـین  چه شدیدترهر باعث رقابت  امر این .الزامی شده استرقابت 
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آن ها تبلیغات  در نتیجهو ،این کالاها و خدماتارایه معرفی رقابت به نحوة  این میاندربدیهی است 
  .نیز راه یافته است

چگونـه در چـه   چه چیـزي را  ، کهاین است  پرسش تمامی کسانی که در این امر مرتبط هستندحال 
  ؟بیشترین تأثیر بر مخاطب در چه رسانه هایی معرفی نمودارایه داد تا با هدف زمان هایی می توان 

ت کـه تنهـا اثـر    مبـاحثی اس ـ  ،جامعه مخاطب هدف و تأثیر بر رسیدن جهتگزینش رسانۀ مطلوب 
کافی است . کمک نماید رسانه هاآن بهتر به انتخاب می تواند  مقایسه آن ها  بخشی هاي متفاوت و
جامعۀ مخاطب کیست؟ چه تمـایلاتی دارد؟ بـه کـدام رسـانه هـا بیشـترین       : پاسخ به این پرسش ها

بخش از آن رسانه مراجعه می کند؟ را به طور روشـن پیـدا   کدام  به مراجعه و اطمینان را دارد؟ و یا
  .ستنتیجۀ این پرسش ها کلید معماهاي بسیاري ا .نماییم

تولید گرفته تـا نحـوه و مکـان     از شاید بتوان با قاطعیت عنوان نمود که هیچ کاري ، از مراحل پیش
  .نخواهد بود و کارا موفقیت آمیز ،فروش ، از شکل محصول تا نحوة تبلیغات ، بدون تحقیقات

 از بخـش هـاي زیـر تشـکیل شـده      ،ارتباطات مباحث ایرسهمانندنیزتبلیغات مبحث عبارت دیگر به
  :است

ننده و یا توزیع کننده پیامی را جهت اطلاع یا ترغیب و کفرد ، گروه، سازمان ، تولید : پیام آفرینان -
   .تشویق می خواهند ارایه نمایند

ه را تمایـل  چو مانند این ها است که پیام آفرینان هر آن  شامل متن ، عبارت، کلمه ، تصویر،: پیام -
  .ل می نمایندالب آن به مخاطب منتققدارند در 

ر انتقـال  مخاطب را رسانه و یا وسیله ارتباط مـی نامنـد کـه عهـده دا    به مجراي انتقال پیام : رسانه -
  .سالم پیام به مخاطب است

یا ن ها و مخاطب یا دریافت کننده پیام ، فرد ، گروه و یا اقشاري هستند که پیام براي آ: مخاطب  -
  .استشده  ارسالاطلاع یا ترغیب آن ها براي 
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   . هدف هر ارتباطی ایجـاد نـوعی واکـنش در مخاطـب یـا دریافـت کننـده پیـام اسـت           :خوردزبا -
  .را باز خورد می گویند هاي جمع آوري شده را دریافت شده واکنش

در صورتی که هیچ گونه عکس العملی از مخاطب در یافت و یا مشاهده نشود به معنـاي آن اسـت    
و این عدم واکنش به معناي آن اسـت کـه یـک یـا چنـد      . نشده است که هیچ گونه ارتباطی بر قرار

گونـه کـه   همان. ذکر شده فوق مانند پیام یا رسانه ، از کارایی لازم برخوردار نیسـتند  از جریانبخش 
 اطلاع رسانی به  مخاطب و تغییر رفتار او به منظور انتخاب کالا یا خـدمت  ،ذکر شد هدف تبلیغات

   .تنها راه پی بردن به تأثیر پیام می باشد هابازخوردمطالعه و بررسی است و 
  

یامی است که بـا  شناسایی و استفاده از بهترین رسانه ها براي ارسال پ هاي تبلیغاتهنریکی از پس، 
  .هدف تهیه و تدوین شده است تمایلات جامعهبا توجه به  دقت و

تغییر رفتار یـا عقیـده  و در نهایـت    به اندیشیدن به موضوع دلخواه شما،  که آغازلازم به ذکر است 
سه مرحلـه مطلـوب   از سوي مخاطب ، و یا وفاداري  ، باور به محصول یا خدمت شماتحکیم عقیده

  . ارسال و دریافت پیام خواهد بود ازو ایده آل 
  . یک پیام می نامند بخشیرا نیز اثر ارتباط در واقع مقدار و میزان تأثیر

خاطبان  و کیفیت بازخورد آن نخواهد پرداخت بلکه بـه تفـاوت هـا و    به پیام آوران و ماین تحقیق 
رسانه اي توجه خواهد نمود که تا به حال هیچ گونـه تـوجهی بـه آن نشـده      بخشیاثرشباهت هاي 

  . است
   ایـران، همشـهري و   نامه هـاي کثیـر الانتشـار    روزنیازمندي هاي  اثر بخشیاین تحقیق قصد دارد تا 

  .نمایدرا با هم مقایسه  تومبیل و مسکنر بخش هاي ادجام جم 
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کسـانی   به عنوان رسانه، مخاطب رانیازمندیهاي مطبوعات  به عنوان پیام ،متن آگهی در این تحقیق 
تماس با شـماره تلفـن منـدرج در     مندیها مراجعه می کنند و در نهایتکه براي رفع نیاز خود به نیاز

  .بازخورد را تشکیل می دهند آگهی
خریـد   واجاره امـلاك   ،خرید، فروش  ي عمومی و مردمی تر نیازمندي ها، بخش هايااین بخش ه
 .می باشند اتومبیل و فروش

   
  :زمینه موضوع -2
  جایگاه و اهمیت مطبوعات در جامعه -2-1

 ، نیـاز بـه  ها به کلان شـهرها  آن دن بسیاري از و تبدیل ش با صنعتی شدن و رشد و گسترش شهرها
یکـی از   همانگونـه کـه ذکـر شـد    . ضروري شده اسـت براي شهروندان ی تر جزیعات اطلا دریافت

به صـورت  انواع این اطلاعات  اطلاع رسانی است که در نیازمندي هاي روزنامه هااهداف تبلیغات 
  .ارایه می شودطبقه بندي شده 

 ـامکان یافتن مایحتاج شهر اشاید در گذشته و در محله ه ش ود و بـراي خریـد و فـرو   وندان میسر ب
 مشـخص براي تعمیرات و خدمات و یا  اي وجود داشت  تعریف شدهاز پیش  و خاص ساز و کار

مـی توانسـتند   را  و حتی تعداد کسانی که این کاربود که باید به سراغ کدام شخص و در کجا رفت 
تبلیغاتی وجود نداشت و هر آن چه باعـث شـهرت و یـا از گردونـه     . انجام دهند بسیار محدود بود

تبلیغـات  ( همـدیگربود دن کالا و یا کاسب  می شد تنها عبارات و تعریف هـاي مـردم بـه    خارج ش
  .احساس نمی شد نیازي به اطلاع رسانی وسیع تر و )دهان به دهان

جوامع رشد کردند ، نیازها متفاوت شد ، مهاجرت ها آغاز شد و داد و سـتد و  با گذشت زمان ولی 
  . را از دست داد یی خودآکار ،و کار سنتی ایط آن سازیافت و در این شرو گسترش تجارت سرعت 

 مـی کننـد،   صنعتی به نام چاپ که از آن با عباراتی چون انقلاب یا پایۀ توسعه یـاد   یدایشپ از پس
  .اساس اطلاع رسانی قرار گرفت  ،عنصر و رسانه اي به نام مطبوعات
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افکار از سوي صاحبان قـدرت   نفوذ و امکان هدایت ،از همان ابتداي شکل گیري مطبوعات قدرت
ثـروت و  از آن جا که صـاحبان قـدرت معمـولا صـاحبان     . در آن شناسایی و از آن بهره برداري شد

  . صنعت نیز بودند به زودي این رسانه براي اطلاع رسانی و ترغیب مورد استفاده قرار گرفت
یافتند  تا در یز امکان یع و شرکت هاي کوچکتر نگسترش شمارگان و تنوع خود  مطبوعات ، صنابا 

و بزرگ شدن جوامع و نیاز به کالا وخدمات از  از یک سو این رخداد .  این رسانه حضور پیدا کنند
ي جاري زایی و پوشش هزینه هاآمددری جهت خوب ملحم هممطبوعات شد تا  باعث،دیگر سویی 
اسـتفاده  و ترغیـب  رسانی اطلاع  از این رسانه براي و خدمات بتوانند شود و هم صاحبان کالا خود
که در روزنامه هـا انعکـاس داشـت و     وخدمات بود آگهی هاي صاحبان کالا دیرزمانی تنهاتا .نمایند

وچه و بـازار خبـري   کمردم عادي یا  ،کسب و کارهاي کوچک و محلیاز   .امکان حضور می یافت
  .فرآیندها نداشتند  نقشی در اینضمن آن که مردم عادي  .نبود جز آن که مخاطب آگهی ها باشند

، ، اجاره و یـا فـروش ملـک، اسـتخدام     نیاز مردم به فروش کالاهاي خانگی ،دوران طی این پس از
بخشـی را میـان   شـد و ایـن امـر،     بیشـتر  ،فروش کالاهاي دست دوم و دیگر موضوعات مورد نیـاز 

   طبقـه بنـدي شـده    آگهی هاي  ،به نام آگهی نامه یا به عبارت امروزي تر ها  صفحات اصلی روزنامه
فراگیر شدن وسیله ارتباطی مهمی به نام تلفن ، حلقـه مفقـوده ایـن    . شکل بخشیدرا  )نیازمندي ها (

، دیگـر نیـاز نبـود    و رونق این رسانه را تضمین نمـود  که تمام عناصر را به هم پیوند زدزنجیره بود 
   .نی طی شودنشانی داده شود و براي اطلاع و یا به خدمت گرفتن آن مسافت طولا

و  از آگهی ها جهت رفع نیازهاي روزانـه کنندگان استفاده . نیز بسیار ساده و روشن بود آنسازو کار
بـه  خرید خانه و هر از گاهی  یا اجاره و به ست افراد هر چند سال یک باربدیهی ا(  یا موردي خود

ی هایی را که با شرایط خـود  هبه نیازمندیها مراجعه و آگ )می نماینداقدام  اتومبیلخرید یا تعویض 
و اطلاعـات تکمیلـی را    برقرار تماس ده با آگهی دهن سپس ،می بینند انتخاب می نمایند مناسب تر

ارتباطی این تماس اثر بخشی . دونشمی از جزییات کالا یا خدمات مطلع بدین وسیله  .اخذ می کنند
  .آن آگهی را اثبات می کند
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   امـروزه وسـیله    امـا  .دایـن مهـم تنهـا در مطبوعـات رخ مـی دا      به ذکر است که تا چندي پیشلازم 
خدمت گرفتـه   نام اینترنت به تر و جامع تري با امکان هاي جانبی متعدد هم چون جستجو به یعسر

را در این میان بـه عهـده   اساسی در ایران نتوانسته است نقشی  ، اینترنتالبته تا این تاریخ. می شود
  . بگیرد

و که دارنـد   ارتباط جمعی ، مطبوعات با توجه به ویژگی ها و کارکردهاي ویژه ا يدر بین وسایل  
در کتابی به نام مطبوعات  پی یر آلبر. مخاطبان بیشتري می یابند ،روز بر تعداد آن ها افزوده شده هر

  : می نویسد
غاز پیشرفت آن از آ.مطبوعات یکی از رایج ترین و شاخص ترین محصولات جامعه صنعتی است "

و نیمـه اول قـرن   19 با توسعه تمدن غرب وابستگی تاریخی یافتـه ولـی در نیمـه دوم قـرن     17قرن 
هاي یک صنعت بزرگ را  به خود گرفته و مصرف مرتب آن فراگیر شـده و بـه صـورت    ویژگی 20

 اي بسـیارگویا  در دنیاي امروز مصرف روزنامه و مجلـه ضـابطه   .یک عادت اجتماعی در آمده است
  .] 12ص ،1368 ،پییر ["تتوسعه هر کشوري اسو ازه گیري میزان پیشرفتبراي اند

ساله از غرب شروع به انتشار نموده اند امـا از همـان    215در ایران نیز هر چند مطبوعات با تاخیر "
ــد     ــته ان ــده داش ــه عه ــذاري در تحــولات سیاســی فرهنگــی و اقتصــادي ب ــاثیر گ ــش ت ــدا نق  "         ابت

  .] 505ص،1380محسنیان راد،[
در سال هاي اخیر، مطبوعات در ایران به خصوص روزنامه ها توانسته اند در افکار سـازي و سـوق   

تـري را کسـب    بیان افکار عمومی و خواسته هاي مردم جایگاه مطلوبدادن اندیشه ها و هم چنین 
حاضـر  و در حـال  .تـر شـده انـد    اعتمـاد  در همین راستا آگهی ها و نیازمندي هـا نیـز قابـل   . مایندن

  .رکوردهاي بی سابقه اي را در تعداد صفحات و آگهی هاي آن ها شاهد هستیم
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  مطبوعاتجامعه شناسی   -2-3
از آن جا که کارکرد اساسی وسایل ارتباط جمعی ، خصوصا مطبوعات ، انتشار جریـان رویـدادهاي   

توجـه بـه آن ،   اجتماعی است ، به انسان امکان می دهد تـا محـیط زنـدگی را بهتـر بشناسـد و بـا       
ن راه و رسـم شایسـته اي پـیش    احتیاجات فردي یا جمعی خود را مرتفع سـازد و در برابـر دیگـرا   

، اندیشه هاي خوب به دست آورد و قضاوت هاي درست نشان دهد و به طور کلی به عنـوان  گرفته
به  خویش و با آزادي و آسایش عضوي از اعضاي جامعه با آگاهی کامل به حقوق و مسؤولیت هاي

  .)12ص،1369معتمد نژاد، (زندگی ادامه دهد
بـدین   دارد،را در جنبـه اجتمـاعی   روزنامه به عنوان یک رسانه ، امتیازات خاصـی  بر همین اساس، 

ق شـیوه و سـلیقه هـر کـس مـی توانـد مـورد        امه یک کانال ارتباطی است که مطابروزنمضمون که 
  .استفاده قرار گیرد

  
   کردهاي مطبوعاتوظایف، ویژگی ها و کار  -2-3

   :قایل هستند را براي مطبوعات  وظیفه مهم پنججامعه شناسان و متخصصان عموما 
  طبوعاتم آموزشی وظیفه) الف

کـه محصـول    وان نقش آموزشی و پرورشی آن هـا با تجزیه و تحلیل وظایف خبري مطبوعات می ت
  .انتشار اطلاعات و ارایه روش هاي صحیح زندگی است ، معرفی کرد

د دانست که مطبوعات با تهیه و انتشار خبرهاي گوناگون علمی و فرهنگی می تواننـد معلومـات   بای
جدید و اکتشافات تازه را در اختیار افراد بگذارنـد و افـق دیـد آن هـا را گسـترش دهنـد و تـأمین        

به خصـوص  نخستین وظیفه اجتماعی وسایل ارتباط جمعی  .نیازهاي آنان را تسهیل و تسریع نمایند
     .و پخـش اخبـار و اطلاعـات ضـروري اسـت     آگاه ساختن افراد از رویدادهاي اجتمـاعی  زنامه هارو

  .در واقع وظیفه و نقش اساسی وسایل ارتباطی، انتشار جریان رویدادهاي اجتماعی است



               
  
  
  
  
  

9 
 

،  یاین امر همراه با تحلیل رویداد ها از نگاه هر جریان سیاسی و هـر نـوع تفکـر و بیـنش اجتمـاع     
   .وظیفه هدایت و جریان سازي را هم به عهده دارند وظیفه اطلاع رسانیعلاوه بر 

  وظیفه آگاه سازي مطبوعات) ب
هر چند این نقش و و ظیفه با مقوله آموزش از یک سو و مقوله خبر رسانی از سویی دیگر نزدیـک  

طـلاع ،  مطبوعات نه تنها بـه انتقـال خبـر و ا   . است ، ولی وظیفه اي خاص و متمایز از آن دو است
  .آن نیز می پردازندتشریح وبلکه به تحلیل درست اخبار 

چنـین بـه نظـر    در نتیجه متفاوتند و  دیگراي که در جهان رخ می دهند با یکوقایع متمایز و پراکنده 
اي سیاسـی و اجتمـاعی، بـا    تشابهی ندارند اما نشریات ، با تحلیل هبا هم هیچ وجه به می رسد که 

  .بیان می کنند ارتباط آن هاراو نموده ادي آن ها را پیدانگاهی عمیق تر علل بنی
تغییـر در جهـان بینـی     سازي انسان ها از این علل، مقـدمات ي خبري و آگاه پدیده ها تحلیل دلایل

  .تغییر می دهدو نوع نگرش آن ها را به حوادث جاري جامعه  انسان ها را فراهم می کند
  وظیفه راهنمایی و رهبري  )ج

توانند در روند توسعه اجتماعی و اقتصادي جوامع ، خصوصا در کشـورهاي در حـال    مطبوعات می
مطبوعات با ارایه و گسترش اندیشـه هـاي نـو در    . دبه عهده بگیرنتوسعه ، وظایف بسیار مهمی را 

اجراي برنامه هاي مهم اهمیت  و با آشنا ساختن آنان با اجتماعی افراد را بیدار می کنند واقع وجدان
تعدیل ثـروت ، مبـارزه بـا    ، توجه سریع و وسیع همگان را به لزوم تحولات اساسی از قبیل یمملکت

هـا و بـه    وظیفـه رسـانه    .و توسعه را جلب نموده است، گسترش وسایل رفاه اجتماعی بی سوادي
طبع آن روزنامه ها را می توان افزایش و بالا بردن سطح فرهنگ و  آموزش شیوه ها و تکنیک هـاي  

  .ندگی دانستجدید ز
، د علاوه برهـدایت جریـان هـاي سیاسـی    فوق نیز اشاره ش هايهمان گونه که در بند در این جا نیز

  .قرار می گیرد مطبوعاتدستور کارالی و رشد نحوه هاي زندگی شخصی واجتماعی نیز دروظیفه تع
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  وظیفه اطلاع رسانی مطبوعات) د
ي اجتمـاعی راه  و در صحنه فعالیت هـا  ادهادامه د ند به حیات جمعینبهتر بتواها براي اینکه انسان 

و مسؤولیت هاي فردي و عمومی را با آگـاهی کامـل بـه عهـده بگیـرد، بایـد        مناسب تري پیدا کند
روي مـی دهـد    او پیرامون همیشه درجریان حوادث واتفاقاتی که هرلحظه در محیط اطراف ودنیاي 

می افتد بـه   که دراطراف اتفاقاجتماعی وحوادثی  نتشار رویدادهايوظیفه مهم ا .آگاهی داشته باشد
ر ایـن  ارتباط جمعی و به خصوص مطبوعات است، چـرا کـه نقـش مطبوعـات د    عهده رسانه هاي 

  .رنگ تر از سایر رسانه هاستعرصه ، بسیار بزرگ تر و پر
  
  وظیفه تفریحی و تبلیغی) وه

ردي ا، از این رو در موو کار دارندسر  فراغت انسان هامطبوعات به طور طبیعی و معمول با اوقات 
را فـراهم   و سر گرمی انسان چند باید موجبات جدایی از واقعیت ، فراموشی لحظات دشوار زندگی

  .سازند
جزیی از کارکرد مطبوعات صرفا تفریح و تفنن انسان ها است تـا از آن هـا موجـوداتی     "بنابر این ،

  ] .،84ص ،1371ی ،ساروخان ["انا و خلاق براي کار به بار آوردتو

جلب نظر جامعۀ بزرگتري از  همانگونه که اشاره شد ، مطبوعات براي ادامه حیات خود و هم چنین
بـر همـین اسـاس صـفحات جـدول و سـرگرمی ،       . مخاطبان می بایست به همۀ سلایق توجه نماید

  .ه استاوقات فراغت در نظر گرفته شد داستان و طنز، داستان ها یا مطالب دنباله دار براي
روزنامـه هـا    .در این جا دقیقا نقشی که مد نظر این تحقیق بوده است را مورد اشاره قرار مـی دهـیم  

چنانچه صفحات و مطالبی را به سرگرمی اختصاص دهند به نقش تفریحی خود نزدیک می شوند و 
نظـور  در حالی کـه هـر گـاه بـه م    . مانند جدول .براي مخاطب اوقات مناسبی را تدارك خواهند دید

  .جلب توجه یا ایجاد اعتقاد و اطمینان مورد بهره برداري قرار گیرند داراي نقش تبلیغی خواهند بود
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 زیند تا رضایت مخاطبان را بـه دسـت  راهی را که یک روزنامه بر می گ "،باید اشاره نمود ضمندر 
هـر  . کرد مـی گوینـد  به اصطلاح کار را چون نیازمندي ها یاضمایمی و ویژه نامه ها تهیه مانند آورد،

  .]146ص  ،1383دفلور و دنیس، ["چند کارکرد روزنامه ها همیشه در حال تغییر است
  
  اهمیت تحقیق ورورت ض -3

 هـا  هنگـی ، اجتمـاعی آن  اثـرات سیاسـی ، فر   کارکردها و کارآیی آن ها، در زمینه خود مطبوعات، 
  . کتاب هاي زیادي نیز می توان یافتو علاوه برمقاله هاي فراوان، تحقیقات بسیاري انجام شده است

در دانشکده صدا و سیما ، سازمان مدیریت صـنعتی ،  پیش از آغاز این پژوهش با بررسی هایی که  
ارتباطات انجام شد مشخص شد تا به حال علوم دانشکده خبر، دانشگاه علامه طباطبایی و دانشکده 

  .ونه تحقیقی صورت نگرفته استهیچگ )ات طبقه بندي شدهتبلیغ(ها  در موضوع نیازمندي
بنا به مخاطب و مقدار هزینه در نظـر گرفتـه    ابزار تبلیغاتیرسانه و یا رشته تبلیغات بازرگانی هر در 

یک تراکت ساده تبلیغاتی به همان اندازه . داشته باشدبراي تبلیغات  می تواند جایگاه ویژه اي شده ،
       ،همـه ایـن ابزارهـا   . یـک تبلیغـات رادیـویی   با یک برچسب روي دیـوار . بیلبوردمهم است که یک 

  . در خدمت تبلیغات هستندخود ي بر حسب تقسیم بندي رسانه ا
بـه عنـوان   . تعیـین مـی شـود   و میزان اثر بخشی آن اعتبار رسانه  هر رسانه در میزان مخاطب،ارزش 
روزنامۀ محلی بـا   میزان مخاطبان رسانه اي هم چون تلویزیون سراسري با میزان مخاطب یک نمونه

  .مشهود استقابل مقایسه ونسخه کاملا  000/10شمارگان 
جوان یـک   ینمخاطب لویزیون با تعدادجوان یک پخش زنده مسابقه مهم فوتبال در ت ینمخاطب تعداد

   در تعامـل آگهـی دهنـدگان و   هـا   رسـانه  .نیسـت  تلویزیونی نیز برابـر  ستند علمی در همان شبکهم
تحقیقـات  بـازار و   بر اساس نوع مخاطب آن کالا ، آمارها و اطلاعات موجود،  کانون هاي تبلیغاتی

تعیـین  ب به نوع رسانه محـدود نمـی شـود ، بلکـه     انتخااین . دنمسایل مهم دیگري انتخاب می شو
   .ري از این دست نیز مد نظر قرار می گیردبخش، ساعت، صفحه و عناص
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گـاه خاصـی دارد و   امـروزي اهمیـت و جای   مطبوعات یکی از رسـانه هـایی اسـت کـه در جوامـع     
 ـ وظـایف بسـیاري را   و کارکردهـا  بـه آن اشـاره شـد،    نیـز  همانگونه کـه پیشـتر   وان بـراي آن  مـی ت

  .گرفتنظردر
ود ، علاوه بـر توجـه  بـه    روزنامه ها در راستاي رسیدن به کارکردها و پاسخ به نیازهاي مخاطبان خ

 .ي موضوعی نیزمی نماینـد هیه وتوزیع ویژه نامه هاام به تصفحات اصلی روزنامه ها، اقدمخاطب در
ویژه نامه هاي علمی، مناسبتی، ضمایم روزانه و نیازمندیها از ویژه نامه هاي معمول روزنامه هاي پـر  

  .مخاطب به شمار می روند
      هدف این پژوهش بررسی اثر بخشی ارتبـاطی نیازمنـدیهاي سـه روزنامـه هـم طـراز و هـم شـکل        

همانگونه کـه ذکـر شـد تـا کنـون هـیچ گونـه بررسـی در زمینـۀ          . ري و ایران استجام جم، همشه
این رسـانه   کارکردهاي متفاوت   امید است در آینده و با توجه بیشتر بهوصورت نگرفته نیازمندیها 

  .نیز مورد بررسی قرار گیردنیازمندیها ابعاد دیگر موضوع 
  
  اهداف تحقیق  -4

بنـدي شـده سـه    ارتباطی مندرجات بخـش نیازمنـدیهاي طبقـه     بررسی اثر بخشیهدف این تحقیق 
است که این تحقیق قصد بر این  در.استدیگریکدر مقایسه با)  ایران ، همشهري،جام جم (روزنامه 

روزنامه هاي ذکر شـده اثـر بخشـی بیشـتري     کدامیک از این سه نیازمندیهاي  که  پاسخ این پرسش
مقـدار آن نیـز مـورد سـنجش قـرار خواهـد       جود تفاوت  بدیهی است در صورت و. دارند را بیابیم

  .گرفت
  
  سوال هاي تحقیق -5

. افته است از بدو حضور مطبوعات ، تبلیغات و اطلاع رسانی در این رسانه ها نیز جایگاه ویژه اي ی
  نشینی و تنوع محصولات و امکان دست یابی به اطلاعات اولیه توسط تلفن،این امر با گسترش شهر
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  .ي را به نام نیازمندیها بوجود آوردضمیمه ا 

       با بوجود آمدن این ضـمیمه کـه بـه صـورت روزانـه و یـا هفتگـی منتشـر مـی شـود ، تبلیغـات و            
اطلاع رسانی مختص یک گروه و یا صاحبان کالا و خدمات قرار نگرفته و به عموم مردم نیز تسري 

اعلانات محلی و حراجـی  بیل و مسکن ، فروش و یا خرید اتوم آگهی مشاغل خدماتی ،. یافته است
نمود و مرجعی براي مراجعه مـردم جهـت    خانگی این ضمیمه را پاي ثابت روزنامه هاهاي فصلی و

   .کردرا فراهم  رفع نیازهاي روزانه خود
    هـا و لـزوم وجـود آن و سـنجش تـاثیر ارتبـاطی آن در اقتصـاد و داد و        لذا تعیین جایگاه نیازمندي

  .لازم و ضروري است ستد هاي مردم
   انضمایم روزنامه ها نیز هم چون خود آن ها قابلیت هاي فراوانی جهـت تمرکـز و مطالعـه در زم ـ   

  . دنشدل خواه را با خود به یدك می ک
  

در حال حاضر روزنامه هاي کیهان و اطلاعات به عنوان با سابقه ترین روزنامه هاي ایران کـه اتفاقـا   
ل در حـا  آن انتشـار  کـه ( شـرق  ه انتشار نیازمندي ها مـی نماینـد، اعتمـاد،   هر دو نیز کماکان اقدام ب

دنیاي اقتصاد، خراسان، نیازمندي هاي جامع اصفهان و تبریـز کـه بـه     ،)استلیق عت حاضردر حالت
  . دهند میندي هاي قابل اعتنا را تشکیل پیوست کلیه روزنامه ها در شهر توزیع می شود ، نیازم

و بـر اسـاس یـک    ) کثیر الانتشار(شمارگان  براي تحقیق انتخاب شده اند، پر کهي ا هر سه روزنامه
  :تحقیق اولیه هر سه داراي مشخصات مشترك زیر هستند

  .ها را منتشر می کنند م ترین نیازمنديظپر حجم ترین و من -
  .تهیه و چاپ می شوندنامه در صفحات رنگی روز صفحات اصلی -
  .دارندنسخه  400000 دو درحدو شمارگان نزدیک به هم -
  .ارایه می کنند دو رنگ انیازمندیها ر -


