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 با سپاس فراوان از 

  

  ان يدكتر طبائ يآقامحترم جناب  ياستاد راهنما

  

  و

  

   ينيدكتر سلطان حس يجناب آقا يگرام استاد مشاور

 

ن يهرچه بهتر شدن ا به شنهاداتشانيكه با نظرات و پ

  مجموعه كمك كردند 

  

  و 

  

يار و ياور  يزم كه در تمام مراحل زندگيپدر و مادر عز

  .هميشگي من بودند



  ده يچک

  

تسهيل مي کند  ها راهايي که مشارکت آنهاي ورزشي، شناخت انگيزهازماناز آنجايي که براي جذب داوطلبان در س

کننده در المپياد دانشجويان اين هدف اصلي اين تحقيق، تعيين رابطه انگيزه با عملکرد داوطلبان شرکت الزامي است، بنابر

 کليهشامل آماري تحقيق حاضر،  جامعه و نمونه. پيمايشي و از نوع همبستگي بود -روش تحقيق توصيفي. بود ١٣٨٩پسر 

ابزار . بودند ١٣٨٩در دهمين المپياد دانشجويان پسر در سال  مديران و سرپرستانشانهمچنين و  کنندهشرکتداوطلبان 

هاي تحقيق اندام با عنوان بررسي انگيزه ها برگرفته از پرسشنامهيکي از آن. آوري اطلاعات شامل دو پرسشنامه بودجمع

ها از با استفاده از مقياس پنج ارزشي ليکرت، ميزان اهميت متغير. بود) α=٩١/٠(ر ورزش و داراي پايايي برابر با داوطلبي د

محقق ساخته که روايي صوري و محتوايي آن را گروهي  همچنين با استفاده از پرسشنامه. ها بررسي شدديدگاه آزمودني

هاي موجود ق عملکرد داوطلبان را از ديدگاه مديران و سرپرستان کميتهاز اساتيد صاحب نظر دانشگاهي تأييد کردند، محق

من «بر اين اساس). α=٩١/٠(پايايي ابزار، از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد براي محاسبه. در اين مسابقات بررسي کرد

ترين آيتم انگيزشي با اهميت ٣٩/٤ ±٧٧٤/٠ با ميانگين »توانم ياد بگيرم که چگونه با افراد و سلايق مختلف کار کنممي

با  »دهد برخوردار شومهاي کار دانشجويي که دانشگاه بابت اين کار به من ميشوم تا از کمک هزينهداوطلب مي«و

برقراري ارتباط «عملکرد  همچنين در پرسشنامه. ترين آيتم انگيزش انتخاب شدندکم اهميت ٠٩/٢±١٨/١ميانگين 

اي مربوط هاي حرفهشرکت در همايش«ترين آيتم و با اهميت ٤/٤ ±٥٨/٠با ميانگين  »راندوستانه و صميمانه با همکا

ترين آيتم بررسي کم اهميت ٢٦/٣ ± ٨٢٨/٠ با ميانگين »به المپياد که موجب افزايش مهارت و دانش او مي شود

و ضريب ) ≥٠١/٠p(ار مشاهده شد هاي آماري، بين انگيزه و عملکرد ارتباط معنادبر اساس تحليل .عملکرد شناخته شدند

و عوامل هدفمند و ) ≥٠١/٠p(همچنين عوامل حمايتي و پيشرفت در . گزارش شد r=٥٦/٠ميان اين دو آيتم همبستگي 

  .داراي ارتباط معناداري با عملکرد بودند) ≥p ٠٥/٠(تعهد در 

  

  داوطلب ورزشي، انگيزه، عملکرد، المپياد :هاي کليدي واژه

  

  

  

  

  



  أ
 

  البفهرست مط

  صفحه                 عنوان                                                                                                                    

  طرح تحقيق : فصل اول 

  ١ ...........................................................................................................................................................................مقدمه  - ١-١

  ١ ...................................................................................................................................................................بيان مسأله  - ٢-١

       ٤..... ....................................................................................................................................ضرورت و اهميت تحقيق  - ٣-١

  ٤ ......................................................................................................................اهميت اقتصادي افراد داوطلب  -١- ٣-١

  ٥ ..............................................................................................................اهميت غير اقتصادي افراد داوطلب  -٢- ٣-١

 ٦ ..............................................................................................................................................................قيق اهداف تح - ٤-١

  ٦ .............................................................................................................................................هدف کلي تحقيق  -١- ٤-١

  ٦ .........................................................................................................................................اهداف فرعي تحقيق  -٢- ٤-١

  ٧ .......................................................................................................................................................... سوالهاي تحقيق - ٥-١

  ٧ ..............................................................................................................................................................تعريف واژه ها  - ٦-١

  ٧ ....................................................................................................................................هاي نظري تعريف واژه -١- ٦-١

  ٨ .................................................................................................................................هاي عملياتي واژه تعريف -٢- ٦-١

  ادبيات تحقيق: فصل دوم 

 ٩ ...........................................................................................................................................................................مقدمه  - ١-٢

 ٩ ...............................................................................................................................................سازمان هاي داوطلبي  - ٢-٢

 ١٠ .............................................................................................................................مولد براي اعضاء  –ابزاري -١- ٢-٢

  ١١ .........................................................................................................................مولد براي ديگران  –ابزاري  -٢- ٢-٢

        ١١ .....................................................................................................................لذت بخش در عملکرد  –موثر -٣- ٢-٢

   ١١ .............................................................................................................................................. اجتماعي –موثر -٤- ٢-٢

  ١٢ ........................................................................................................................................ايدئولوژيکي  –موثر -٥- ٢-٢

 ١٤ ......................................................................................................................................................................انگيزش  - ٣-٢

 ١٧ ................................................................................................................................داوطلب گرايي نوع دوستي و  - ٤-٢

 ١٩ ................................................................................................................................................نظريه هاي انگيزش  - ٥-٢

 ١٩ ..........................................................................................................................مدل انگيزشي انتظار وروم  -١- ٥-٢

  ٢٢ .........................................................................................................نظريه سلسله مراتب نياز هاي مازلو  -٢- ٥-٢



  ب
 

  صفحه                                                  عنوان                                                                                   

  ٢٣ .......................................................................بهداشت هرزبرگ  –نظريه انگيزشي دو عاملي انگيزش  -٣- ٥-٢

  ٢٤ ....................................................................................................................................نظريه نا برابري آدامز  -٤- ٥-٢

  ٢٥ .................................................................................................................انگيزش به عنوان سرمايه فردي  -٥- ٥-٢

   ٢٩ ..................................................................................................................کاربرد تئوري انگيزش در سازمان ها  - ٦-٢

  ٣٠ ........................................................................................................................................پاداش مادي و پول  -١- ٦-٢

  ٣١ ..............................................................................................................................................اشتراک مساعي  -٢- ٦-٢

   ٣١ ..................................................................................................................................................اغتناي شغلي  -٣- ٦-٢

   ٣١ .........................................................................................................................................تعديل کار هفتگي  -٤- ٦-٢

  ٣١ .....................................................................................................................................................ر اصلاح رفتا -٥- ٦-٢

  ٣٢ ......................................................................................................................................................................عملکرد  - ٧-٢

  ٣٢ ...........................................................................................................................................اهداف ارزيابي عملکرد  - ٨-٢

    ٣٤ ..............................................................................................................................ه چيزي بايد ارزيابي شود ؟ چ - ٩-٢

  ٣٤ .......................................................................................................عملکرد وظيفه خاص مرتبط به شغل  -١- ٩-٢

   ٣٦..................... .........................................................................عملکرد وظيفه غير خاص مرتبط به شغل  - ٢-٩ -٢

  ٣٩ .......................................................................................مشخص کردن ارزشيابي کننده و ارزشيابي شونده  - ١٠-٢

   ٣٩ ..........................................................ژه سرپرستان مياني ارزشيابي توسط سرپرست يا مديران بوي - ١- ١٠-٢

  ٣٩ .....................................................................................) .......................خود ارزيابي ( ارزشيابي از خود  - ٢- ١٠-٢

     ٤٠ .......................................................................................................................ارزشيابي توسط همرديفان  - ٣- ١٠-٢

  ٤٠ ....................................................................................................................................زشيابي کميته اي ار - ٤- ١٠-٢

  ٤٠ ......................................................................................................................ارزشيابي توسط زير دستان  - ٥- ١٠-٢

  ٤١ ...........................................................................................................................ارزشيابي توسط بازرسان  - ٦- ١٠-٢

 ٤١ ..................................................................................................هاي عملکرد هاي معيارها و ناخالصيکاستي - ١١-٢

 ٤٢ ............................................معيار عملکردي بر مبناي نتيجه در مقابل معيار عملکردي بر مبناي رفتار  - ١٢-٢

   ٤٣ ..............................................................................................................................زمان اجراي ارزيابي عملکرد  - ١٣-٢

  ٤٤ ............................................................................................................تحقيقات مربوط به انگيزش و عملکرد  - ١٤-٢

  روش تحقيق: فصل سوم 

    ٥٣ ........................................................................................................................................................................مقدمه  - ١-٣

  ٥٣ ...............................................................................................................................روش تحقيق و چگونگي اجرا  - ٢-٣



  ت
 

  صفحه                                                                                عنوان                                                     

  ٥٤ ...............................................................................................................................جامعه و نمونه آماري تحقيق  - ٣-٣

   ٥٤ ....................................................................................................................................روش جمع آوري اطلاعات  - ٤-٣

  ٥٤ ..........................................................................................................................................ابزار گردآوري اطلاعات  - ٥-٣

   ٥٤ ............................................................................................................پرسشنامه بررسي انگيزه داوطلبان  -١- ٥-٣

    ٥٥ ...............................................................................................................................روش امتياز گذاري  -١-١- ٥-٣

  ٥٥ .........................................................................................................پرسشنامه بررسي عملکرد داوطلبان  -٢- ٥-٣

   ٥٥ ...............................................................................................................................روش امتياز گذاري  -٢-٢- ٥-٣

    ٥٥ ........................................................................................روايي و پايايي پرسشنامه بررسي عملکرد داوطلبان  - ٦-٣

    ٥٥ .............................................................................................................................................روايي پرسشنامه  -١- ٦-٣

  ٥٦ ............................................................................................................................................پايايي پرسشنامه  -٢- ٦-٣

  ٥٦ ................................................................................................................................................شيوه اجراي تحقيق  - ٧-٣

  ٥٦ ........................................................................................................................................ق يتحق يآمار يهاروش - ٨-٣

  يافته هاي تحقيق: فصل چهارم 

  ٥٧ ........................................................................................................................................................................مقدمه  - ١-٤

  ٥٧ ......................................................................................................................................هاي تحقيق توصيف يافته - ٢-٤

 ٥٧. .....................................................................................................................................مشخصات داوطلبان  -١- ٢-٤

 ٦٠ .....................................................هاي تحقيق حاصل از پرسشنامه انگيزش و عملکرد توصيف يافته - ٢-٢–٤

  ٦٢ .....................................................................................................................هاي تحقيق اي از يافتهخلاصه -٣- ٢-٤

  ٦٤. ..........................................................................................................................................نتايج حاصل از تحقيق  - ٣-٤

  بحث و نتيجه گيري: فصل پنجم 

  ٧٨ ........................................................................................................................................................................مقدمه  - ١-٥

   ٧٩ .........................................................................................................................................................خلاصه تحقيق  - ٢-٥

  ٧٩ ..................................................................................................................................................... سوالات پژوهشي - ٣-٥

  ٧٩ ....................................................اي وجود دارد ؟ بين عامل شغلي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه -١- ٣-٥

     ٧٩. ....................................................اي وجود دارد ؟ بين عامل مادي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه -٢- ٣-٥

  ٨٠ ...............................................اي وجود دارد ؟ بين عامل پيشرفت انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه -٣- ٣-٥

  ٨٠ ................................................اي وجود دارد ؟ بين عامل هدفمند انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه -٤- ٣-٥

  ٨١ ..............................................اي وجود دارد ؟ بين عامل اجتماعي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه -٥- ٣-٥



  ث
 

  صفحه                 عنوان                                                                                                                    

   ٨٢ ................................................اي وجود دارد ؟ بين عامل حمايتي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه -٦- ٣-٥

  ٨٢ ......................................................اي وجود دارد ؟ بين عامل تعهد انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه -٧- ٣-٥

  ٨٣ ...............................................................................................................................................پيشنهادهاي تحقيق  - ٤-٥

  ٨٣ ...................................................................................................................................پيشنهادهاي کاربردي  -١- ٤-٥

  ٨٣ ..................................................................................................................................پيشنهادهاي پژوهشي  -٢- ٤-٥

   ٨٤ .............................................................................................................................................................................پيوست ها 

  ٨٧ ........................................................................................................................................................................منابع و ماخذ 

 

  

 
 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ج
 

  هاست شکلفهر

  صفحه                  عنوان                                                                                                                   

 ٥٨ ........................................................................................................ تيجنس اساسسه داوطلبان بر يمقا - ١-٤ شکل

 ٥٨ ..........................................................................................مقطع تحصيلات  اساسسه داوطلبان بر يمقا - ٢-٤ شکل

   ٥٨ .............................................................................................مقايسه داوطلبان بر اساس رشته تحصيلي  - ٣-٤ شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  



  ح
 

  هاولفهرست جد

  صفحه                 عنوان                                                                                                                    

   ٥١ ...........................................................................................................اي از تحقيقات انجام شده خلاصه - ١-٢ جدول

  ٥٩ .................................................ات محل فعاليت و مدت زمان حضور داوطلبان و مديران در مسابق - ١-٤جدول 

  ٦٠ .....................................................................هاي تحقيق حاصل از پرسشنامه انگيزش توصيف يافته - ٢-٤جدول 

  ٦٢ ......................................................................هاي تحقيق حاصل از پرسشنامه عملکرد توصيف يافته - ٣-٤ل جدو

  ٦٣ .....................................................................ها هاي داوطلبي و ميزان اهميت آناي از انگيزهخلاصه - ٤-٤جدول 

  ٦٣ ...........................................................................ها اي از عملکرد داوطلبي و ميزان اهميت آنخلاصه -٥- ٤جدول

  ٦٤ .............................................................................................................................پايايي هر يک از عوامل  - ٦-٤جدول 

  ٦٤ .............................................................................ضريب همبستگي ميان عوامل انگيزشي و عملکرد  - ٧-٤جدول 

   ٦٥. ...............................................................ضريب همبستگي ميان عوامل انگيزشي و عوامل عملکرد  - ٨-٤جدول 

   ٦٦ ...............................سيت رد بر حسب جنضريب همبستگي ميان عوامل انگيزشي و عوامل عملک - ٩-٤جدول 

  ٦٦ ............... ل عملکرد بر حسب مقطع تحصيليضريب همبستگي ميان عوامل انگيزشي و عوام -١٠-٤جدول 

    ٦٧ ................ضريب همبستگي ميان عوامل انگيزشي و عوامل عملکرد بر حسب رشته تحصيلي  -١١-٤جدول 

  ٦٨ .............................................................................ون ميان عوامل انگيزش و عملکرد ضريب رگرسي -١٢-٤جدول 

   ٦٩ .................................................................عملکرد  ضريب رگرسيون ميان عوامل انگيزش و عوامل -١٣-٤جدول 

  ٧٠ ...........................................رسيون ميان عوامل انگيزش و عملکرد بر حسب جنسيت ضريب رگ -١٤-٤جدول 

  ٧١ ................................ضريب رگرسيون ميان عوامل انگيزش و عوامل عملکرد برحسب جنسيت  -١٥-٤جدول 

  ٧٢ ........................................تحصيلات ضريب رگرسيون ميان عوامل انگيزش و عملکرد بر حسب  - ١٦-٤جدول 

    ٧٣ .............................ضريب رگرسيون ميان عوامل انگيزش و عوامل عملکرد برحسب تحصيلات  -١٧-٤جدول 

  ٧٥ .................................ضريب رگرسيون ميان عوامل انگيزش و عملکرد برحسب رشته تحصيلي  -١٨-٤جدول 

  ٧٦ ..................... ضريب رگرسيون ميان عوامل انگيزش و عوامل عملکرد برحسب رشته تحصيلي -١٩-٤جدول 

 



 
 

  

  

  

  

  فصل اول

  قيطرح تحق

  

  

  

 

  

 

  مقدمه  -١-١

در ادامه، ضرورت و اهميت تحقيق، اهداف تحقيق، . محقق به بيان مسأله پژوهشي پرداخته استن فصل يدر ا

  . هاي کليدي تحقيق مورد بحث قرار گرفته استقيق و سپس تعاريفي از واژههاي تحفرضيه

  

   مسألهبيان  -٢-١

ن را آتوان ين منظور ميکنند که بديفا ميرا ا ينقش محور يها و جامعه، منابع انسانسازمانل يتشک فرآينددر 

 يمنابع انسان يل دهندهروه تشکاز سه گ يکيامروزه افراد داوطلب به عنوان  .داد دانستيات هر روياز ضرور

     خود در ساختار  يبرا ياژهيگاه وياند جاتوانسته )ا ارباب رجوعي يداوطلبان و مشتر ي،کارمندان رسم(

ها به در کشور يداوطلب يهاسازمان .نديدا نمايپ يورزش يهاسازمانبه خصوص  يو دولت ير انتفاعيغ يهاسازمان

[NGO] هايسازمانعنوان 
افراد  .موثر باشند سازمان،شبرد اهداف جامعه و يتوانند در پيکنند و ميم عاليتف ١

 .دهنديل ميز تشکيجهان را ن يحيو تفر يورزش يهاسازماناز  ياريبس ياز منابع انسان يداوطلب بخش مهم

از داوطلبان  يدايباشد که توسط افراد زيمتمرکز م ييشرفته جهان بر داوطلب گرايپ يهاامروزه ورزش در کشور

                                                 
١. Non Government Organization  
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 يضرورت بررس ،يبشر يمختلف زندگ يهاينهکار داوطلبانه در زم يرويتوسعه ن .شوديش برده ميت و به پيهدا

ن ين بر اساس قوانيهمچن .دينمايجاب ميرا ا يت داوطلبيطه فعاليموجود در ح يهايمجدد آگاه يابيو ارز

ها و ، انجمنهايتهکم ،هايونفدراس يلاتيساختار تشک در يتيريمد يروهايه نيکل ي،ورزش يهايونفدراس تأسيس

  ).١٣٨٨ ،انينادر(انتخاب شوند  يداوطلب يروهايان نيست از ميبايوابسته به آن م يهاهيأت

 .شود يه آغاز ميالات متحده با مهاجران اوليدر ا يو خدمت اجتماع ١ييسنت داوطلب گرا ي،خياز نظر تار

 مثل دفاع از . گر در امور مختلف وابسته استيکديبا هم و کمک به  هاآنه اتحاد شان بيافتند که بقايآنان در

  .)١٩٩٠ ،٢سيس و نويال(لات مشترک يز تسهيو ن ياز منابع و ساختن منازل شخص يبهره بردار ،شانيهاخانه

با  ،دکه با کمک به خو يمشتمل بر افراد يفرهنگ ي،ک فرهنگ همکارياز اجتماع و  يدين نوع جديبنابرا

ازمند قدرت آنان يکه ن يبه هدف و کمک به کسان يابيدست يخود برا يکار سخت و با خروج از راه و روش فرد

به  ،داشتنديا ثروت گام برميت يبقاء به سمت کسب موفق مسألهها فراتر از همانطور که آن .به وجود آمد ،هستند

  ).١٩٨٤ ،٣ماسون(شدند يل ميمتماشتر يز بيعمل داوطلبانه خود ن يهمکار ياصول اخلاق يسو

ها اعتقاد دارند که اولاً شهروند .دا کرده استيپ يش ناگهانيافزا يبر عوامل، عمل داوطلبانه بنارياخ يهادر سال

ها ي بر آنستين رو باياز ا ،کنندين شکل عمل نميبه بهتر يک فرد معموليق يها و مشاغل بزرگ در حد علادولت

عمل  يهايگر به عنوان گروهکديجاد شود که مردم با يتواند ا يم يفقط در صورت يشارن فيفشار آورد و چن

مصرف کننده شده  يهاها مانند گروهي از انجمندگاه منجر به تولد تعدادين ديا ).١٩٨٣ ،٤کارتر(متحد شوند 

  ).٦،١٩٧٣تي؛ لو٥،١٩٧٣يونياتز(شوند يده ميز نامين يبخش سوم يهاسازماناوقات  ياست که برخ

 ياجتماع يهاي به برنامهتريرد که رفته رفته مبالغ کمگيم نشأتدولت  يعامل دوم از عملکرد بودجه ا

اصلاح دولت  يبرا يفشار مداوم ،)گانيرونالد ر(کا يس جمهور وقت آمريبا شروع دولت رئ .داديص ميتخص

از يص نيبا تشخ .ديگرد يتماعاج يهايت از برنامهبزرگ و بودجه آن صورت گرفت که منجر به کاهش حما

د بر نقش عمل يکي تأن مملکتيالات متحده مسئوليدر هر دو کشور کانادا و ا ي،اجتماع يهاين گونه برنامها يبرا

خدمات  يبرا يدولت ياانجمن خدمات داوطلبانه که برنامهل يتشک ،مهم تر يابه گونه .را آغاز کردند يداوطلب

ت از يز در حماين يمشابه يهاتلاش. اق دولت بر اعمال داوطلبانه استينگر اشتنشا ،شوديمداوطلبانه محسوب 

                                                 
١. Volunteerism 
٢. Ellis, S.J & Noyes, K.H 
٣. Mason, D.E 
٤. Carter, N 
٥. Etzioni, A 
٦. Levitt, T 
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ا ي يحير تفريا دوايادارات  ،شتر اشاره شديده شد و همانطور که پيز دين يو محل يالتيخدمات داوطلبانه در سطوح ا

  ).١٩٩٠ ١يلسليا(ه دارنديبه داوطلبان تک ياديخود تا حد ز يهابرنامه  ياجرا يها برااز شهر ياريدر بس يورزش

ا در حال يداده و  ياست که در محل کار رو يراتييتغ ،دهد يت ميکه به داوطلب شدن اهم يگريعامل د

 يبه دو نوع مختلف بر رو يکيتکنولوژ يهايشرفتو پ يرفت که نوآوريدر گذشته انتظار م .دادن است يرو

  .ر گذار باشدين تاثيبخش داوطلب

تر وقت ي کوتاهکار يهاها و سال، هفتههاي از جامعه به خاطر ساعتعيرفت بخش وسيمن که انتظار ياول ا

ها ين زمانخود ا يو شاد يسلامت يريگياز بود افراد جامعه در پيدر آن زمان ن .گذراندن داشته باشند يبرا يشتريب

و  يراد بتوانند رشد فردباشد که اف ييهااز راه يکيتوانست يداوطلب شدن م .صرف کنند يرا به طور موثر

ن موضوع به يا .باشدمي دسترس دربخش داوطلبانه  يبرا يشتريب ين رو منابع انسانياز ا .نديش را در آن بجويآسا

  .اختيار قرار گيرددر  يشتريدهد وقت آزاد بياجازه م يکيتکنولوژ يهاياز نوآور يعنوان عملکرد

به  يصنعت يهاسازمانو  از مشاغل ياريکه در بس يسخت يارجبا رقابت خ يکيتکنولوژ يهاينوآور ي،از طرف

ز پول يمانده ن يل داد و به کارگران باقيها را تقلي کار آنرويکه ن يبه طور .خته شديوجود آمده بود در هم آم

شتر يتر و در بيطولان يهااز کارکنان ساعت يارين عمل موجب شد تا بسيدر عوض ا .کرديپرداخت م يکمتر

بنابر  .داوطلب شدن دارند يبرا يکمتر ين که متوسط مردم ما وقت و انرژيجه اينت .ک شغل به کار بپردازندياز 

ن کاهش يا. دا کرده استيکاهش پ ١٩٩٥تا  ١٩٦٠از سال  يجيتعداد افراد داوطلب به طور تدر ،اطلاعات حاصله

و  يورزش هايسازمانسته از آن د ،آن است که ين رونديمشکلات چن .به کمبود وقت مردم مربوط است

آن ير دوم، اما تاث .ها کوشاتر باشندي و حفظ آنريد در به کارگيبا ،هستند يکه به افراد داوطلب متک يحيتفر

توانند يچ کدام نميه ي،و نه خصوص يشتر خواهد شد و نه بخش دولتينده بيدر آ ياز به خدمات انسانياست که ن

بر بخش داوطلبانه واقع خواهد  يشترين گونه خدمات فشار بيارائه ا ين براينابراب .از را برآورده کنندين نيا کل

ها يبررس .ه نمودندين نکته تکيدر کمک به جوانان در معرض خطر بر ا ١٩٩٧ز در سال ين يمسئولان مملکت .شد

ن ييک عامل تعيه عنوان از قصد دارد بين نيا .از به عمل داوطلبانه به رشد خود ادامه خواهد داديدهد که نينشان م

نان حاصل يخود اطم ياداره و از رفاه اعضا يتواند خود را به خوبيک جامعه ميچگونه  ،ن کهيدر ا يکننده قو

د يکتأ ر بهيت کارکنان حقوق بگيريدرست به همان اندازه مديت افراد داوطلب رين رو مدياز ا .مطرح شود ،کند

  .)١٩٨٦ ،٢تياسم(از دارديو توجه ن

                                                 
١. Ilsley, P.J 
٢. Smith, S 
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 ورزشآنجايي که بودجه کمي به شدن آن باشد و از  يهمگان يد به سويبا ير تحولات ورزشيشور ما سدر ک

 ينه از سوين هزيورزش با کمتر يجذب افراد به سو يبرا يد به دنبال راه حلين بايا بنابر ،شودتخصيص داده مي

در  ،موزش مربوطهآو  ياريرا با هوش ييمسابقات دانشجو يلازم برا ييست کادر اجرايبايم ياز طرف .ميدولت باش

داوطلبان در و عملکرد  زهيانگ يياست تا با شناسا يلذا محقق به دنبال راه حل .ميار داشته باشيهنگام لزوم در اخت

  .ها ارائه کندين پتانسل در دانشگاهحضور ا يرا برا يورزش راه حل

  

  :ضرورت و اهميت تحقيق  -٣-١

از ارکان مهم  يکيکند و يفا ميرا ا ينقش مهم يمنابع انسان ،و جامعه سازمانل يتشک فرآيندکه در  يياز آنجا

ت يدر اهم .برد يق پيموضوع تحق يتتوان به اهمين ميبنابر ا ،هستند يداوطلب يورزش يهاسازمان يدر منابع انسان

داد ين رويترن و مهميبزرگتر در ن بس کهيهم يدر ارائه خدمات ورزش يداوطلب يروهاين يق بر رويو نقش تحق

 يهاها و شرکتسازمان ،روهاين ،شوديکبار برگزار ميکه هر چهار سال ) يکالمپ يهايباز(ي جهان ورزش

محقق با توجه به اين که المپياد ). ١٣٨٨يان، نادر(داد بزرگ هستند ين رويا يان اصليگردانندگان و حام ،داوطلب

شد که در شود و پيش بيني ميسطح ورزش کشور محسوب مي هاي مهم درورزشي دانشجويان يکي از رويداد

اين رويداد مهم، داوطلبان زيادي شرکت کنند و همچنين، از آنجايي که تحقيقات نادري در اين باره در کشور 

ها ايران صورت گرفته است و تحقيقي با اين موضوع که به بررسي انگيزه و عملکرد داوطلبان و رابطه ميان آن

يافت نشد، تصميم بر آن گرفت که اين مسأله را مورد پژوهش قرار دهد و تحقيقات موجود در اين زمينه بپردازد 

 :م کرد يرا به دو دسته تقس ييگرايت داوطلبتوان اهم يم يبه طورکل. رش دهدرا گست

  

  افراد داوطلب  يت اقتصادياهم -١-٣-١

طور اما همان. افته استيب يترک يدولت ينيرگزکسب و کار و کا ،از محصولات موسسات عموماً ياقتصاد مل

  : سازد  يخاطر نشان م )١٩٨٥(١شيميکه ب

يا  يدولت يهايت بروکراسيکار و فعال يروين ،دستمزد ،هيبه سرما تر از آن است که آن را صرفاًيعاقتصاد وس

بر کار  ينابع مبتنع ميد و توزيعبارت است از تول يار مهم اقتصاد فعليک بخش بسي .ها محدود کردشرکت

  .و بدون اجرت يخصوص

                                                 
١. Beamish, R 
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شبکه  ،قتيدر حق .باشدينم ،شتر از آنچه ذکر شده استيحات سالم بيت داوطلبانه در ورزش و تفرياز و اهمين

 سازمان  در سطح آماتور ارائه و  ييرا در حد بالا يخدمات ورزش ،ا افراد داوطلبي يداوطلب يهاسازماناز  يعيوس

  ).١٩٨٩ ٣ک و هندرسوني؛ تدر١٩٨٥ ٢؛ اسلاک١٩٧٥ ١مک فرسون.(دهنديم

الات يدر ا. رديگيرا در بر م يمتعدد يهايحات سالم شکلا مشارکت فرد داوطلب در ورزش و تفرياشتغال  

است که در  يمشتمل بر افراد داوطلب )يدولت يهاهيأتو  يمل( يورزش يهاي از بخشاريمتحده و کانادا بس

ز توسط داوطلبان ين يالتيدر سطح ا ييهاسازمانن يهمچن .کننديمورد نظرشان کمک م يهاسازمان ياستگذاريس

طور که همان. دهنديرا انجام م ييهايتز افراد داوطلب فعالين يورزش يهايجاد رشتهدر سطح ا .شوندياداره م

  جاد و اجرا يا يانتفاع يهايا شرکت يدولت يهايندگيکه نما يمتعدد يها، افراد داوطلب با طرحذکر شد قبلاً

درصد کل  ٤٥/٥ ،الات متحدهيا ١٩٩٦سال  يبر اساس گزارش آمار. کننديم يکنند مساعدت و همکاريم

    نه يدر صد در زم ٨/١٠نه جوانان و يدرصد در زم ٧/١١ ،حات سالم افراد بزرگسالينه تفريداوطلبان در زم

 يليه و تحليها تجزين گزارشدر هر حال ا .اندي داشتههمکارداوطلبان مربوط به بهداشت و سلامت  يهايتفعال

ک و يبر آورد تدر .دهنديرا ارائه نم يجسمان يا آمادگي يحيو تفر يورزش يهايتاز داوطلبان حوزه فعال

 يحات سالم همکارينه ورزش و تفريدر زم ١٩٨٥درصد کل داوطلبان در سال  ٢١آن بود که  )١٩٨٩(هندرسون 

حات سالم و ورزش يداوطلبان در تفر يپس ارزش کل ،ز معتبر باشدين ١٩٩٦سال  ين برآورد برايچه اچنان .نمودند

ن محاسبات سه موضوع يدر رابطه با ا .است يشتر در آن سال بود که البته رقم موثريا بيارد دلار و يليم ١١٨با يتقر

 .شده است يزيه ريان پايگوي پاسخشخص يدهيزان پاسخ ها بر اساس مين گزارشا اولاً، .د خاطر نشان کرديرا با

ي فوتبال، ک بازيبه عنوان مثال در  .با کار انجام شده مطابقت نداشته باشد يممکن است مدت زمان داوطلب ياً،ثان

و حدود  يقه قبل از بازيدق ٣٠لازم است  ،کرنر است يهايتها و موقعي که مسئول پشت دروازهکنفرد توپ جمع

ساعت وقت صرف کار  ٣ين فرد حدود ا ي،نيبه طور تخم .ن حضور داشته باشديدر کنار زم يباز قه بعد ازيدق ٣٠

  .)١٣٨٧پور، طالب(ک ساعت استيتر از ي زمان انجام کار، کمول ،کنديداوطلبانه اش م

  

  افراد داوطلب ير اقتصاديت غياهم -٢-٣-١

قابل ريغ يهايهنامحسوس و سرما يهايين دارابه عنوا هاآن ،سهم افراد داوطلب يت اقتصادينظر از اهمصرف

ز يان نيمشتر ،اظهار داشتند )١٩٨٩(ک و هندرسون يطور که تدرهمان. کننديها عمل ميتن موقعيدر ا ينيبيشپ

                                                 
١. Mcpherson, B.D  
٢. Slack, T.S 
٣. Tedrick, T & Henderson, K 
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تر و ، مشروعت معتبرتريک فعاليشان در ه خاطر خدمت داوطلبانه و آزادانهدرک کردند که افراد داوطلب ب

ين از ا ،از هستندين يخودشان ب يبرا يمال يايکه داوطلبان از ملاحظات مربوط به مزا يياز آنجا .تر هستندصادقانه

قابل يرسازنده و غ يهاين بازخوردچن .تر باشندسازماني روراست و حساس فرآيند يابيتوانند در ارزشيمرو 

سه با ين است که در مقايگر آنان ايت ديمز .کنديکمک م سازمانح و مطلوب ير صحيبه حفظ مس يريشگيپ

که  يياز آنجا .دهندياز خود نشان م سازمانعملکرد  يبر رو يشترينظارت ب ،ر تمام وقتيکارکنان حقوق بگ

    ن رو ياز ا ،کننديکند انتخاب ميجاب ميا هاآنکه وقت و مهارت  ييهاداوطلبان نوع خدمتشان را در زمان

ن يچن .نديکار داوطلبانه سازگار نما يروان–يو روح يکار يهاشارتوانند سطح تحمل خود را در برابر فيم

توانند از افراد داوطلب انتظار يم هاسازمانبه علاوه .ان خواهد بوديهم به نفع داوطلبان و هم کار فرما يسازگار

 يهايدا تهدي هاها به فکر رفع فشاريرا آنز ،ام خدمتشان داشته باشنديدر ا يايد و نوآورانهجد يهاردکيرو

روابط  يهايتتر به فعاليستهموثرتر و شا ياتوانند به گونهيافراد داوطلب م ،تريعوس يدر نگاه. هستند سازماني

که ي هستند اها متعلق به جامعه، چرا که آنمبادرت و خدمت کنند يمنابع مال تأمينبر  يمبتن يهاکاري و عموم

ي هايتها و حماي کمکسه با ارزش اقتصاديا اگر در مقاين مزايا. ندکنيت ميها در آن جامعه فعالسازمان

حات يو تفر يورزش هايسازمانران يمد .قرار دارند هاآنهمسان با  يحداقل در سطح ،تر نباشندداوطلبان مهم

نه ها هر گومحسوس آننا استفاده از داوطلبان و مشارکت محسوس و يبر رو يرگذايهسرما يبرا يستيسالم با

  ). ١٣٨٧طالب پور، (آورندرا به عمل  يتلاش و کوشش

  

 :اهداف تحقيق -٤-١

  :   ق يتحق يهدف کل -١-٤-١

  ١٣٨٩ان پسر ياد دانشجويزه با عملکرد داوطلبان شرکت کننده در المپيرابطه انگتعيين 

  :ق يتحق ياهداف فرع -٢-٤-١

   از ديد مديران و سرپرستان با عملکرد از ديدگاه خود زه داوطلبانيانگ ين عامل شغليرابطه ب تعيين

  از ديد مديران و سرپرستان از ديدگاه خود با عملکرد زه داوطلبانيانگ ين عامل ماديرابطه ب تعيين

   از ديد مديران و سرپرستان با عملکرد از ديدگاه خود زه داوطلبانيشرفت انگين عامل پيرابطه ب تعيين

   از ديد مديران و سرپرستان با عملکرد از ديدگاه خود داوطلبانزه ين عامل هدفمند انگيرابطه ب تعيين

   از ديد مديران و سرپرستان با عملکرد از ديدگاه خود زه داوطلبانيانگ ين عامل اجتماعيرابطه ب تعيين



٧ 

 

 

   از ديد مديران و سرپرستان با عملکرد از ديدگاه خود زه داوطلبانيانگ يتين عامل حمايرابطه ب تعيين

   از ديد مديران و سرپرستان با عملکرد از ديدگاه خود زه داوطلبانين عامل تعهد انگيبطه برا تعيين

  

  :تحقيق يسوالها -٥-١
  اي وجود دارد ؟بين عامل شغلي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه

  اي وجود دارد ؟بين عامل مادي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه

  اي وجود دارد ؟ان با عملکرد رابطهبين عامل پيشرفت انگيزه داوطلب

  اي وجود دارد ؟بين عامل هدفمند انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه

  اي وجود دارد ؟بين عامل اجتماعي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه

  اي وجود دارد ؟بين عامل حمايتي انگيزه داوطلبان با عملکرد رابطه

 اي وجود دارد ؟عملکرد رابطه بين عامل تعهد انگيزه داوطلبان با

 

  هاواژه فيتعر -٦-١

  هاي نظريواژهتعريف  -١-٦-١

 ي، حالت انبساط و انقباض فکريازهاده، نيچيپ ييروين «آن را  )١٩٨٢( ١سکليو م يهو  : )Motivation( زهيگنا

 .کردند يمعرف »دهد يه مشروع و ادام يبه اهداف فرد يابيدست يرا برا ياراد يتيکه فعال ييگر ساز و کارهايا دي

ن ياز چن ييهانمونه. وجود دارد يمحرک در هر فرد يروهاين «ن است که يفرض بر ا دارند،ياظهار م هاآن

    ز جهتيزش به رفتار نيانگ .باشديت ميمطلوب يلات جستجويو تما يعاطف يهاي حافظه پاسخدرون يروهاين

  .»رد يگيشکل م يزيچ يبه سو يرفتار فرد .شوديسبب مرا  يک نوع هدف مداريوجودش  يعنبخشد، ييم

دن به اهداف يرس يمداوم برا ييهايل به اعمال تلاشتما «زش را به عنوان يانگ )١٩٩٧( ٢نزين رابيهمچن

ن يعناصر مهم در ا .شوديم يفرد يازهاين يارضاء بعض يکند که مشروط به تلاش برايف ميتعر » سازماني

از آنند که  يف حاکين تعاريا .باشديازها ميو ن سازمانير اهداف ياوم و جهت و مستد ،ف شدت تلاشيتعر

ي که محروم ليا ميک محرک ي، يازک ني يدر جهت تکامل و ارضا يجهت دار ي، رفتارهايختهبرانگ يرفتارها

                                                 
١. Hoy, W.K & Miskel, C.G  
٢. Robbins, S.P 
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 يرا در کل و برخها رفتار ي از آنبرخ .زش انسان وجود دارديدر مورد انگ ياديز يهايهنظر .باشندي، مشده است

   .دهنديها  مورد خطاب قرار مسازمانز آن را در ين

 

ج بدست آمده و يمنظور از عملکرد هم نتا ،عملکرد کارکنان يابيدر طرح جامع ارز:  ) (Performanceعملکرد

شده از ج حاصل يکار با نتا فرآيند يريانجام کار و به تعب يچگونگ يابيدر ارز يعني .باشديم يکار فرآيندهم 

  ).١٣٨٦ي، سلطان(شوديعملکرد محسوب م ، تواماًفرآيند

  

  ياتيعمل يهاواژهتعريف  - ٢-٦-١

افت حقوق و يدر يبرا يداشتي هستند که بدون توقع و چشمافراد : )(Sport Volunteerي ب ورزشداوطل

 يرت پاره وقت و افتخاربه صو يداوطلب يروهاين .خدمات داوطلبانه به ورزشکاران هستند ي ارائهپاداش، متقاض

 يورزش يهاسازمانداوطلب در خدمت  يروهايشتر نيب .باشنديم يورزش يهاسازمان يتيريمد يهاجموعهدر م

  .)١٣٨٨ ،انينادر(هستند  يو آموزش يدرون يهايافت پاداشخواستار در

ي از زادانه قسمتکنند که به صورت آيم يتلق يداوطلب را  به عنوان فرد )١٩٩١( ١کنان و گلدبرگ گلن

  .دهدي، اختصاص مي خاصا گروهي سازمانعوض به يگان و بلاا خدمات خود را راي، مهارت وقت

  

هاي هاي سراسري و در رشتهکه بين دانشجويان دانشگاه است مسابقاتي) : Sport Olampiad( ياد ورزشيالمپ

  . دشوهاي کشور برگزار ميمختلف، به ميزباني يکي از دانشگاه

  

 
 

                                                 
١. Cnaan, R.A  & Goldberg-Glen R.S 


