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   :چكيده

رابطه هوش معنوي و اخلاق حرفه اي با اثر بخشي مديران مدارس  يهدف از پژوهش حاضر بررس

كليه مدارس راهنمايي دولتي و غير انتفاعي مشهد به  ،ربه اين منظو باشد ميراهنمايي شهر مشهد 

از طريق روش نمونه گيري تصادفي نفر 200 تعداددر نظر گرفته شد  =1388Nمعه آماري عنوان جا

هوش رانجام براي جمع آوري اطلاعات پرسش نامه هاي س. داي به عنوان نمونه انتخاب شدنطبقه

شد و از طريق  توزيع نظرپرسش نامه اخلاق حرفه ايي و اثر بخشي ميان نمونه مورد ،معنوي كينگ 

از طريق آزمون تايج بدست آمده ن. تقرار گرف لتجزيه و تحلي مورد Lisrel & spss نرم افزار

بود كه بين هوش  آن ازحاكي  تأييديعاملي  تحليل ومعادلات ساختاري تحليل عاملي اكتشافي 

مچنين يافته هاي ه ،معناداري وجود داردمثبت و معنوي و اخلاق حرفه اي با اثر بخشي مديران رابطه 

نشان دهنده رابطه مثبت و معنادار ميان ابعاد  نيز استانداردمدل ساختاري در حالت تخمين  زحاصل ا

فعاليت گروهي، صداقت رفتاري، رفتار حرفه اي، مسئوليت حرفه اي، تعهد علمي، (اخلاق حرفه اي 

 اثر با) وسعه آگاهي و آگاهيت ،وليد معناي شخصيت ،تفكر انتقادي(و هوش معنوي ) مسئوليت مالي

  . باشد ميبخشي 

  

  آموزش و پرورش اثربخشي،،حرفه اي  ، معنويت، اخلاقمعنوي هوش:واژگان كليدي
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  مقدمه.1-1
ها بنگرد، به ويژه در دهه  تواند با نگاه مكانيستي به مديريت سازمان در روزگار كنوني كمتر كسي مي    

 ه سوم عواملي همچون آگاهي، انديشه و آزادي، انسان گرايي و توجه بهورود به هزار مخصوصاًهاي اخير و 

امروزه در پرتو تحولات . ها به طور فزاينده اي مورد تاكيد قرار گرفته است نقش نيروي انساني در سازمان

اند لذا ديدگاه جهان  نوين جهاني مطرح شده هاي ارزشهاي نوين مديريت،  اجتماعي و پيدايش تئوري

هايي  هاي مختلف به دنبال تربيت انسان سازمان لذا و انسان شناختي مديران تغيير يافته است؛ شناختي

معتقد به اخلاقيات و  ها زندگي كنند، به دور از تعصب و كوته نگري هستند كه بتوانند در جامعه جهاني

  ). 1385، قراملكي احد( دهايي متعالي باشند و به حقوق و آزادي ديگران احترام بگذارن ارزش

اخلاق سازماني بر پايه . موفقيت در سازماني ناشي از ايجاد و به كار گيري مديريت اخلاق در سازمان است

ضعف در سيستم اخلاقيات و گرايش به سمت عدم اعتماد منجر به كاهش ارتباطات . اعتماد آفريني است

در . گر سوق پيدا خواهد كردگردد و مديريت به سمت كنترل گذشته ن و افزايش خسارات سازماني مي

انساني و تكيه بر مديريت اخلاقي، يك نوع برتري رقابتي محسوب  هاي امروز توجه به ارزش دنياي

قراملكي احد به ( دشو براي توليد بيشتر نگريسته نمي صرفاًامروز ديگر به انسان به عنوان ابزاري . شود مي

  )..1385نقل از سرمدي 



 

٣ 

 

 ويژه بهبا تاكيد بسياري بر اخلاقيات و رعايت اصول اخلاقي در اديان گوناگون و  علاوه بر چنين شرايطي

رسد كه لزوم رعايت و تمركز بر اصول اخلاقي كه بتواند راهنماي عمل مناسبي  در دين اسلام به نظر مي

كسب  ها و بنابراين با بررسي اين اصول در سازمان. گردد بيش از هميشه احساس مي ها باشد؛ براي سازمان

توان سعي در نهادينه سازي اصول اخلاقي در كسب و كارها نموده و باعث ايجاد يك جامعه  كارهاي مي

رقابتي و برتري در عرصه جهاني و  و مقيد به رعايت اصول اخلاقي نموده كه باعث يك مزيت مدار اخلاق

  ).1382گيوريان، ( دالمللي خواهد ش بين

 كه باشد مي (IQ) هوشي بهره مديريت، بيني اثربخشي پيش عامل ترين مهم كه شد مي تصور گذشته در

 .است رياضي هوش و منطقي IQ از كوچكي بخش تنها سنتي تحليل شناختي، زبان هاي توانايي بر مبتني

 در .دهد مي توضيح را اثربخش از مديريت كوچكي بخش تنها سنتي IQكه  داد نشان جديد مطالعات

 از نيز معنوي هوش مفهوم كار، محيط در معنويت پارادايم جديد شدن طرحم راستاي در و اخير هاي سال

  .)2005آمرام، ( تاس گرفته قرار مورد توجه ميلادي 2000 سال از بعد

 از ميزاني درجه يا از سازماني هر كه معنا اين به است نسبي مفهوم يك اثربخشي نظران صاحب نظر به

 هاي هدف بيشتر اند به توانسته كه هستند هايي سازمان خشي،اثرب هاي سازمان .است برخوردار اثربخشي

 خواهند تر اثربخش ها آن مدير شوند تر نزديك خود هاي هدف به ها سازمان هرچه بنابراين يابند، دست خود

  .بود

انجام وظايف و  ي مشخص دارد، هاي روشن و برنامه آموزشي سنجيده و خردمندانه كه هدف در هر نظام

اگر مديران آموزشي . ها بايد به افرادي شايسته و توانمند سپرده شود آموزشي و رهبري آنهاي  فعاليت

و وظايفشان را به خوبي انجام دهند، سازمان به  هاي بسنده داشته باشند، يك جامعه دانش و توانايي

  .هايش خواهد رسيد و بي گمان نظام آموزشي اثربخشي بالايي خواهد داشت هدف

 و مهم عوامل از تواند يكي مي معنوي هوش قيده بر اين است كه اخلاق حرفه اي وع در اين پژوهش

  .باشد اثربخش مديريت بر اثرگذار
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   بيان مسئله.2-1

 تشكيل را كنوني اجتماع اصلي ركن كه هستند ها سازمان حقيقت در. هاست سازمان دنياي امروز دنياي

 جان را سازمان كالبد كه آنانند ،باشند مي سازماني نوع هر اصلي گردانندگان كه ها انسان. دهند مي

  ).1387 ،ظهوري( دسازن مي ميسر را سازمان هاي هدف تحقق و بخشند مي

 هر بقاي به اقتصاد دانش محور، شرط ها سازمانبا توجه به تغيير و تحولات عصر حاضر و ورود  امروزه

 ي زمينه آوردن پديد براي تلاش و زمانسا در مديريت به نمودن كافي و عميق توجه سازماني، سيستم

  .)1387 ،ظهوري( دباش مي مدنظر »دهستن ما هاي دارايي ارزشمندترين ما ديرانم« نعنوا تحت ارزشي

 نيروي دروني انگيزش اعتباري، و مالي منابع فناوري، توان و فني دانش كارآمد، و درست انساني منابع

. فناوري توان و رقابتي مزيت ،سازماني مشاركت ،بازار در بمطلو جايگاه و سهم مشتري، رضايت ،انساني

 با ها آن از يك هر اهميت و وزن بلكه نيست؛ يكسان هميشه ،ها سازمان موفقيت در عوامل اين نقش

 طور به عوامل اين. دارد همبستگي...) و محيط صنعت، حرفه، اهداف، رمان،آ( سازمان وضعيت و هويت

 را آن رقابت توان مثال، عنوان به سازمان، يك رقابتي مزيت افزايش. ددارن كننده تسهيل نقش كلي

  .كند مي تسهيل را سازمان موفقيت نيز آن و دهد مي افزايش

 از ،محيط تهديدهاي و نفي انرژي ضايعات، ،سازماني درون هاي تنش. است متعدد نيز موفقيت موانع

 تنش سازمان، در ارتباطي رفتارهاي و باشد نيدرو هاي تنش گرفتار سازمان چه هر. هاست آن ترين مهم

 زير( زشت پديده مثال، عنوان هب. دمان خواهد باز موفقيت به نيل از سازمان نسبت همان به گردد، آفرين

 اين و دهد مي هدر را افراد زمان و انساني نيروي توان و شادابي فرصت، ،انرژي از ميزان چه) زني آب

  ؟هاست سازمان موفقيت مانع اندازه چه تا كنيم مي تعبير فيمن انرژي به آن از كه اتلاف

 گيري چشم بسيار ميزان به است قادر سازمان، در اي حرفه اخلاق حاكميت فوق؛ نكات به توجه با

 پاسخگو را سازمان و نمايد ياري هدف بخش اثر تحقق در موفقيت و ها تنش كاهش جهت در را سازمان

. آرا فرد. باشد مي مطرح سازمان در رقابتي مزيت يك عنوان به اي، فهحر اخلاق داشتن امروزه. سازد
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 اصول است؛ خوب استراتژيك مديريت هاي شرط پيش از خوب اخلاقي اصول سازمان، در: گويد مي ديويد

  .خوب سازمان يعني ،خوب اخلاقي

 مديريت، و رددگ مي سازمان در خسارات افزايش و ارتباطات كاهش به منجر اخلاقيات، سيستم در ضعف

 اين در و رسانند نمي را اطلاعات ،مديريت به افراد زيرا كرد؛ خواهد تكيه نگر گذشته كنترل روي بر بيشتر

 هدف صرف كه آن جاي به سازمان توان ،ديگر عبارت به و شود مي تبديل منفي به سازمان انرژي صورت،

  .شد خواهد...  و كاري كم غيبت، ،شايعه صرف ،شود

  . است فرصت شمشير، اين ديگر لبه

 را وري بهره ،اي حرفه اخلاق .ددار سازمان نتايج وها  فعاليت روي بر گيري چشم تأثير ،اي حرفه اخلاق

 سازمان در اخلاق مديرت كارگيري به و ايجاد از ناشي سازمان در موفقيت.)1384نجاتي،( ،دهد مي افزايش

 ،ارشد( نامدير و اه برنامه ،سازمان به اعتماد هرچه .دشو مي شروع آفريني اعتماد از سازماني اخلاق. است

عادل و (. شد خواهد بيشتر وظايف و سازمان به تعهد ميزان ،باشد بيشتر )هپاي مديران و يانيم

  )1378همكاران،

  .است 1هوش معنوي دهد مي قرار تأثير تحت شدت به را فرد هر سازماني رفتار كه عواملي از ديگر يكي

وجي دانش پژوه و استادان دانشگاه آكسفورد با در ز ،2صطلاحي است كه زوهار و مارشالهوش معنوي ا

لسفه و مذهب ساختن و آن را در كتاب هوش معنوي هوش بنيادي ف ،يزيكف ،هم آميزي روانشناسي

ز جمله دريچه هاي نويني است كه در حوزه مباحث رفتاري گشوده شده و هر ا 3معنويت سازماني. آوردند

استعداد جامعه ايراني براي  رسد مياز اين رو به نظر . كند ميعلاقمندان بيشتري را مجذوب خود روز 

است و اين مسئوليت پژوهشگران عرصه مديريت را براي بهره  تر فزونمعنويت ورزي از ميانگين جهاني 

  )1390ن،مقيمي و همكارا( دكن ميضاعف م ،سازماني مشكلاتگيري از اين ابزار كم هزينه جهت حل 

                                                           

1-Spiritual  
2-Zohar,D. & Marshall, I. 
3-organizational spirituality 


