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معاونت پسوهش و فن آوري 
بى نام ددا 

منشور ادلاق پسوهش 
با ياري از دداوند سبحان و اعتقاد بى اين كى عالم محضر دداست و همواره 

ناظر بر اعمال انسان و بى منظور پاس داشت مقام بلند دانش و پسوهش و نظر بى 
اهميت جايگاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجويان و اعضاء 
هيئت علمً واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامً متعود مً گرديم اصول زير را در 

: انجام فعاليت هاي پسوهشً مد نظر قرار داده و از آن تدطً نكنيم
تلاش در راستاي پً جويً حقيقت و وفاداري بى آن و : اصل حقيقت جويً- 1

. دوري از هرگونى پنوان سازي حقيقت
التزام بى رعايت كامل حقوق پسوهشگران و پسوهيدگان : اصل رعايت حقوق- 2

. و ساير صاحبان حق (انسن،حيوان ونبات)
تعود بى رعايت كامل حقوق مادي و معنوي : اصل مالكيت مادي و معنوي- 3

. دانشگاه و كليى همكاران پسوهش
تعود بى رعايت مصالخ ملً و در نظر داشتن پيشبرد و : اصل منافع ملً- 4

. توسعى كشور در كليى مراحل پسوهش
تعود بى اجتناب از هرگونى جانب داري غير : اصل رعايت انصاف و امانت- 5

. علمً و حفاظت از اموال، تجويزات و منابع در ادتيار
تعود بى صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانى افراد، : اصل رازداري- 6

. سازمان ها و كشور و كليى افراد و نوادهاي مرتبط با تحقيق
تعود بى رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و : اصل احترام- 7

. رعايت جانب نقد و دودداري از هرگونى حرمت شكنً
تعود بى رواج دانش و اشاعى نتايج تحقيقات و انتقال آن بى : اصل ترويج- 8

. همكاران علمً و دانشجويان بى غير از مواردي كى منع قانونً دارد
التزام بى برائت جويً از هرگونى رفتار غيرحرفى اي و اعلام : اصل برائت- 9

موضع نسبت بى كسانً كى حوزه علم و پسوهش را بى شائبى هاي غيرعلمً مً 
. آلايند
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هؼبًٍت پصٍّػ ٍ في آٍري 

ثِ ًبم خذا 

 تؼْذ اـبلت رظبلِ یب پبیبى ًبهِ تحفیلی

 ؿاڃَ آٿچؽتڈ ٿ٢ٰٜ ٳبكُڄبًی اكُـ ؿك كُتڊلڅاڃِڄبًی ٓڄ٤تی څًبمٿبڃی  ٳڈ پیڀبځ ٛبډلی ایڄزبڃت 

 ًمػ ٍاظطِ اي ویفیت زًذگی وبري در   ام پبیبځ ڃبٿڈ ؽچؿ تغت ٣ڄچاځ20/06/1392ؿك تبكیؼ 

  ثب ٳٌت ڃڀلڇ "تؼییي راثطِ ثیي ػذالت ظبزهبًی ٍ رفتبر ؼْرًٍذي در ثیي وبروٌبى تَاًیر ّرهسگبى

 :   ؿ٫ب١ ڃڀچؿڇ اٽ ثـیڄچًیټڈ ٿت٤ڊـ ٿی ُچٽ60/17

ایڂ پبیبځ ڃبٿڈ عبٓٺ تغٰیٮ څ پوڅډَ اڃزبٽ ُـڇ تچًٚ ایڄزبڃت ثچؿڇ څ ؿك ٿچاكؿی ٳڈ ام  (1

ٿٜبثٮ , اًت٬بؿڇ ڃڀچؿڇ اٽ(...ٿٰبٻڈ څ , ٳتبة, ا٣پ ام پبیبځ ڃبٿڈ)ؿًتبڅكؿډبی ٣ټڀی څ پوڅډِی ؿیٸلاځ

ڃبٽ ٿڄج٢ ٿچكؿ اًت٬بؿڇ څ ًبیل ٿِؾٔبت آڃلا ؿك ٫ڊلًت ٿلثچٛڈ فٳل څ ؿكد , ٗچاثٚ څ كڅیڈ ٿچرچؿ

 .ٳلؿڇ اٽ

ؿك ًبیل ؿاڃِٸبڇ ډب څ  (پبییڂ تل یب ثبلاتل, ډپ ًٜظ )ایڂ پبیبځ ڃبٿڈ ٯجلاً ثلای ډیش ٿـكٱ تغٔیټی (2

 .ٿچًٌٌبت آٿچمٍ ٣بٻی اكائڈ ڃِـڇ اًت

حجت , ٯٔـ اًت٬بؿڇ څ ډلٷچڃڈ ثڊلڇ ثلؿاكی ا٣پ ام صبح ٳتبة, صڄبڃضڈ ث٤ـ ام ٫لا٧ت ام تغٔیٺ (3

ام عچمڇ ٿ٤بڅڃت پوڅډِی څاعـ ٿزچمډبی ٿلثچٛڈ كا اؽق , ام پبیبځ ڃبٿڈ ؿاُتڈ ثبُپ... اؽتلا١ څ 

 .ڃڀبیپ

٣چاٯت ڃبُی ام آځ كا ٿی پقیلٽ څ ؿاڃِٸبڇ , صڄبڃضڈ ؿك ډل ٿ٢ٰٜ مٿبڃی ؽلا٩ ٿچاكؿ ٫چ٭ حبثت ُچؿ (4

آماؿ اًلاٿی څاعـ ٿلڅؿُت ٿزبم اًت ثب ایڄزبڃت ٿٜبثٮ ٗچاثٚ څ ٿٰلكات ك٫تبك ڃڀچؿڇ څ ؿك 

 .ٓچكت اثٜبٹ ٿـكٱ تغٔیټی اٽ ډیضٸچڃڈ اؿ٣بیی ڃؾچاډپ ؿاُت
 

 :ڃبٿچڃبٽ ؽبڃچاؿٷی  

 تبكیؼ څ اٿ٘بء
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 داوطگاٌ آزاد اسلامي

 ياحد مريدضت

 داوطكدٌ علًم تربیتي ي رياوطىاسي ، گريٌ رياوطىاسي

 

 در رضتٍ رياوطىاسي صىعتي ي سازماوي «M.A »پايان وامٍ براي دريافت درجٍ كارضىاسي ارضد

 

 :مًضًع

 وقص ياسطٍ اي كیفیت زودگي كاري در تعییه رابطٍ بیه عدالت سازماوي ي رفتار ضُريودي در بیه كاركىان تًاویر َرمسگان

 

 :استاد راَىما يا استادان راَىما

 جىاب آقاي دكتر برزگر

 

 :استاد مطاير يا استادان مطاير

 جىاب آقاي دكتر احمدي

 

 : وگارش

 پیمان طاَري

 1392تابستان 
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 ظپبظگساري 

 اظتبد راٌّوب، جٌبة آلبي دوترهجیذ ثرزگر فرّیختِ ٍ فرزاًِاىثب تمذیر ٍ تؽىر ؼبیعتِ از اظتبد

  ًَر افؽبىِرٍؼٌبیی ثخػ تبریىی جبى ٍ وِ ّوَارُ اظتبد هؽبٍر، جٌبة آلبي دوتر ػجبدالله احوذي

 .اًذٍ ّوِ وعبًی وِ در ایي پصٍّػ هرا یبري وردُ اًذظلوت اًذیؽِ 
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 :تمذین ثِ

 

 ثڈ ٿبؿكٽ؛ آیڄڈ ی ؿڅًتی څ ٿغجت

 څ پـكٽ؛ اٻٸچی اًتٰبٿت
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 فهرست هطالب

 عنوان             صفحه 

 هوضوع تحقيق- فصل اول

 8 ----------------------------------------------------------------------------هقذهِ 

 12 ------------------------------------------------------------------------بيبى هسئلِ 

 17 -------------------------------------------------------------اّويت ٍ ضزٍرت پژٍّص 

 20 ----------------------------------------------------------------------اّذاف تحقيق 

 20 -----------------------------------------------------------------فزضيِ ّبي پژٍّص 

 21 -------------------------------------تؼبریف ٍ هفبّين ٍ اصطلاحبت هَرد استفبدُ در پژٍّص 

 

 ادبيات تحقيق- فصل دوم

 25 ----------------------------------------------------------------------------هقذهِ 

 27 ------------------------------------------------------رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی چيست؟ 

 28 ----------------------------------------------------------------------ػولکزد ضغلی 

 30 ----------------------------------------------------------اًَاع رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 
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 31 ----------------------------------------------------------ابؼبد رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 33 ---------------------------------------------سيبست ّبي تطَیق رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 36--------------------------------------------------------------  رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 38 ------------------------------------------------هفبّين هزتبط بب رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 38 --------------------------------------------------تؼزیف ًقص ٍ رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 39 ----------------------------------------------دیذگبُ ّبي ًظزي رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 42 -------------------------------------------------------رضبیت ضْزًٍذي، رضبیت ضغلی 

 42 --------------------------------------------------------------------حوبیت سبسهبًی 

 43 --------------------------------------------------------اّويت سفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 44 --------------------------------------------------ػَاهل هَثز بز رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی 

 46 -------------------------------------------------------------رفتبر ّبي ضذ ضْزًٍذي 

 46 -----------------------------------------------------------------کيفيت سًذگی کبري 

 47 --------------------------------------------------------------------------تبریخچِ 

 53 -----------------------------------------------------------تؼزیف کيفيت سًذگی کبري 

 60 -----------------------------------------------------------اجشاي کيفيت سًذگی کبري 

 70 -------------------------------------------------ضبخص ّبي بْبَد کيفيت سًذگی کبري 

 72 ---------------------------------------------------------------------ػذالت سبسهبًی 
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 74 ------------------------------------------------------------------هفَْم لغَي ػذالت 

 75 -------------------------------------------------------------هطبلؼِ ػذالت در سبسهبى 

 76 ------------------------------------------------------------کبًَى ّبي ػذالت سبسهبًی 

 77 -----------------------------------------------------------------بؼبد ػذالت سبسهبًی ا

 82 -------------------------------------------------------------پيبهذّبي ػذالت سبسهبًی 

 83 -------------------------------------------------------------------ًتبیج درک ػذالت 

 84 ----------------------------------------------------------------------ػذالت ٍ قزآى 

 87 ---------------------------------------------------------------اّويت ػذالت سبسهبًی 

 90 --------------------------------------------------------- ػَاهل هَثز در ػذالت سبسهبًی

 92 ------------------------------------------------رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی ٍ ػذالت سبسهبًی 

 93 --------------------------------------------------------فتبر خلاف اًتظبر ٍ تزک ضغل ر

 94 -----------------------------------------------------------------تحقيقبت اًجبم ضذُ 

 101 ------------------------------------------------------------------------جوغ بٌذي 

 

 روش پژوهش- فصل سوم

 104 -------------------------------------------------------------------طزح کلی پژٍّص
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 104 -----------------------------------------------------------جبهؼِ آهبري ٍ ًوًَِ گيزي 

 104 ---------------------------------------------------------------ابشار گزدآٍري اطلاػبت 

 108 -------------------------------------------------------------------------رٍش اجزا 

 108 -------------------------------------------------------------------هلاحظبت اخلاقی 

 109 ----------------------------------------------------------دادُ ّب رٍش تجشیِ ٍ تحليل 

 

 تجزیه و تحليل داده ها- فصل چهارم 

 111 ----------------------------------------------------------------------- آهبرتَصيفی

 114 --------------------------------------------------------------------- آهبر استٌببطی

 

 بحث و نتيجه گيری- فصل پنجن

 123 ----------------------------------------------------------------------------هقذهِ 

 124 ------------------------------------------------------------------ خلاصِ ي پژٍّص

 125 -----------------------------------------------------------------ًتيجِ گيزي بحث ٍ 

 132 ----------------------------------------------------------- دستبٍردّبي اصلی پژٍّص

 134 -------------------------------------------------------------- هحذٍدیت ّبي پژٍّص
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 135 ------------------------------------------------------------------------ پيطٌْبد ّب

 136 ----------------------------------------------------------------------هٌببغ ٍ هأخذ 

 143 -------------------------------------------------------------------------پزسطٌبهِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرست جداول

 جداول            صفحه 

 111 ---هيبًگيي ٍ اًحزاف هؼيبر ػذالت سبسهبًی ٍ هَلفِ ّبي آى بِ تفکيک جٌسيت کبرکٌبى )(1-4جذٍل
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 111 ---هيبًگيي ٍ اًحزاف هؼيبر کيفيت سًذگی ٍ هَلفِ ّبي آى بِ تفکيک جٌسيت کبرکٌبى (2-4)جذٍل 

 112 --هيبًگيي ٍ اًحزاف هؼيبر رفتبر ضْزًٍذي ٍ هَلفِ ّبي آى بِ تفکيک جٌسيت کبرکٌبى  (3-4)جذٍل 

 114 ---------ضزیب ّوبستگی ػذالت سبسهبًی ٍ هَلفِ ّبي آى بب رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی (4-4)جذٍل 

 115 ----ضزائب ّوبستگی بيي هَلفِ ّبي کيفيت سًذگی کبري ٍ رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی  (5-4 )جذٍل

 116 -----------ضزیب ّوبستگی ػذالت سبسهبًی ٍ هَلفِ ّبي آى بب کيفيت سًذگی کبري  (6-4 )جذٍل

 117ًتبیج تحليل رگزسيَى چٌذگبًِ هَلفِ ّبي ػذالت سبسهبًی رٍي رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی  (7-4 )جذٍل

 118ًتبیج تحليل رگزسيَى چٌذگبًِ هَلفِ ّبي کيفيت سًذگی رٍي رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًی (8-4 )جذٍل

 119 --ًتبیج تحليل رگزسيَى چٌذگبًِ هَلفِ ّبي ػذالت سبسهبًی رٍي کيفيت سًذگی کبري  (9-4 )جذٍل

 120 --------------------------------------تبیج تحليل رگزسيَى سلسلِ هزاتبی ى( 10-4 )جذٍل

 121--------------------------------- اثزات هستقين ٍ غيز هستقين هتغييزّب (11-4)جذٍل 
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 : چىیذُ

ثلكًی ڃَٰ څاًٜڈ ای ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ؿك ت٤ییڂ كاثٜڈ  ثیڂ ٣ـاٻت ًبمٿبڃی څ ك٫تبك ډـ٩ ام ایڂ پوڅډَ  

ربٿ٤ڈ آٿبكی ایڂ .ثچؿڇ څ كڅٍ پوڅډَ ام ڃچ١ ډڀجٌتٸی ٿی ثبُـ ُڊلڅڃـی ٳبكٳڄبځ تچاڃیل اًتبځ ډلٿنٷبځ 

 ٿ٨ِچٹ ثڈ 1391 ڃ٬ل اًت ٳڈ ؿك ًبٹ 500تغٰیٮ ُبٿٺ تڀبٿی ٳبكٳڄبځ تچاڃیل ٿی ثبُـ څ ت٤ـاؿ آڃڊب ثبٻ٦ ثل 

٣ڄچاځ ڃڀچڃڈ اڃتؾبة ڃڀچڃڈ ٷیلی ٛجٰڈ ای ثب تچرڈ ثڈ رـڅٹ ٿچكٷبځ ثڈ  ڃ٬ل ثڈ ُیچڇ 217ٳڈ . ٳبك ثچؿڇ اڃـ 

، ٣ـاٻت  (1384)اثناك اڃـامڇ ٷیلی ؿك ایڂ تغٰیٮ پلًِڄبٿڈ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ٳڈ تچًٚ ٯبًپ ماؿڇ . ُـڃـ 

تلرڀڈ ُـڇ (1380)ًبؽتڈ ُـڇ اًت څ تچًٚ ُٴل ٳڂ څڃ٤بٿی (1993)ًبمٿبڃی ٳڈ تچًٚ  ڃیڊچ٩ څ ٿچكٿڂ 

ًبؽتڈ ُـڇ څ تچًٚ ُٴلٳڂ څ  (1990)څ ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی ٳڈ تچًٚ  پچؿًبٳ٪  ،ٿچكٿڂ

ڃتبیذ ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ ثیڂ ٣ـاٻت ًبمٿبڃی څ ٿچٻ٬ڈ ډبی آځ ثب ك٫تبك . تلرڀڈ ٷلؿیـڇ ٿی ثبُـ(1385)ڃ٤بٿی

ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی ډڀجٌتٸی  ٿٌتٰیپ څٿ٤ڄی ؿاكی څرچؿ ؿاكؿ، ډڀضڄیڂ ثیڂ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی څ ٿچٻ٬ڈ ډبی 

 ثیڂ ٣ـاٻت ًبمٿبڃی څ ٿچٻ٬ڈ ډبی آځ .آځ ثب ك٫تبكُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی ډڀجٌتٸی ٿٌتٰیپ څٿ٤ڄی ؿاكی څرچؿ ؿاكؿ

 ٿچٻ٬ڈ ډبی ٣ـاٻت ًبمٿبڃی ٯبؿكڃـ ك٫تبك ،ثب ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ډڀجٌتٸی  ٿٌتٰیپ څٿ٤ڄی ؿاكی څرچؿ ؿاكؿ

ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی كا پیَ ثیڄی ڃڀبیڄـ ٳڈ ٿچٻ٬ڈ ٣ـاٻت ت٤بٿټی ٯچی تلیڂ پیَ ثیڄی ٳڄڄـڇ څ ثڈ تڄڊبئی څ ثب 

ډڀضڄیڂ ٿچٻ٬ڈ ډبی ٳی٬یت مڃـٷی .ٳڄتلٹ ٣چاٿٺ ؿیٸل ٯبؿك اًت ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی كا پیَ ثیڄی ڃڀبیڄـ 

ٳبكی ٯبؿكڃـ ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی كا پیَ ثیڄی ڃڀبیڄـ ٳڈ ٿچٻ٬ڈ ٿِبكٳت ٯچی تلیڂ پیَ ثیڄی ٳڄڄـڇ څتڄڊب 

ٿچٻ٬ڈ ډبی پیِل٫ت ٨ُټی څٿِبكٳت ثڈ تڄڊبئی څ ثب ٳڄتلٹ ٣چاٿٺ ؿیٸل ٯبؿكڃـ ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی كا پیَ 

ٿچٻ٬ڈ ډبی ٣ـاٻت ًبمٿبڃی  ٯبؿكڃـ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی  كا  پیَ ثیڄی ڃڀبیڄـ ډڀضڄیڂ ٿچٻ٬ڈ . ثیڄی ڃڀبیڄـ

٣ـاٻت ت٤بٿټی ٯچی تلیڂ پیَ ثیڄی ٳڄڄـڇ څ ډڀڈ ٿچٻ٬ڈ ډبی ٣ـاٻت ًبمٿبڃی ثڈ تڄڊبئی څ ثب ٳڄتلٹ ٿچٻ٬ڈ ډبی  

ؿك ٳٺ ٿیتچاځ صڄیڂ ڃتیزڈ ٷل٫ت ٳڈ ٳی٬یت مڃـٷی . ؿیٸل ٯبؿكڃـ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی  كا پیَ ثیڄی ڃڀبیڄـ 

 . ٳبكی  ڃَٰ څاًٜڈ ای ثیڂ ٿچٻ٬ڈ ډبی ٣ـاٻت ًبمٿبڃی  څ ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی كا  ای٬ب ٿی ٳڄـ 

  ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی، ٣ـاٻت ًبمٿبڃی، ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی:ولیذ ٍاشُ ّب 
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 فصل ايل

 كلیات پژيَص
 

 

 

 

 

 

 

 :همذهِ
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 . ؿكؿڃیبیپلكٯبثتٴڄچڃیٌبمٿبڃڊبپیچًتڊـكرٌتزچیِیچډڊبیزـیـیجلایغـاٳخلٳلؿڃ٤ڀټٴلؿڅتلاُٴبكٳڄبڃِبڃڊٌتڄـ

ًبمٿبڃڊبثڊڀڄ٠چككٯبثتـكٓغڄڊزڊبڃیچاكٗبیڄیبمډبڅاڃت٠بكاتڀِتلیبڃچًبمٷبكیجبٿبډیتـكعبٻت٨ییل٨ُټتڀبیټـاكڃـڅؿكتلاٍ

 .(1387آتَ پچك،)ڃـتبٳبكٳڄبڃیبڃتؾبثٴڄڄـٳڊ٬لاتلامڃِٰچڅٟی٬ڊت٤ییڄِـډـكُلع٨ِټ٤ڀټٴڄـ 

څاٗغچآُٴبكاًتٴڊجڊڀڄ٠چكثٰبءؿكٯلڃجیٌتچیٴڀٌبمٿبڃڊبثبیـؽچؿكاثبفډڄیتزڊبڃیتٜجیٰـډڄـڅكډجلیؾچؿكاثڊٌڀتغ٘چك

 ؿك٫٘بیلٯبثتزڊبڃیت٨ییلؿډڄـ

ثـیڊیبًت.ٿـیلاڃٌبمٿبڃڊبثبیـصٸچڃٸیڀـیلیتجلت٨ییلاتلاثیبٿچمڃـؿك٧یلایڄٔچكتضبكډبیزنامؿًتـاؿڃِلایٜلٯبثتیڄـاكڃـ.

ٳڊڀڄبث٤بڃٌبڃیتڄڊبٿڄج٤لایناٻچربڅیـاڃبًتٴڊڄڊتڄڊبثڊٌڊچٻتٰبثټـًتلًیبًتجټٴڊپـیـډبیبًتٴڊـكٓچكتڀـیلیتٔغیغنٿیڂ

 .ډڊبیجبٻڄـٷیڀـیلیتلا٫لاډڀؾچاډـڃڀچؿ

اٿلڅمډبڃٌبڃڊبڅاكؿؿڅكاڃزـیـیچثیٌبثٰڊبیـكمڃـٷیؾچؿُـډبڃـ،ؿڅكاڃیٴڊـكآڃـڃیبثِـتـكعبٻت٨ییلڅتغچلاًتچثبپیِل٫ت

 . كڅما٫نڅڃجِلكاثٜڊجیڄـڅٻتڊبڅٿټتڊبپیچًتڊـكعبٻـٷلٷچڃیچت٤لی٬ڀزـؿاًت

ؿكایڄجیڄٌبمٿبڃڊبثڊ٤ڄچاڃجبمڅډبیبرلاییـڅٻتڊبڃِٰجٌیبكٿڊڀیـكاكتجبٛجیڄڀټتڊبڅؿڅٻتڊبؿاكڃـڅٳبكٳڄبڃٌبمٿبڃڊبؿكڅاٯ٤ڄِٰأ٫ل

 .(1387آتَ پچك،)یڄبڃبٓټیـكًبمٿبڃڊبٿیجبُڄـ 

ُڊلڅڃـاڃجڊ٤ڄچاڃب٫لاؿیٴڊتِٴیټـډڄـډبرتڀب٣بتڀؾتټ٬جِلیڊٌتڄـ؛ډلصڄـؿكًبٻڊبیڄڊضڄـاڃـڅكٿچكؿثیڀڊلیچثی 

 تچرڊیغبٳڀبڃچٿـیلاڃجچؿڃـ؛اٿلڅمډٴبڃچڃتچرڊڊڀڊٴٌبڃیڊٌتڄـٳڊڀیؾچاډڄـثڊڄغچیـكمڃـٷیبڃٌبڃڄِٰـاُتڊجبُڄـ

ٯـكتڀڄـاڃجلایڀِلڅ٣یتؾچؿٿغتبرلایِڊلڅڃـاځ .

اڃـ،ثبمكٷبڃبځ،تزبك،ٓبعجبڃٔڄبی٢،ڃچیٌڄـٷبځ،كڅمڃبٿڊڄٸبكاڃچثٜچكٳټیڊڀڊتچٻیـٷلاڃغبٗلؿكٓغڄڊنڃـٷیجِل،ڃیبمٿڄـت

 .څرڊجڊـ٧ق٣ڈ ډبیقډڄیچٿٜبٻجبتِڊلڅڃـاڃڊٌتڄـ

ٿٜبٻ٤ڊل٫تبكا٫لاؿؿكٿغیٜڊبیٴبكیبمؿیلثبمٿچكؿتچرڊبڃـیِڀڄـاڃ٤ټچٿڀـیلیتجچؿډبًتچثبٟڊچككُتڊل٫تبكًبمٿبڃیـكًبٻڊبی
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ؿكایڄبٿلرـیتجیِتلیجڊ٤ڀلآٿـثٌیبكیبمٿٜبٻ٤بتٔچكتٸل٫تڊ٤ٌیـكتٌٰیڀجڄـیل٫تبكډبڅ٣ټټجلڅمآڃڊبؿاُتڈ1960ڃؾٌتـډڈ

 .(1380اٻچاڃی څ ؿاڃبیی ٫لؿ،)اڃـ

اؿكاٱ،اڃٸینٍ، ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی، ٣ـاٻت ًبمٿبڃی،  : ٿجبعخیڄ٠یل

 . ڃٸلُڊبی٨ِټی،ت٤ڊـًبمٿبڃیچ٧یلډبمرڀټڊڀچاكؿیڊٌتڄـٳڊجڊجلكًیلیِڊجٌیبكیبمك٫تبكډبیأؿٿیـكٿغیٜٴبكٿیپلؿامؿ

اٿبثغخیٴڊـكؿڅؿډڊبؽیلٿٜلعِـډبًتچ٣لاڅډجلك٫تبكُڄبًبځ،تچرڊلڅاڃِڄبًبڃچربٿ٤ڊِڄبًبڃلاڃینثڊؾچؿرټجڄڀچؿډبى

 .(1380اٻچاڃی څ ؿاڃبیی ٫لؿ،)تل٫تبكُڊلڅڃـیٌبمٿبڃیڄبٿـاكؿ

 ؿك ٣ٴي اٻ٤ڀٺ ٳبكٳڄبځ ڃٌجت ثڈ كٗبیت ٨ُټی څ ًلاٿت كڅعی آڃبځ تجټچك ٿی یبثـ، 1ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی

ڃٸلٍ ثڈ ت٤لی٪ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی څ ثبمتبة ډبی ُؾٔی آځ، تزلثڈ ٳبكی څ صٸچڃٸی . 2(1375ٳبٿیڄٸل،)

ؿك ٿٰچٻڈ ٿِؾٔڈ ډبی ٳی٬یت مڃـٷی . ثڊجچؿ ٳبك ؿك كاًتبی ك٢٫ ڃیبم ٫لؿ ام اڅٻچیت ؽبٓی ثلؽچكؿاك اًت

 :ٳبكی څ ؿك اڃٜجب٭ آځ ثب ٣ٴي اٻ٤ڀٺ ډبی ٫لؿی ٳبكٳڄبځ، ٿچاكؿ اًبًی میل ُبیبځ ٿٜبٻ٤ڈ اًت

 

 

 

 

ثب تچرڈ ثڈ ًبیل پلؿاؽت ډبی رجلاڃی ثلای ع٬ٞ : پلؿاؽت ٳب٫ی څ ٿڄبًت

اًتبڃـاكؿ مڃـٷی ٳبكی ٯبثٺ ٯجچٹ، ٿؾٔچٓبً ؿك ٿٰبیٌڈ ثب ًبیل ٳبكډب، صڈ ٿٰـاك 

ٙ ٳبكی ثڈ كایٿغیٚ ٫ینیٴی څ كڅعی ٳبك صیٌت؟ آیب ٍ: پلؿاؽت څ ٿنایب ٳ٬بیت ٿی ٳڄـ؟  ٿغیٚ ایڀڂ څ ًبٻپ

1-Quality Of Work life 

2-Cummings 
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ٛچك ڃبكڅایی ؽٜلآ٫لیڂ اًت؟ صڈ ُلایٚ كڅعی څرٌڀی ثل ًلاٿتی، كاعتی، څ ٫ٌبؿ اؿاكی ٳبكٳڄبځ ؿك عیڂ 

ٳبكډب تب صڈ عـ ًبؿڇ څ تڊیڈ ُـڇ اڃـ څ ٳڄتلٹ ډب صٰـك : اڃزبٽ ٳبكُبځ ٿچحل اًت؟  ٷٌتلٍ ٟل٫یت ډبی اڃٌبڃی

ًؾت ٷیلاڃڈ اًت؟ ٳبك تب صڈ عـ ٳبكٳڄبځ كا ٯبؿك ٿی ٳڄـ ٳڈ ٿڊبكت څ ؿاڃَ ؽچؿ كا ثڊجچؿ ثؾِیـڇ ام آځ ډب 

 .اًت٬بؿڇ ٳڄڄـ څ ٳبكی كا اڃزبٽ ؿډڄـ ٳڈ ثلایِبځ ٿ٤ڄی ؿاك څ ٿڊپ ثبُـ

اڃزبٽ څٟبی٪ ٿغچٻڈ تب صڈ عـ ؿك ع٬ٞ كُـ ٟل٫یت اُؾبّ ٿچحل اًت؟ صٸچڃڈ ٿی تچاځ ؿاڃَ : كُـ څ اٿڄیت

څ ٿڊبكت تبمڇ ثلای اڃزبٽ څٟبی٬ی ٳڈ ث٤ـاً ثڈ ٳبكٳڄبځ څاٷقاك ٿی ُچؿ ثـًت آڅكؿ؟ صڈ اٿٴبڃبتی ثلای ا٫نایَ 

ٳبكایی څ ثڊلڇ څكی ؿك رڊت څ ثلای پیِل٫ت ٫لؿ ؿك ٿٌیل ًبمٿبڃی ٿلثچٙ څ ثڈ كًڀیت ُڄبؽتڂ څی ثب تچرڈ 

ثڈ پیضیـٷی ًبؽتبكی څ تڀلٳن ام ٛل٩ ډپ ٯٜبكاځ څ ًبیل ا٣٘ب څرچؿ ؿاكؿ؟  ت٤لی٪ ؿیٸل ام ٳی٬یت ٳبكی ایڂ 

ٿیناځ تچاڃبیی ٳبكٳڄبځ ؿك اكٗبی ڃیبمډبی ٿڊپ ُؾٔی ثب اًت٬بؿڇ ام تزلثیبتی ٳڈ ؿك ًبمٿبځ ٳٌت »:اًت

ٿچٗچ١ ثڊجچؿ . ؿك ایڂ ت٤لی٪ ثڈ ُـت ثل ایزبؿ ٿغیٜی ٳڈ ٿڄزل ثڈ اكٗبی ڃیبم ا٫لاؿ تبٳیـ ُـڇ اًت« ٳلؿڇ اڃـ

ٳڈ ڃلػ تچكٽ څ كٳچؿ اٯتٔبؿی ؿك عبٹ ا٫نایَ ثچؿ ٿچكؿ تچرڈ ؽبّ  (1970-1979)70څ٤ٗیت مڃـٷی ؿك ؿډڈ

ایڂ تچرڈ تب عـڅؿی ت٤زت آڅك ثچؿ میلا ٿ٤ڀچلاً ؿك ُلایٚ اٯتٔبؿی څ ا٫نایَ ٿڄبث٢، ٿـیلیت . ٯلاك ٷل٫ت

٣بٻی ًبمٿبځ ثڈ ٫ٴل ا٫نایَ ثڊلڇ څكی ؿك رڊت ثلڃبٿڈ ډبی ٿلؿٿی  ؿاؽٺ ًبمٿبځ  څ ثل اًبى ٣ـاٻت ٿی ا٫تـ 

 . ڃڈ ُلایٚ كٳچؿ څ تچكٽ

 ٫ٔٺ 1990پي ام ًبٹ . ثل ٿی ٷلؿؿ1960 ؿك ًبمٿبڃڊب ثڈ اڅایٺ ؿډڈ 1اڅٻیڂ تغٰیٰبت پیلاٿچځ ٣ـاٻت

رـیـی ام ٿٜبٻ٤بت تزلثی پیلاٿچځ ٣ـاٻت ًبمٿبڃی آ٧بم ٿی ُچؿ ٳڈ ٿبعٔٺ آځ ُڄبؽت ًڈ ڃچ١ ٣ـاٻت ی٤ڄی 

ثب څرچؿ ( 1386عٌیڂ ماؿڇ څ ؿیٸلاځ ). ؿك ًبمٿبڃڊبًت3 ، ٣ـاٻت كڅیڈ ای څ ٣ـاٻت ت٤بٿټی٣2ـاٻت تچمی٤ی

 څ ٳبكډبی ری اًتیٌی آؿاٿن ثلٿیٸلؿؿ ، ثب ایڂ عبٹ 1960ایڄٴڈ ٿٜبٻ٤بت اڅٻیڈ ؿك ٿچكؿ ٣ـاٻت ثڈ اڅایٺ ؿډڈ 
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ٛجٮ یٲ ٷناكٍ ام ٿڄبث٢ ٿڄتِل ُـڇ ؿك . ُلڅ١ ُـڃـ1990كؿ ٣ـاٻت ؿك ًبمٿبڃڊب ام ًبٹ څاٳخل ٿٜبٻ٤بت ؿك ٽ

 تغٰیٮ ثڄیبؿی ٿتڀلٳن ثل ٿجبعج اڃٔب٩ څ ٣ـاٻت ؿك 100 تغٰیٮ ٳبكثلؿی څ ثیَ ام 400ایڂ مٿیڄڈ ، تٰلیجب 

 ثڈ حجت كًیـڇ اًتـك یٲ ٿٌیل ؿك ایڂ تغٰیٰبت ثڈ ؿڃجبٹ ت٤ییڂ ٿڄبث٢ یب ٳبڃچڃڊبی 2001ًبمٿبڃڊب تب ًبٹ 

. ثڈ ایڂ ٿ٤ڄی ٳڈ صڈ صینی كا یب صڈ ٳٌی كا ٳبكٳڄبځ ٣بٿٺ ثی ٣ـاٻتی ؿك ًبمٿبځ ٿی ؿاڃڄـ.٣ـاٻت ثچؿڇ اڃـ

كڅعیڈ )یٴی ام ثیِتلیڂ ډڀجٌتٸیڊبی ٿٜبٻ٤ڈ ُـڇ ٣ـاٻت ًبمٿبڃی، ك٫تبكُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی څ ارنایَ 

 ثڈ ٷ٬تڈ صبكاٍ څ .اًت (ٿلؿاڃٸی، ٫٘یټت ُڊلڅڃـی، ام ؽچؿ ٷقُتٸی، څٟی٬ڈ ُڄبًی څ اؿة

ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی،ك٫تبك اؽتیبكی اًت ٳڈ رنء اٻناٿبت ٨ُټی كًڀی ٳبكٿڄـ ڃیٌت، اٿب (2001)4اًپٴتچك

٫لٕ ُـڇ اًت ٳڈ ٣ـاٻت كڅیڈ ای (2001)5 كاثیڄنثب ایڂ عبٹ ٣ڀټٴلؿ ٿچحل ًبمٿبځ كا ا٫نایَ ٿی ؿډـ

 .څت٤بٿټی ؿكٱ ُـڇ، پیَ ثیڄی ٳڄڄـڇ ډبی آټی ك٫تبك ُڊلڅڃـی ًبمٿبڃی ډٌتڄـ

 

 

 

 

 :ثیبى هعئلِ

ؿك ؿڃیبی پل كٯبثت اٿلڅم اٷل ثؾچاډیپ ثڊلڇ څكی ًبمٿبځ ٿغٺ ٳبك ؽچؿ كا ا٫نایَ ؿډیپ ثبیـ ثب ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ، 

تچٻیـ ثیِتل ؿاُتڈ ثبُیپ ٳڈ ٿڊپ تلیڂ ٣بٿٺ ٿچحل ؿك ا٫نایَ یب ٳبډَ ثڊلڇ .....  ًلٿبیڈ ، مٿبځ څ ٫٘بی ٳڀتل څ

1-Justice 

2-Distributive Justice 

3-Interaction Justice 

4-Spector 

5-Robinse 
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ؿك ثیڂ ٣چاٿٺ ٿچحل ثڈ ثڊلڇ څكی، اڃٌبځ تڄڊب ٣بٿټی اًت .څكی یٲ ًبمٿبځ ٳی٬یت ٿڄبث٢ اڃٌبڃی آځ ًبمٿبځ اًت 

  (.1382ًب٣تضی،)ٳڈ ٣ڀټٴلؿ څی ډیضٸچڃڈ ٿغـڅؿیتی ڃـاكؿ څ تب عـ ٧یل ٯبثٺ تٔچكی ٿی تچاڃـ ا٫نایَ یبثـ 

اٿلڅمڇ ت٤ټیپ څ تلثیت ثیِتل . تچ٤ًڈ څ كُـ ډل ربٿ٤ڈ ای ؿك ٷلڅ تلثیت ؿكًت اڃٌبڃڊبی آځ ربٿ٤ڈ ٿی ثبُـ

ثٜچكی ٳڈ ډل اڃٌبڃی صڄـیڂ ًبٹ ام ٣ڀل ؽچؿ كا ؿك ایڂ ٿٴبڃڊب .  كًڀی اڃزبٽ ٿی ٷیلؿًبمٿبڃڊبیاڃٌبڃڊب ؿك 

 ٿ٨ِچٹ ؽـٿت ٿی ثبُڄـ ام اكٳبځ آټی ایڂ ًبمٿبځ ثڈ ُڀبك ٿی آیڄـ څ ًبمٿبځ ٳڈ ؿك ٳبكٳڄبڃی. ًپلی ٿی ٳڄـ

ڃیلڅی اڃٌبڃی ٿبډل څ ٳبكآٿـ پل ثڊب تلیڂ څ اكمڃـڇ .ًپلی ٿی ٳڄڄـًبمٿبځ ٯٌڀت ٣ڀـڇ ای ام مڃـٷی ؽچؿ كا ؿك

ثٌیبكی ام رچاٿ٢ ثب څرچؿ ثلؽچكؿاكی ام ٿڄبث٢ ٛجی٤ی ًلُبك ثڈ ؿٻیٺ . تلیڂ حلڅت څ ؿاكایی ډل ٳِچك اًت

. ٫ٰـاځ ڃیلڅی اڃٌبڃی ُبیٌتڈ تچاځ اًت٬بؿڇ ام ایڂ ٿچاډت كا ڃـاكڃـ څ ثڈ ًؾتی څ ٿِٰت كڅمٷبك ٿی ٷقكاڃڄـ 

ؿیٸل ٿټت ډب ثڈ ك٧پ ٳڀجچؿ ٿڄبث٢ ٛجی٤ی ،ؿك ڃتیزڈ ؿاُتڂ ڃیلڅی اڃٌبڃی ٳبك آمٿچؿڇ څ ٿڄبًت ثڈ آًبیَ څ ك٫بڇ 

 (. 1376ٳچكٿڂ ، تلرڀڈ ُٴلٳڂ )كًیـڇ اڃـ څ ثب ٷبٽ ډبی ثټڄـ څ اًتچاك ًیل پیِل٫ت څ تلٯی كا ٛی ٿی ٳڄڄـ

ثڊلڇ ٷیلی ثڊیڄڈ ام تچاڃڀڄـی ٳبكٳڄبځ ٿچًٌبت ام اډـا٩ اڅٻیڈ ډل ًبمٿبځ ٿی ثبُـ ٳڈ رڊت تغٰٮ آځ ،ایزبؿ 

تبٿیڂ ٣ـاٻت ًبمٿبڃی ؿك ٿجبعج ٿڄبث٢ . ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ؿك ٳبكٳڄبځ ٿی تچاڃـ ؿاكای ڃَٰ اًبًی ثبُـ

 )اڃٌبڃی عبئن اډڀیت ٫لاڅاڃی اًت څ تچرڈ ثڈ آځ ؿك ٳبكایی ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ ډب تبحیل ٧یل ٯبثٺ اڃٴبكی ؿاكؿ

 (. 1383اؿكیي ، كئیٌی اكؿٻی ، 

ثڈ ٛچك ٛجی٤ی څٯتی ام ٨ُٺ څ ًبمٿبځ ٣ـاٻت عبٓٺ ُـ ٳبكٳڄبځ څٟبی٪ ؽچؿ كا ٳبٿٺ تل ، ثڊتل څ ثب ٓل٩ 

ام ٛل٫ی  . (1380ثیـؽتی ، )عـاٯٺ ٿڄبث٢ اڃزبٽ ؽچاډڄـ ؿاؿ څ ؿك ڃڊبیت ك٫تبك ًبمٿبڃی ا٫نایَ ؽچاډـ یب٫ت 

ډڄٸبٿی ٳڈ ٣ـاٻت ام ٨ُٺ څ ًبمٿبځ څرچؿ ڃـاُتڈ ثبُـ تلٱ ؽـٿت، ٧یجت څ ا٫ت ٳبكٳلؿ ا٫لاؿ ثیِتل ٿی 

 (. 1377ُزب٣ی ماؿڇ ، )ُچؿ
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 تچا٫ٮ آٜلاطاٿب ؿك ٿچكؿ ٿ٤ڄبی ایڂ . آٜلاط ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ؿك ًبٻڊبی اؽیل كڅاد میبؿی ؿاُتڈ اًت

اڅٹ ایڄٴڈ ٳی٬یت : ٳڀی څرچؿ ؿاكؿ، ؿك ٣یڂ عبٹ ٿی تچاځ ٷ٬ت عـاٯٺ ؿڅ اًت٬بؿڇ ُبی٢ ام آځ څرچؿ ؿاكؿ

 اُبكڇ ثڈ ٿزڀچ٣ڈ ای ام ڃتبیذ ثلای ٳبكٳڄبځ ڃ٠یل كٗبیتڀڄـی ٨ُټی، ٫لٓتڊبی كُـ، ٿٌبئٺ مڃـٷی ٳبكی

ؿڅٽ، ٳی٬یت مڃـٷی . ، ٳبكٳڄبځ څ ٿیناځ پبییڂ ثچؿځ عچاؿث ؿاكؿٳبك٫لٿب، كڅاثٚ اڃٌبڃی اٿڄیت ٨ُټیكڅاڃِڄبؽتی، 

ٳبكی ډڀضڄیڂ ثڈ ٿزڀچ٣ڈ ای ام ٳبكډب یب ٣ڀټٴلؿډبی ًبمٿبڃی ڃ٠یل ٿـیلیت ٿِبكٳتی، ٧ڄی ًبمی ٨ُټی څ 

ؿك ایڂ كاثٜڈ ثلڃبٿڈ ډبی ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ٿڀٴڂ اًت ثڈ ٣ڄچاځ كاډجلؿ . ُلایٚ ٳبكی ٿٜڀئڂ اُبكڇ ؿاكؿ

ٿـیلیت ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ُبٿٺ ٣ڀټٴلؿډبی ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی څ ثڊجچؿ ثلڃبٿڈ ډبی ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی څ ثڊجچؿ 

 (.1382كڅؿٳی، ) ًبمٿبڃی ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُچؿثڊلڇ څكی څ ٳبكآیی

 اٿلڅمڇ ؿك ٿـیلیت ٿ٤بٓل ٿ٬ڊچٽ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ثڈ ٿچٗچ١ ارتڀب٣ی ٣ڀـڇ ای ؿك ًلاًل ؿڃیب ٿجـٹ ُـڇ 

ؿك عبٻی ٳڈ ؿك ؿډڈ ډبی ٷقُتڈ ٫ٰٚ ثل مڃـٷی ٳبكی ؿك رٌتزچی ڃ٠بٿڊبی رـیـی ثلای . (1،1998ٻچتبڃن)اًت

ٳڀٲ ثڈ ٳبكٳڄبځ ډٌتڄـ تب آڃڊب ثتچاڃڄـ ثیڂ مڃـٷی ٳبكی څ مڃـٷی ُؾٔی ؽچؿ ت٤بؿٹ ثلٯلاك 

ثلڃبٿڈ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ُبٿٺ ډلٷچڃڈ ثڊجچؿ ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی اًت ٳڈ ثب٣ج كُـ څ . (2،2006اٳـكؿ)ٳڄڄـ

 ثل ًلٿبیڈ ٷقاكیام ایڂ كڅ، ڃ٠بٽ اكمُی ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی . (٫3،1998یټیپچ)ت٤بٻی ٳبكٳڄبځ ؿك ًبمٿبځ ٿی ُچؿ 

 (. 4،1990ُبك٩) ٿچكؿ تچرڈ ٯلاك ٿی ؿډـٿـیلیتلاډجلؿیكڅی ا٫لاؿ كا ثڈ ٣ڄچاځ ٿڊپ تلیڂ ٿت٨یل ؿك ٿ٤بؿٻڈ 

یب٫تڈ ډبی ٿٜبٻ٤بتی ڃِبځ ٿی ؿډـ ٳڈ ارنای ایڂ ثلڃبٿڈ ډب ٿچرت ٳبډَ ٿیناځ ُٴبیت ٳبكٳڄبځ، ٳبډَ ڃلػ 

٧یجت ام ٳبك، ٳبډَ ٿیناځ ا٣ڀبٹ ٿٰلكات اڃ٘جبٛی، ا٫نایَ ڃٸلٍ ٿخجت ٳبكٳڄبځ څ ا٫نایَ ٿِبكٳت آڃبځ ؿك 

ام ٛل٩ ؿیٸل، ثلآڅكؿڇ ًبؽتڂ ڃیبمډبی ٳبكٳڄبځ ثڈ . (1993، 1ٷچكؿځ)ثلڃبٿڈ ډبی ڃ٠بٽ پیِڄڊبؿډب ثچؿڇ اًت 

یٲ ثلڃبٿڈ ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكی ثڈ ٿ٤ڄی . (1990،ُبك٩)ثڊٌبمی څ ٳبكایی ثټڄـٿـت ًبمٿبځ ڃین ٿڄزل ؽچاډـُـ
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