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  نسرین بذري                  

  

  



 
 
 

 
 

  

 تقدیم به پدر بزرگوار و مادر مهربانم

شان گذشتند، سختی ها را به جان خریدند و خود یآن دو فرشته اي که از خواسته ها
  را سپر بلاي مشکلات و ناملایمات کردند تا من به جایگاهی که اکنون در آن ایستاده ام برسم 

  عزیزم م به همسریتقد
ت یو امن  طی سرشار از سلامتیبه پاس قدر دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که مح

  آورده است ش براي من فراهمیو آرامش و آسا

  

 و 

 .ش او آرامش من استیکه آسا  یگانه حاصل زندگیم صبا ،                    

                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 أ 
 

  :چکیده

 نقش فناوري اطلاعات در چابکی سازمانی در بیمارستانهاي شهر ارومیه هدف کلی تحقیق حاضر بررسی
که . جامعه آماري تحقیق شامل کاربران فناوري اطلاعات و مدیران میانی بیمارستانهاي ارومیه است. است

نفر محاسبه و از روش نمونه گیري تصادفی ساده براي  236حجم نمونه آن با استفاده از جدول مورگان
اخته میزان استفاده از براي گردآوري داده ها از پرسشنامه هاي محقق س. انتخاب نمونه استفاده گردید

از  93/0و 81/0پایایی پرسشنامه ها به ترتیب . فناوري اطلاعات و پرسشنامه  چابکی سازمانی استفاده شد
براي تجزیه و تحلیل داده هاي بدست آمده از پرسشنامه هاي جمع . طریق آلفاي کرونباخ بدست آمد

شده است بدین ترتیب که براي طبقه بندي، آوري شده از روش هاي آماري توصیفی و استنباطی استفاده 
 ،اسمیرنوف-تلخیص و تفسیر داده ها، از آمار توصیفی و براي نرمال بودن داده ها ازآزمون کولموگروف

مشاهده شده  rبوسیله آزمون پیرسون، . شده است براي سنجش میزان همبستگی از آزمون پیرسون استفاده
براي بیمارستانهاي دولتی مشخص شد که بین چابکی سازمانی و  میزان کاربرد  (p<0.05)در سطح 

مشاهده شده در سطح   rو فناوري اطلاعات در بیمارستانهاي دولتی رابطه معناداري وجود دارد
(p>0.05)  مشخص شد که بین چابکی سازمانی و  میزان کاربرد فناوري اطلاعات در بیمارستانهاي

منظور اولویت بندي ابعاد چابکی آزمون فریدمن که به  و. داري وجود نداردخصوصی رابطه معنا 
بعد سرعت و کمترین روي اوري اطلاعات بیشترین تاثیر را استفاده شده است نشان داد که فن سازمانی

و اندازه گیري سطح چابکی بیمارستانها توسط مدل  .تاثیر را بر روي بعد انعطاف پذیري داشته است
یانگ بیانگر این نکته بود که میانگین چابکی بیمارستانهاي دولتی به طور متوسط رو به بالا و میانگین 

 . چابکی بیمارستانهاي خصوصی به طور متوسط رو به پایین است

  

ف پذیري، فناوري چابکی سازمانی، سرعت، پاسخگویی، شایستگی، انعطا :واژگان کلیدي
 اطلاعات، منطق فازي
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 کلیات تحقیق

  :مقدمه      

. پذیري و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارد در بازار رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف
رو هستند که به واسطه  پایدار و نامطمئنی روبه  امروزه بسیاري از سازمانها و شرکتها با رقابت فزاینده

. درحال تغییر مشتریان، شدت یافته استنوآوري هاي تکنولوژیکی، تغییر محیط هاي بازاري و نیازهاي 
انداز استراتژیک سازمان، اولویت هاي کسب  اي در چشم این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده

  .وکاري، و بازبینی مدلهاي سنتی و حتی مدل هاي نسبتاً معاصر شده است

ایی خود براي حلهاي گذشته دیگر قابلیت و توان رویکردها و راه: توان گفت که عبارتی می به
اند؛ یا بهتر است با رویکردها و  رویارویی با چالشهاي سازمانی و محیط بیرونی را از دست داده

رو، یکی از راههاي پاسخگویی به این عوامل تغییر و تحول  از این. دیدگاههاي جدیدي جایگزین شوند
مهندسی سازمانها و بنگاههاي در واقع، چابکی، به عنوان پارادایم جدیدي براي . است 1سازمانی چابکی

  .رقابتی است

 با شناخت .است نوآوري با همراه انسان ي حوزه در ابزار و فکر اندیشه، استراتژي، یک اطلاعات فناوري

 یک تا کرده شبیه استراتژي یک به را آن شده ایجاد اطلاعات فناوري طریق از که امکاناتی ها و فرصت

 دسترسی براي است جدیدي راهبرد اطلاعات فناوري رویکرد، این اساس عملی،بر ي نسخه و فرمول

 انجام براي اندیشه فکر یک را اطلاعات فناوري اي عده .می کند تعریف سازمان یک آنچه به متفاوت

 و اهداف بهینه اجراي و ارتباطات ي و توسعه برقراري براي که تفکري دانند، می ها کار موثر و بهینه
 با و امروزه شک بی .می کند استفاده افزاري نرم و افزاري سخت ابزارهاي ي بهینه ترکیب از عملیات

 امور در همه متعددي الکترونیکی مفاهیم که الکترونیکی هاي سازمان چون مسایلی شدن مطرح به توجه

                                                           
1- Agility 
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 سلامت الکترونیکی، بانکداري الکترونیکی، شهروند الکترونیکی، دولت الکترونیکی، شهر مانند

 اطلاعات فناوري ابزار به کنندگان مراجعه و کارکنان ها، سازمان وابستگی اند، کرده را ایجاد الکترونیکی

  .است یافته چشمگیري افزایش
 و انواع شود، ایجاد خللی فناوري این از استفاده روند در یا نشود استفاده ابزار این از دلیل هر به چنانچه
 .شد خواهند نقصان دستخوش تعاملات سازمانی اقسام

 تسهیل و ساز توانمند اطلاعات فناوري .است تجاري عملیات بهبود چابکی، در اطلاعات فناوري کاربرد

 افراد، ، تکنولوژي اطلاعاتی، سیستم یکپارچگی در چابک سازمان بنیان و اساس .باشد می کننده چابکی

 محیط تغییرات و اتفاقات به سریع پاسخگویی براي هارمونیک سازمان در وتجهیزات تجاري فرایندهاي

 کند شتاب و عجله ارتباطی بناي زیر با کارکنان و فناوري ادغام با خواهد تا می سازمان از چابکی .است

 واکنش است نشده بینی پیش و مدام تغییرات داراي که بازاري محیط در مشتریان متغییر نیازهاي به تا

  .2000 )، وهمکاران کورنونادو( دهد نشان

در فصل حاضر به .ش فناوري اطلاعات در چابکی سازمانی می پردازدقحاضر به بررسی رابطه نتحقیق 
بیان مساله و مشکلات رایج بیمارستانها در بکارگیري فناوري اطلاعات و ضرورت و اهداف پژوهش، و 

   .فرضیه هاي مربوط و قلمرو تحقیقی پرداخته شده است 

  :بیان مسئله

  مقدمه

در سالهاي اخیر عرصه کسب و کار جهانی به شدت رقابتی شده و ماهیت تقاضاي مشتریان تغییر 
کرده است علاوه بر این مشتریان شروع به تقاضاي انواع گوناگون محصولات کرده اند از سوي دیگر 

  .ستهانی شدن باعث ایجاد بستر رقابت فزاینده بین سازمانهاي گوناگون در بازار هاي آزاد شده اج
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دنیاي امروز دنیاي تحولات و تغییرات مداوم و عصر بی ثباتی هاست که بر سازمانها تاثیر عمیقی 
دارند از این رو ضرورت دارد سازمانها به صورت مستقیم و غیر مستقیم برایر حفظ حیات خود با 

عمده اي در این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات . تغییراتی که سازمان را متوجه میکند تطبیق یابند 
چشم انداز راهبردي سازمان به اولویت هاي کسب و کار و تغییر در الگوهاي سنتی و حتی الگوهاي 

  )1387کرمانی ،.(نسبتا معاصر شده است

در موسسه یاکوکا و دانشگاه لی هاي مطرح گردید  گلد من  1991چابکی براي اولین بار در سال 
   .حال تغییر و غیر قابل پیش بینی کامیابی در محیط همیشه درتوانایی  :چابکی را چنین تعریف کرده است

فعال و چابکی به معناي توانایی حرکت به  چالاك، چابکی در لغت به معناي حرکت سریع،
لغت نامه (آسان و قادر بودن تحرك به صورت سریع و یک روش هوشمندانه است صورت سریع،

  .)دهخدا

آوري هاي جدید و اثر بخش اطلاعاتی دانسته اند به گلدمن و همکاران چابکی را کاربرد فن 
  :عقیده آنها چابکی در برگیرنده اصول چهار گانه است که با هم در ارتباطند که عبارت اند از
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ی در نظام سلامت بخصوص در زمینه کنترل بیمار امروزه استفاده از فناوري اطلاعات، اثر مثبت
یها، تشخیص، مدیریت بیماران و آموزش داشته است، ولی علیرغم توسعه کاربردهاي مختلف فناوري 
اطلاعات در تمام جنب ههاي بالینی و افزایش اطمینان و کارایی، هنوز این فناوري در زمین ههاي 

و چالشها و موانع زیادي در پذیرش و بکارگیري آن وجود پزشکی و درمانی به طور کامل فراگیر نشده 
  ).1391اسدي و همکاران، (.دارد


