
 
 

 

 تكميلي تحصيلات

 رشته مديريت فناوری اطلاعات در ارشد كارشناسي نامه پايان

 :عنوان

 واردات نديفرا تسهيل و (ICT) ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفادهبررسي ارتباط بين 

 (اتاق بازرگاني تهرانشركت های عضو مطالعه موردی )

 :استاد راهنما

 دكتر باقركرد

 :استاد مشاور

 دكتر شهرام مهنا

 :استاد داور

 

 :تحقيق و نگارش

 فضائلياحسان اله 

 1931پاييز 



 
 

 

 

 



 
 

 تعالي بسمه

 واردات نديفرا تسهیل و (ITC) ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفادهبررسی ارتباط بین  عنوان با نامه پايان اين

فضائلی با   احسان اله دانشجو توسط مديريت فناوری اطلاعات  ارشد كارشناسی دوره آموزشی برنامه از قسمتی

 اهداف منظور به آن مطالب از استفاده .است شده تهیه جناب آقای دكتر باقر كرد نامه پايان استاد راهنمايی

 .باشد می مجاز بلوچستان و سیستان دانشگاه تكمیلی تحصیلات حوزه به كتبی اطلاع و مرجع ذكر با آموزشی

 (دانشجو امضاء و نام)

 و بررسی داوران هیئت توسط ....................... تاريخ در و شود می شناخته درسی واحد 4 نامه پايان اين

 .گرفت تعلق آن به ......درجه

 

 تاريخ                                امضاء                         خانوادگي نام و نام                                                    

 

  :راهنما استاد

 :مشاور استاد

 : 1 داور

 : 2 داور

 :تكمیلی تحصیلات نماينده

 

 

 

 



 
 

 اثر اصالت تعهدنامه             

 و است اينجانب پژوهشی كار حاصل نامه پايان اين در مندرج مطالب كه كنم می تعهد فضائلی احسان اله اينجانب

 . تسا گرديده ارجاع مقررات مطابق است شده استفاده ن آ از نوشته اين در كه ديگران پژوهشی دستاوردهای به

 .است نشده ارائه بالاتر يا سطح هم مدرك هیچ احراز برای اين از پیش نامه پايان اين

  .باشد می بلوچستان و سیستان دانشگاه به متعلق اثر اين معنوی و مادی حقوق كلیه

 

 :دانشجو خانوادگي نام و نام

 امضاء

  



 
 

 : به تقديم

 و كه عالمانه به من آموخت تا چگونه در عرصه زندگی، ايستادگی را تجربه نمايما مپدر

 و به مادرم، دريای بی كران فداكاری و عشق كه وجودم برايش همه رنج بود و وجودش برايم همه مهر  

 همسرم، اسطوره زندگیم، پناه خستگیم و امید بودنم 

 :و به  

 .دختر عزيزتر از جانم ، كه طراوت بخش زندگیم شد

 

  

  



 
 

 سپاسگذاری

 

 شكر و سپاس خدا را كه بزرگترين امید و ياور در لحظه لحظه زندگیست

وصف استادان خويش آشكار نمايم، كه هر  نمی توانم معنايی بالاتر از تقدير و تشكر بر زبانم جاری سازم و سپاس خود را در

 .چه گويم و سرايم ، كم گفته ام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 : چكيده

 در كه هايی همگرايی و است آمده وجود به الكترونیكی تجارت زمینه در كه زيادی های پیشرفت به توجه با

 فضای و شرايط با هماهنگی ايجاد وجود آمده، به اقتصادی و تجاری ی ها زمینه در ويژه به سازی جهت جهانی

 اقتصاد به توجه با تجارت سازی جهانی روندهای اين از يكی .ما است كشور كنونی الزامات از المللی بین تجارت

واردات كالاهای اساسی . است الكترونیكی صورت به خدمات و كالاها واردات فرايند انجام آينده، موضوع محور شبكه

و همچنین واردات كالاهای سرمايه ای و واسطه ای برای تولید ساير محصولات نهايی  و مورد نیاز مصرف جامعه

با توجه به شرايط اقتصادی وسیاسی جامعه، نیاز به تسهیل فرايند واردات . داخلی از اهمیت بسزايی برخوردار هستند

 .از سوی متولیان اين امر در كشور بیش از پیش احساس می شود

در اين تحقیق تاثیر بكارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تسهیل روند واردات مورد بررسی قرار گرفته 

  ،رقبا تیوضع از یآگاه،بازار تیوضع از یآگاه: فناوری اطلاعات در شش بعد مورد بررسی قرار گرفت كه شامل. است

وسعه بلند مدت ارتباطات و پشتیبانی فعالیتهای تعامل و تی، اجتماع –راهبردی یآگاهی، كیتكن و فناوری یآگاه

نتايج تحقیق ارتباط معناداری بین ابعاد فناوری اطلاعات و ارتباطات با تسهیل فرايند . فروش و خدمات می باشد

 .واردات را نشان می دهد

 

  :واژگان كليدی

 واردات، تجارت الكترونیک، فناوری اطلاعات و ارتباطات،
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 مقدمه -1-1

 همگان بر امروزه .بود خواهد و بوده ضروری وسیله يک همواره اجتماعی و اقتصادی توسعه در تكنولوژی

 فرهنگی، حتی و اقتصادی و اجتماعی های پیشرفت در توسعه حال در كشورهای كندی اصلی علت كه است روشن

 . است تولیدی های فعالیت در آن از گیری بهره و درست تكنولوژی گسترش يا شناخت باز در ها آن ناتوانی

 در رو اين از . است كرده پیدا كلیدی نقش ، جوامع تمدن و قدرت تعريف در اطلاعات فناوری حاضر عصر در

 پیدا توجه توسعه بنیادين محور عنوان به اطلاعات فناوری به ، فناوری صاحب و پیشرفته كشورهای گذشته دهه دو

 فناوری اين توسعه برای را خاصی ای منطقه و ملی های طرح خود نوبه به كشورها از يک هر كه طوری به اند كرده

 . (1386همكاران،  و فتحی) اند كرده اجرا

 به بشر های توانايی افزايش با و است داده تشكیل را ما زندگی از بخشی ابزار يک عنوان به همواره فناوری

 كارگیری به و جذب و اهمیت . است بوده مطرح طبیعت قهار نیروهای از رهايی برای محیط با سازگاری عنوان

 به توجه علل از يكی . نیست پوشیده كسی بر ها سازمان و ها شركت توسط كنونی دنیای در جديد های فناوری

 همت فلاح) است المل بین عرصه در وری بهره كلی طور به و زمان ، هزينه ، كیفیت ابعاد در رقابت افزايش فن اين

 .(1382 آبادی،

 دو طی اقتصادی فرآيند ادغام بر فشار . است جهان اقتصاد كنندة ادغام نیروهای از يكی فرامرزی تجارت

 افزايش ملیتی چند يا فراملیتی ظهور شركتهای و بازارها ساختار در تغییر تكنولوژی، توسعة وسیلة به اخیر دهة

 .است جهان در تجارت افزايش نتیجة ، موارد اين از بخشی كه ، يافته

 منافع عمل، در كهاست  موضوع اين مبین توسعه حال در يا يافته توسعه از اعم ؛ مختلف كشورهای تجربه

 رشد و فرصتها ايجاد در مهمی نقش واردات نیز رابطه اين در . است آن های سختی و مشكلات از بیش آزاد تجارت

 .شوند می حمايت واردات طريق از شغل میلیون ده آمريكا حداقل دركشور نمونه، عنوان به كند؛ می ايفا ی اقتصاد

 واردات چنین هم . دانست كشور داخل در اختراعات و نوآوری جهت ای توان انگیزه می را واردات كلی بطور

 تواند ای می سرمايه  ای واسطه كالاهای واردات میان اين در .شد خواهد بالاتر كیفیت با تولید كالاهايی به منجر
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 كنندگان مصرف توان انتخاب افزايش و تورم كاهش موجب نهايت در و كند تر رقابتی كشور داخل در را صنايع

 های نهاده .هستند وابسته خارج به های تولید، نهاده كمبود دلیل به ايران، نظیر توسعه حال در كشورهای . شود

 به نسبت بالايی كارايی و نقش از و روند می بكار صنعتی تولید كالاهای در صنعت، وارداتی ای سرمايه ای واسطه

بر  علاوه توسعه، حال در كشورهای در ها نهاده واردات از گفت توان می بعبارتی داخلی برخوردارند؛ های نهاده

 و پسین ارتباط از طريق داخلی های نهاده كارايی بردن بالا در مستقیم غیر بطور تولید، فرايند در مستقیم استفاده

 .شود می برداری بهره تولید، روند در قوی پیشین

تحقیق حاظر به بررسی رابطه بین بكارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات از طرف شركت ها ودستگاههای 

در اين تحقیق سعی شده است تا مشخص گردد كه . متولی امر واردات با تسهیل فرايند واردات در كشور می پردازد

اين تحقیق مشتمل . واردات وجود دارد يا خیرآيا رابطه معناداری میان فناوری اطلاعات و ارتباطات و تسهیل فرايند 

در فصل اول به بیان مسئله و تشريح اهداف و فرضیات تحقیق و متغیرهای آن پرداخته شده . بر پنج فصل است

ی تحقیق مورد نظردر اين فصل چهارچوب . فصل دوم شامل پیشینه تحقیق و بیان نظری تحقیق می باشد. است

در فصل سوم روش شناسی تحقیق و ابزارهای . يت مدل اصلی تحقیق ارائه میگرددبررسی قرار میگیرد و در نها

در فصل چهارم به بیان آزمون فرضیات تحقیق و نتايج آماری بدست آمده می . گردآوری اطلاعات تشريح شده است

ل چهارم در فصل پنجم و پايانی تحقیق به بیان نتايج بدست آمده از تحقیق و آزمون فرضیات در فص. پردازد

  .همچنین پیشنهادات و نظرات محقق در نهايت ارائه می گردد. پرداخته می شود و نتايج كلی تحقیق ارائه می گردد

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 مسئله نبيا-2-1

 همگان بر امروزه.  بود خواهد و بوده یضرور عوامل از یكي همواره یاجتماع و یاقتصاد هتوسع در یفناور

 یفرهنگ یحت و یاقتصاد و یاجتماع یشرفتهایپ در توسعه حال در یكشورها یكند یاصل علت كه است روشن

 .است یدیتول یتهایفعال در آن از یریگ بهره و درست یفناور گسترش اي شناخت باز در آنها یناتوان

 حال در یكشورها در موجود یبحرانها از یاریبس حل به تواند یم شود، گرفته كار به حیصح اگر ،یفناور

 ،یفن تحولات نیب در. كند یمؤثر كمک ،... و یمنف یتجار تراز محدود، یمال منابع ،یكاریب تورم، مانند توسعه،

 دیتول در ارتباطات سرعت شيافزا. دارد یريتصورناپذ و شتابنده اریبس رشد( ICT) ارتباطات و اطلاعات یفناور

در تمام شئون و كل جامعه رسوخ می  (ICT) .دهد یم قرار خود ریتأث تحت را بازارها ةهم وخدمات كالاها یجهان

 . ((1383)جهانگیريان، ) كند و عامل اصلی رشد اقتصاد از طريق افزايش بهره وری و بهبود عملكرد شناخته می شود

 یم آشكار شیب از شیب را رقبا و محصولات بازار، از اطلاعات كسب به ازین یالملل نیب یبازارها در حضور

 و ابزارها از بازار هر ازین مورد محصولات و نظر مورد یبازارها مورد در اطلاعات كسب یبرا واردات حوزه فعالان. كند

 و كشورها اكثر  در ارتباطات و اطلاعات یفناور توسعه با ریاخ سال چند در. كنند یم استفاده یمتعدد یروشها

 یها تیفعال یاثربخش و عملكرد بهبود یبرا ها سازمان همه ،یاجتماع و یاقتصاد یها حوزه همه در آن یریبكارگ

 نهیزم در مناسب و موقع به اطلاعات كسب واقع در. اند آورده ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده به یرو خود

 . است شده ها شركت یرقابت یها تيمز از یكي به ليتبد سازمان نظر مورد یها

 :میده یم قرار یبررس مورد  را ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده بعد چهار ما قیتحق نيا در

 عيتوز و دارانيخر كنندگان، نیتام ان،يمشتر به مربوط اطلاعات عمدتاً آن در كه: بازار تیوضع از یآگاه 

 .ردیگ یم قرار لیتحل و هيتجز مورد و گردآوری كنندگان

 و نیجانش محصولات گذاری، متیق های استیس لیقب از یمسائل بر متمركز كه: رقبا تیوضع از یآگاه 

 .است رقبا توسعه های استیس
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 اختراع حق و هنجارها و ندهايفرا كارخانجات، كاربردی، و هيپا قاتیتحق با كه: یكیتكن و فناوری یآگاه 

 .دارد سروكار

 اقتصادی و یاسیس مسائل ،یاتیمال و یمال مسائل ن،یقوان لیقب از یمسائل به كه: یاجتماع –راهبردی یآگاه

       .پردازد یم یانسان منابع و یاجتماع های جنبه و

. واردات كالا برای هر بازاری نیاز به كسب اطلاعات از نیازهای بازار مقصد و توانمنديهای بازار مبدا دارد

 همچنین آگاهی و اطلاع از وضعیت اجتماعی ، فرهنگی، تكنولوژيكی و فنی بازار مقصد از نیازهای ضروری برای

در اين راستا فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزاری مناسب در جهت كمک به . واردات موفق  می باشد

ابعاد فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانش كافی و لازم برای بهبود  .متولیان امر واردات نقش مهمی ايفا می كند

ند آورد كه متولیان امر واردات بتوانند پیش بینی عملكرد فرايند واردات فراهم می كنند و شرايطی به وجود خواه

های لازم در ارتباط با نیازهای بازار مقصد و توانمنديهای بازار مبدا داشته باشند و با بهبود فرايند واردات نیاز بازار را 

 .در زمان مناسب برآورده نمايند

 ،یداخل بازار یازهاین مورد در مناسب لاعاتاط به ازین واردات بخش در حاضر فعالان نكهيا به توجه با نيبنابرا

 و یبانیپشت خدمات و محصولات از انيمشتر تيرضا زانیم مورد در اطلاعات نیهمچن و كننده نیتام یبازارها

عملكرد ارتباط میان ابعاد فناوری  اطلاعات و ارتباطات با تسهیل  یبررس به قیتجق نيا لذا دارند عيتوز یكانالها

 چه ارتباطات و اطلاعات یفناور كه است یاصل سوال نيا به پاسخ بدنبال حاضر قیتحق. پردازد یم وارداتفرايند 

 دارد؟ واردات نديفرا عملكرد بر یریتاث

 

 ضرورت انجام تحقيق-9-1

 واردات ، دارد مستقیمی داخلی تاثیرات اقتصاد بر كه خارجی تجارت حوزه جدی مسايل از يكی ترديد بدون

 های بنگاه و واحدها برای عديده مشكلات بروز .سرمايه ای مورد نیاز بازار داخلی می باشد مصرفی و كالاهای


