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و قدرداني  سپاس

)ع(امام علي» صيرني عبداًمن علّمني حرفاً فقد«

و و پنهانش ياري فرمود تا اين پروژه پايان سپاس خداوند كارساز بنده نواز كه توفيقات آشكار

به.اش عطا فرمود شكر بي نهايت به درگاه يزدان پاك كه توفيق علم آموزي را بر بنده. سامان يافت

.اميد آنكه توفيق يابم جز خدمت به خلق او نكوشم

و عنايت ايزد منان مرحلهحال اي ديگر از تحصيلاتم به اتمام رسيده است بر خود كه با لطف

اند تشكر دانم كه از كليه سروراني كه هر كدام به نوعي بنده را در اين مسير ياري فرموده فرض مي

:و قدراني نمايم كه

»لم يشكر المخلوق يشكر الخالق«

و جناب دانم از رهنمود هاي بسيار ارز لازم مي نده جناب آقاي دكتر حسيني نسب استاد راهنما

و بزرگان ديگري كه آنچه در توان داشتند سخاوتمندانه در اختيارم  آقاي دكتر ابويي استاد مشاور

و قدرداني نمايم .گذاشتند تشكر

و فاضلاب و كارشناسان شركت آب و قدرداني خود را نسبت به مديران همچنين مراتب سپاس

و منابع انساني، جناب آقاي ثابتيان معاونت برنامه مهدي، جناب آقاي مهندساستان يزد ريزي

و كارشناس محترم آموزش جناب  و آموزش مهندس ابوالقاسم سهيلي نيا مدير دفتر منابع انساني

اند ابراز اي داشته آقاي مهندس بقال زاده كه در طول انجام اين پروژه با اينجانب همكاري صميمانه

.دارم مي

و اعتبارتان باشد .توفيق، رفيق طريق عزت





:تقديم با بوسه بر دستان پدرم

و  ..... به او كه نمي دانم از بزرگي اش بگويم يا مردانگي، سخاوت، سكوت، مهرباني

 پدرم راه تمام زندگيست

.پدرم دلخوشي هميشگيست

و

:از جانم تقديم به مادر عزيزتر

و وجودش برايم همه گنج  كه وجودم برايش همه رنج بود

و هستي دارمت دوست ز هستي توست تا هستم .مادرم هستي من





 چكيده

و تغيير نيازهاي مشتريان، و تكنولوژي نيزها سازماندر جهان امروز با پيشرفت علم

بايد منابع انساني خود را در جهت اين تحولات براي پاسخ گويي به نياز مشتريان،كه اند يافتهدر

از.همگام سازند به عنوان آموزش.نيروي انساني است بهسازي مهم منابع انساني،يها بخشيكي

به منظور تقويتكهد دارقرارها سازمانيها برنامهدر الويتو برنامه ريزي ركن اصلي توسعه

موضوع مهم كه بايد به دقت بررسي شود اين است كه با اما. شوديمنيروي انساني از آن استفاده 

نه شوديمآموزش دادن كاركنان، اهداف سازمان محقق  راها سازماناز طرف ديگر.يا هزينه زيادي

تا كنند،يمصرف آموزش كاركنان خود  آموزشي مورد ارزيابي قراريها برنامهبنابراين ضروري است

شدو محقق شدن اهدافها برنامهگيرد تا از ميزان تأثيرگذاري اين  .سازمان آگاه

تخصصي بر اساس مدل توتادو پرداخته شدهيها آموزشتحقيق حاضر به ارزيابي اثربخشي

و هدف-است كه بر اساس نوع روش توصيفي داراي، اين مدل. كاربردي است آن از نوع پيمايشي

و5 جامعه مورد بررسي. باشديم آموزش اثربخشي ارزيابي به منظور سطح سازماني4سطح فردي

و فاضلاب استان يزد و مديران شركت آب دوره اصول«دركه در اين تحقيق كليه كارشناسان

و مصاحبه. باشديم، اند كردهشركت»گزارش نويسي .دباشيمابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه

و تحليل و استنباطي با نرمها دادهروش آماري مورد استفاده در تجزيه ، استفاده از آمار توصيفي

ايها آزموناز بدين منظور. است spssافزار تكهمبستگي - سپيرمن، كندال تائو، آزمون تي

بر دهديمنتايج نشان.و آزمون دوجمله اي استفاده شده استيا نمونه كه ميزان تأثير دوره

و  و انگيزش كارآموزان در سطح مطلوبي است ولي در مورد متغيرهاي نگرش متغيرهاي رضايت

 نتايج نشان داد.خودكارآمدي، اطلاعات نظري، بهبود عملكرد شغلي تأثير جزئي داشته است

و نيازسنجي آموزش در سطح مطلوب قرار دارد خلا. ارزيابي از مربي، امكانات كارآموزان، ديدف بر

و بهبود  از. باشديمشغلي مطلوب عملكردارزيابي مديران در مورد اطلاعات كسب شده همچنين

درو خدمات بر روش انجام وظايف شغلي به ترتيب ديد مديران، دوره بيشترين تأثير را  داشته ولي

و  .تأثير چنداني وجود ندارد منابعمورد فاكتور مالي

، منابع انساني، نيروي انساني، مدل توتادواثربخشي آموزش ارزيابي:كلمات كليدي
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:1 فصل

 كليات تحقيق



2



3

 مقدمه-1-1

 هاي نوآوريو طراحيباتا تلاشنددر پيوسته طراحانو دانشمندان امروزي،در جهان

 افراد انتظارات سطح دانش، پويايي. كنند فراهمرا جوامع فنيو علمي پيشرفتو دگرگوني جديد،

 برآوردن جهت ناگزيرندها سازمانو است برده بالا پيشرفته، دستاوردهاياز مندي بهره جهت را،

 منابعو كنند سازگار شود،مي ايجاد هايشان فعاليت زمينهدركه تحولاتيبارا خود انتظارات، اين

 انساني نيروي زمينه ايندركه است بديهي. سازند متحول سازگاري اين جهتدررا خود انساني

.است برخورداراي ويژه اهميتاز مالي منابعو موادبه نسبت خلاق

و كنندمي وظيفه انجامكه سطحيهردر سازمانشان افرادبه بايدها سازمان مديران

 برنامه اموربهرا بيشتري دقت بتوانندتا كنند اعتماد دهند،مي انجامكه هايي فعاليتبا متناسب

 مديران كه،شد خواهد محقق صورتيدر امر اين. بدهند تخصيص غيرهو گيري تصميم ريزي،

دربا آنانبه مناسب آموزش خدمات ارائه طريقاز سازمان، انساني نيروي بهسازيبه خاصي توجه

. باشند داشته انگيزشي فاكتورهاي گرفتن نظر

 آموزش،. شوندمي محسوبها دارايي ترين بزرگ جهان،وها قاره كشورها، انساني منابع

 اگر بنابراين، انساني؛ منابع پيشرفتو افراد هاي مهارت توسعه براي است كليدي مكانيسم

در بيشترو بود خواهندتر خوشحال كرد؛ خواهند توليد بيشترهاآن يابد، افزايش مردم هاي مهارت

 آموزشي ريزي برنامه. كرد خواهند تلاش خود كشورو جامعه خانواده، آسايشو رفاه تأمين جهت

 نيروي هاي مهارت افزايش نتيجهدرو آموزش فرآيند بهبود سبب شود، انجام مند نظام طوربه اگر

].1[شودمي انساني

 بهسازيو آموزشكه شده بيان مكرر طوربه انساني منابع مديريت هاي كتابوها مقاله در

. است آموزش ضرورتو اهميتاز نشانكه شودميها سازمان افراد عملكرد بهبود باعث كاركنان

 هدفكه دانست ديگر نسل براي نسليك گذاري سرمايه توانميرا كشورهر آموزشي هاي فعاليت

 آموزشي هاي فعاليت هدف ديگر عبارتبه است؛ انساني نيروي توسعه گذاري، سرمايه اين اصلي

 براياي وسيله آموزش كلي، طوربه آن،بر علاوه. است انسان بالقوه هاي تواناييو آگاهي رشد
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هاآن براي مناسب هايحل راهبه بردنپيو جامعه فرهنگيو اقتصادي اجتماعي، مسائل شناسايي

 آن،در شده ايجاد مشاغلو انساني نيروي نظراز كشورهر آموزشي نظام ديگر، طرفاز. باشد مي

 نظام اينبر علاوه. دارد خصوصيو دولتي هاي دستگاهوها سازمان مياندررا نسبت بالاترين

].2[داشت منظور فرهنگيو اقتصادي هاي نظام زير ترين پيچيدهاز يكيرا توانميرا آموزشي

 بيان مسئله-1-2

آنه اي از فعاليت با توجه به اينكه قسمت عمده و پرسنل و فاضلاب نيازمند اي شركت آب

هاي آموزشي در ساختار آموزش است بديهي است كه لازم است اصل مهم ارزشيابي فعاليت

و مورد توجه جدي قرار گيرد تا از اين طريق بتوان به اهداف مورد نظر برنامه ها گنجانيده شده

شركت آبفاي استان يزد همه ساله تعدادي از كاركنان خود را تحت آموزش. سازمان دست يافت

ميق مي رار و منابع قابل توجهي صرف آموزش و هزينه ها اما از اثربخشي اين برنامه. كند دهد

و عدم آگاهي از نتايج اين برنامه و ها مسئله اطلاعي در دست نيست اي است كه برنامه ريزان

و توسعه منابع انساني با آن مواجه هستند شناسايي عوامل اثربخشي. سياست گذاران آموزش

و در دوره آموزش هاي آموزشي، كمك شاياني به مديران منابع انساني براي نياز سنجي آموزش

هاي متعددي هاي آموزشي كوتاه مدت از دوره دوره. هاي آتي خواهد كرد تر دوره برنامه ريزي دقيق

كه جهت”اصول گزارش نويسي“ي تشكيل شده كه در اين پژوهش فقط به ارزيابي اثربخشي دوره

و فنون جديد گزارش نويسي بود، پرداخته شدهآموزش اص .ستا ول

و اهميت تحقيق-1-3  ضرورت

 اينكه اند دريافتهها سازمان صنايع،در علميو تكنولوژيكي هاي پيشرفتبا جديد، عصر در

 نياز بازار،در خود بقاي برايكه طوريبه است ساخته دگرگونرا مشتريان انتظارات ها، پيشرفت

 عنوانبه انساني نيروي آموزشبر تأكيدو توجه. دارند خود كاركنان هاي تخصص رساني بروز به

و توجه زمان مروربهو است گرفته قرار سازمان هاي برنامه الويتدر ها، سازمان توسعه اصلي ركن


