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علوم ارتباطات، گروهروانشناسی و علوم اجتماعیدانشکده

)M.A( پایان نامھ براي دریافت درجھ كارشناسي ارشد 

تحقیق در ارتباطات اجتماعیگرایش

:عنوان
)قھوۀ تلخ(میزان جذابیت سریال ھای شبکھ خانگی 

)مطالعھ موردی–٨٩از دید دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تھران مرکز در پاییز (

:استاد راھنما 
نسیم مجیدی قھرودیدکتر 

:استاد مشاور 

نوشین آقاجانی چوبردکتر 

:پژوھشگر 
سیده ھانیھ وکیلیان

١٣٩٠تابستان 



:تقدیم بھ

مادرم

.کھ در تمام مراحل زندگی مرا  مورد  حمایت  ھایش  قرار  داد
.تقدیم بھ روح پدر و پدربزرگم کھ یادشان ھمیشھ تسلی بخش و روشنگر راه من بوده است



سپاسگزاری

گرانقدر سرکار خانم دکتر مجیدی و دکتر با تشکر  فراوان از زحمات و راھنمایی ھای اساتید
آقاجانی چوبر و ھمچنین تشکر ویژه از جناب آقای دکتر شاه محمدی



بسمھ تعالي

تعھد نامھ اصالت پایان نامھ كارشناسي ارشد

ھ شماره دانشجویی دانش آموختھ مقطع کارشناسی ارشد ناپیوستھ بسیده ھانیھ وکیلیان اینجانب 
از پایان نامھ خود ٢٩/٤/١٣٩٠کھ در تاریخ علوم ارتباطات در رشتھ ٨٧٠٠٠٠٦٨٠٠٠

(قھوۀ تلخ(میزان جذابیت سریال ھای شبکھ خانگی ":تحت عنوان  از دید دانشجویان ) 
و ٧٥/١٩با کسب نمره  " )مطالعھ موردی–٨٩دانشگاه آزاد واحد تھران مرکز در پاییز 

: دفاع نموده ام بدین وسیلھ متعھد می شوم عالیدرجھ 
این پایان نامھ حاصل تحقیق و پژوھش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی کھ از .١

استفاده ... ) اعم از پایان نامھ ، کتاب ، مقالھ و ( دستاوردھای علمی و پژوھشی دیگران 
م منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن نموده ام ، مطابق ضوابط و رویھ ھای موجود ، نا

. را در فھرست ذکر و درج کرده ام
در ) ھم سطح ، پایین تر یا بالاتر ( این پایان نامھ قبلاً برای دریافت ھیچ مدرک تحصیلی .٢

. سایر دانشگاھھا و مؤسسات آموزش عالی ارائھ نشده است
ھ بھره برداری اعم از چاپ کتاب، چنانچھ بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و ھر گون.٣

از این پایان نامھ داشتھ باشم ، از حوزه معاونت پژوھشی واحد مجوزھای ... ثبت اختراع و 
. مربوطھ را اخذ نمایم

چنانچھ در ھر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را بپذیرم و .٤
ابط و مقررات رفتار نموده و در صورت واحد دانشگاھی مجاز است با اینجانب مطابق ضو

. ابطال مدرک تحصیلی ام ھیچ گونھ ادعایی نخواھم داشت

:نام و نام خانوادگی 
:تاریخ و امضاء 



تعالیبسمھ

٢٩/٤/١٣٩٠در تاریخ 

پایان نامھ خود دفاع از خانم سیده ھانیھ وکیلیاندانشجوی کارشناسی ارشد   

و با درجھ  نوزده و ھفتاد و پنج صدم    بحروف  ٧٥/١٩نموده  وبا نمره 

.مورد تصویب قرار گرفتعالی    

راھنماامضاء استاد



فھرست مطالب
عنوان                                                                                                                  

صفحھ
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٣.......................................................................................طرح مسئلھ -١-١
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٨...........................................................................تاریخچھ تلویزیون -١-١-٢
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١٠.................................................ن کابلیپخش برنامھ ھا از طریق تلویزیو-٣-١-٢
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١٨.....................................................................................قالب ھای طنز ) ت 
٢٣............................................................................طنز از نظر مضامین ) ث 
٢٥...........................................طنز و تاریخچھ آن در ادبیات ، سینما و تلویزیون ) ج 
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٢٧.......................................................................طنز در اصطلاح امروزی ) ح 
٢٨...................................................انواع طنز از نظر بافت کلامی و ساختمان ) خ 
٣٢...................................................) صدا و سیما ( طنز رسانھ ای ویژگی ھای) د 
٣٣..................................................................تفاوت طنز با مقولھ ھای مشابھ ) ذ 
٤٠...........................................................................نظریھ ای درباره کمدی ) ر 
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٨٠....................................................................................تعریف مفاھیم -٦-٣

بررسی یافتھ ھای تحقیق : فصل چھارم 
٨٤..................................................................................توصیف داده ھا -١-٤
١١٣......................................................................................تبیین داده ھا -٢-٤

جمع بندی و تحلیل داده ھا : فصل پنجم 
١٢٣...............................................................................جمع بندی یافتھ ھا -١-٥
١٢٤..................................................................................نتیجھ گیری کلی-٢-٥
١٢٤...............................................................................ادھای تحقیق پیشنھ-٣-٥
١٢٥...........................................................................محدودیت ھای تحقیق -٤-٥

١٢٦..............................................................................................منابع و مأخذ
١٣١....................................................................................................ضمائم 



فھرست جداول و نمودارھا
عنوان                                                                                                                  

صفحھ

٨٤..............توزیع فراوانی و درصدی پاسخگویان بر حسب جنسیت: ١-٤ار جدول و نمود
٨٥...................توزیع فراوانی و درصدی پاسخگویان بر حسب سن: ٢-٤جدول و نمودار 

٨٦...توزیع فراواني و درصدی پاسخگویان بر حسب وضعیت اشتغال: ٣-٤جدول و نمودار  
٨٧......یت تأھلتوزیع فراوانی و درصدی پاسخگویان بر حسب وضع: ٤-٤جدول و نمودار 

توزیѧѧѧع فراوانѧѧѧي و درصѧѧѧدی پاسѧѧѧخگویان بѧѧѧر حسѧѧѧب تماشѧѧѧای مجموعѧѧѧۀ     : ٥-٤جѧѧѧدول و نمѧѧѧودار  
٨٨.........................................................................................."قھوۀ تلخ "طنز

بعѧد از  " توزیع فراوانی و درصѧدی پاسѧخگویان بѧر حسѧب پاسѧخ بѧھ سѧؤال        : ٦-٤جدول و نمودار 
٨٩."ید ؟ جدید می کن) قسمتھای(چھ موقع اقدام بھ دیدن اپیزودھای " قھوۀ تلخ"تھیھ مجموعۀ 

توزیع فراواني و درصدی دیدگاه پاسخگویان بѧر حسѧب تѧأثیر زمѧان شѧناور      : ٧-٤جدول و نمودار 
درجѧѧذب مخاطبѧѧان) زمѧѧانی کѧѧھ انتخѧѧاب آن بѧѧھ دلخѧѧواه مخاطѧѧب اسѧѧت " (قھѧѧوه تلѧѧخ"پخѧѧش مجموعѧѧھ

.............................................................................................................٩٠
توزیع فراواني و درصدی پاسخگویان بر حسب شرکت در مسѧابقھ پیѧامکی   : ٨-٤جدول و نمودار 

٩١.................................................................................قھوه تلخ"ھ طنزمجموع
آیѧا ایѧن   " توزیѧع فراوانѧي و درصѧدی پاسѧخگویان برحسѧب پاسѧخ بѧھ سѧوال         : ٩-٤جدول و نمودار 

٩٢..........................................................................."سریال، شما را می خنداند؟
توزیع فراواني و درصدی دیدگاه پاسخگویان بر حسب تأثیر نحѧوه توزیѧع   : ١٠-٤جدول و نمودار 

٩٣......در میزان جذب مخاطبان.) .از طریق ارسال پیامک و شرکت در قرعھ کشی(جوایز 
توزیع فراواني و درصدی دیدگاه پاسخگویان بر حسب تѧأثیر شخصѧیتھای   : ١١-٤جدول و نمودار 

در جѧѧذب ) محمدرضѧѧا ھѧѧدایتی(و جھانگیرشѧѧاه ) سѧѧیامک انصѧѧاری(اصѧѧلی داسѧѧتان ماننѧѧد مستشѧѧار  
٩٤..................................................................................................مخاطبان

ر حسѧѧب تѧѧأثیر طراحѧѧی توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧѧ: ١٢-٤جѧѧدول و نمѧѧودار 
"قھوه تلخ "صحنھ و لباس در جذابیت مجموعھ طنز  .............................................. ٩٥

توزیѧѧѧع فراوانѧѧѧي و درصѧѧѧدی پاسѧѧѧخگویان برحسѧѧѧب ارزیѧѧѧابی شخصѧѧѧیت  : ١٣-٤جѧѧѧدول و نمѧѧѧودار 
)مھران مدیری(بلوتوث    .............................................................................. ٩٦

توزیع فراواني و درصدی دیدگاه پاسخگویان بر حسب تأثیر قابلیѧت دیѧدن   : ١٤-٤جدول و نمودار 
٩٧..........................................بھ دلخواه در جذب مخاطبان"قھوه تلخ "ھ مجدد مجموع

توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧѧر حسѧѧب تѧѧأثیر وجѧѧود      : ١٥-٤جѧѧدول و نمѧѧودار  
٩٨...................در جذب مخاطبان" قھوه تلخ"مھران مدیری بھ عنوان کارگردان مجموعھ 

عوامѧѧل توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧѧر حسѧѧب تѧѧأثیر    : ١٦-٤جѧѧدول و نمѧѧودار 
٩٩............................................................."قھوه تلخ"مختلف در جذابیت مجموعھ 

توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧѧر حسѧѧب تѧѧأثیر تعѧѧدد            : ١٧-٤جѧѧدول و نمѧѧودار  
١٠١......................در جذابیت روند داستانی مجموعھ" قھوه تلخ"شخصیت ھا در مجموعھ 

ای مجموعѧھ  توزیع فراواني و درصدی پاسخگویان بر حسب میѧزان تماشѧ  : ١٨-٤جدول و نمودار 
١٠٢.................................................................بھ دلیل جذابیت مجموعھ" قھوه تلخ"

توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧѧر حسѧѧب تѧѧأثیر تیپھѧѧای     : ١٩-٤جѧѧدول و نمѧѧودار 
درتѧاریخ  ..کھ یادآورافرادی ھمچون سرپاس مختاری و-شخصیتی مانند بلدالملک ویا جھانگیرشاه
١٠٣.............................................."قھوه تلخ"معاصرایران ھستند، درجذابیت مجموعھ 



" توزیع فراواني و درصدی دیدگاه پاسخگویان بر حسѧب پاسѧخ بѧھ سѧوال     : ٢٠-٤جدول و نمودار 
درصورتیکھ ھرسری از مجموعھ را چندین بارتماشا می کنیѧد، باچنѧد روز فاصѧلھ زمѧانی بѧھ ایѧن       

١٠٤..................................................................................."کار    می پردازید؟ 
جالѧѧب تѧѧرین         توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧѧر حسѧѧب    : ٢١-٤جѧѧدول و نمѧѧودار  

١٠٥.................................................................."قھوه تلخ"شخصیت ھای مجموعھ 
توزیѧѧع فراوانѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧر حسѧѧب تѧѧأثیر موسѧѧیقی    : ٢٢-٤جѧدول و نمѧѧودار  

١٠٦.......................................در جذابیت آن مجموعھ" قھوه تلخ"تیتراژ ابتدای مجموعھ 
مکѧان ھѧای   توزیع فراواني و درصدی دیدگاه پاسخگویان بѧر حسѧب تѧأثیر   : ٢٣-٤جدول و نمودار 

در جѧذب  ..) ماننѧد آشѧپزخانھ،نظمیھ ،اتѧاق شѧاه و    " (قھوه تلخ "مختلف درصحنھ پردازی مجموعھ 
١٠٧..................................................................................................مخاطبان

توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان بѧѧر حسѧѧب تѧѧأثیر حرکѧѧات  : ٢٤-٤جѧѧدول و نمѧѧودار 
اندر جѧѧذب مخاطبѧѧ .. ماننѧѧدخیره شѧѧدن وی بѧѧھ دوربѧѧین و  ) سѧѧیامک انصѧѧاری (غیرکلامѧѧی مستشѧѧار 

.............................................................................................................١٠٨
توزیѧѧѧع فراوانѧѧѧي و درصѧѧѧدی پاسѧѧѧخگویان بѧѧѧر حسѧѧѧب ترغیѧѧѧب بѧѧѧھ دیѧѧѧدن   : ٢٥-٤جѧѧѧدول و نمѧѧѧودار 

١٠٩.....................................بھ علت وجود جوایز نقدی و غیرنقدی" قھوه تلخ"مجموعھ 
توزیع فراواني و درصدی دیدگاه پاسخگویان بر حسب تأثیر موسѧیقی مѧتن   : ٢٦-٤جدول و نمودار

١١٠................................................................در جذب مخاطبان" قھوه تلخ"سریال 
زمѧѧان " توزیѧѧع فراوانѧѧي و درصѧѧدی دیѧѧدگاه پاسѧѧخگویان نسѧѧبت بѧѧھ جملѧѧھ    : ٢٧-٤ول و نمѧѧودارجѧѧد

باعѧث جѧذب مخاطبѧان بیشѧتری     ) زمان تماشѧا کѧھ بѧھ دلخѧواه مخاطѧب اسѧت      (شناور پخش مجموعھ 
١١١...."می شود، زیرا ھر زمان و ھرکجا کھ بخواھند می توانند بھ تماشای مجموعھ بپردازند

مجموعѧھ  " زیع فراواني و درصѧدی دیѧدگاه پاسѧخگویان نسѧبت بѧھ جملѧھ       تو: ٢٨-٤جدول و نمودار
١١٢.."از لحاظ کیفی وکمی با دیگرکارھای ساختھ مھران مدیری متفاوت است" قھوه تلخ"طنز

نحوه توزیѧع جѧوایز سѧریال شѧبکھ خѧانگی قھѧوه       بینتوزیع فراواني دو بعدي رابطھ: ٢٩-٤جدول 
١١٣...................................................................................تلخ و جذب  مخاطبان
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چکیده
ھای موفّق درتلویزیون ،مجموعھ ھای طنزوکمدی دردھھ ھای اخیرکѧھ توانسѧتھ   ازمیان برنامھ 

قھѧوۀ  "یکی ازآنھا. پخش می شود) شبی٩٠(مخاطبان زیادی راجلب کندکھ اغلب درطولانی مدت 
است کھ ازطریق توزیع درشبکۀ خѧانگی ،وارد سѧبد محصѧولات فرھنگѧی مخاطبѧان شѧده  کѧھ        "تلخ

در ھمین راستا پѧژوھش حاضѧربھ منظѧور بررسѧی     .ی می باشدتولید داخلی درزمینۀ طنز وسرگرم
.  درجذب مخاطب بوده است) قھوۀ تلخ(میزان جذابیّت سریالھای شبکۀ خانگی 

ابتدا بھ بیان کلیاتی دربارۀ تلویزیѧون کѧابلی وشѧبکۀ نمѧایش خѧانگی      ،در بخش چارچوب نظری
. ھ مجموعѧۀ قھѧوۀ تلѧخ پرداختѧھ    سپس بھ مقولۀ طنزو انѧواع آن ونکѧات مربѧوط بѧ    .پرداختھ شده است

اسѧѧѧتفاده و ،درآخرنظریѧѧѧات ارتبѧѧѧاط جمعѧѧѧی مѧѧѧرتبط بѧѧѧا موضѧѧѧوع ازجملѧѧѧھ نظریѧѧѧۀ برجسѧѧѧتھ سѧѧѧازی 
در ادامѧھ بѧھ دنبѧال تعریѧف مفѧاھیم و تھیѧۀ       .رضایتمندی و نظریѧۀ مخاطѧب فعѧّال پرداختѧھ شѧده اسѧت      

ھ ای تنظѧیم شѧده   اعتباروروایی مورد ارزیابی قرارگرفتѧھ و در نھایѧت پرسشѧنام   ،مقیاسھای مناسب
.کھ ازطریق رجوع بھ افرادنمونھ تکمیل شده است

نفرازدانشѧѧѧجویان گѧѧѧروه علѧѧѧوم ارتباطѧѧѧات اجتمѧѧѧاعی دانشѧѧѧگاه آزاد  ٢٠٥جامعѧѧѧۀ آمѧѧѧاری شѧѧѧامل 
در .توصѧیف وتحلیѧل داده ھѧا در دو سѧطح  انجѧام گرفتѧھ اسѧت       . اسلامی واحد تھران مرکزمی باشد

و در سѧطح تحلیѧل دو متغیѧّره ، از    ) داول یѧک بعѧدی  ج(از آمار توصیفی ،سطح تحلیل یک متغیّره
یافتѧھ ھѧای تحقیѧق نشѧان     . اسѧتفاده شѧده اسѧت   ) جداول متقاطع وآزمونھای مربوطھ ( آمار استنباطی 

می دھد وجود عواملی نظیرجوایز، زمѧان شѧناور بѧرای تماشѧای مجموعѧھ و ھمچنѧین بѧازیگران و        
ھمچنѧѧین .. خاطبѧان تѧѧأثیر بسѧزایی دارد  کѧارگردان ، موسѧѧیقی مѧتن و شخصѧѧیت پѧردازی در جѧѧذب م   

یافتѧѧھ ھѧѧای حاصѧѧل ازتحلیѧѧل دومتغیѧѧّره بیѧѧانگرآ ن اسѧѧت کѧѧھ بѧѧین متغیرھѧѧای زیѧѧر روابѧѧط معنѧѧاداری     
:وجوددارد

بین نحوۀ توزیع جوایز مجموعۀ شبکۀ خانگی قھوۀ تلخ و جذب مخاطبان-
آزاد تماشѧѧای مجموعѧѧۀ طنزشѧѧبکۀ خѧѧانگی قھѧѧوۀ تلѧѧخ ومیѧѧزان       /بѧѧین زمѧѧان شѧѧناور  -
یت آنجذاب
بین قابلیت تکرارپذیری  پخش مجموعھ وجذابیت آن-
موسѧیقی، طراحѧی صѧحنھ ولبѧاس     .. بین عوامل فنّی مانند کѧارگردان، بѧازیگران و  -

.و



فصل اول 
کلیات تحقیق



پیشگفتار
از آن . پیشѧاھنگ بѧود  یک نسل پیش، سینما در کѧار و کسѧب تفریحѧات و سѧرگرمی، رسѧانھ ای      

زمان تا حال، رسانھ ھای دیگری بھ بازار راه یافتѧھ انѧد و محصѧولات آنھѧا بѧر روی ھѧم، امѧروزه        
اگرچѧѧھ . چنѧان اھمیѧت  یافتѧھ انѧѧد کѧھ انسѧان مѧی توانѧѧد از صѧنعتی بѧھ نѧام صѧѧنعت تفریحѧات یѧاد کنѧد            

پاسѧخ مѧѧی  نشѧریات ادواری و روزنامѧھ ھѧѧا و رادیѧو بѧѧھ خواسѧت مѧردم بѧѧرای سѧرگرمی و فرھنѧѧگ      
دھنѧد، امѧا شѧواھد موجѧود در برخѧی ازکشѧورھا اشѧاره بѧھ ایѧن حقیقѧت دارنѧد کѧھ تعѧداد بیشѧتری از               
مردم، درمجموع، اوقات فراغت خود را بیش ازتمام رسانھ ھای دیگر،صѧرف تماشѧای تلویزیѧون    

.می کنند
: پیشѧѧرفتھای تکنولوژیѧѧک، سѧѧیلی بѧѧی امѧѧان از وسѧѧایل سѧѧرگرمی را روانѧѧھ بѧѧازار کѧѧرده اسѧѧت         

صѧѧѧنعت . رادیوھѧѧای جیبѧѧی، تلویزیونھѧѧѧای قابѧѧل حمѧѧѧل، کاسѧѧتھای سѧѧѧمعی و بصѧѧری و ماننѧѧѧد اینھѧѧا      
) ٩١: ، ١٣٦٠یѧک جھѧان چنѧدین صѧدا    . (تفریحات بھ صورت کسب و کاری بزرگ درآمѧده اسѧت  

رسانھ ھای جمعی خواه ناخواه در برابر فرھنگ، مسئولیتی عظیم برعھѧده دارنѧد، زیراتنھѧا آن را    
بѧѧا وجѧѧودی کѧѧھ  . کѧѧھ محتѧѧوای آن را انتخѧѧاب مѧѧی کننѧѧد و سرچشѧѧمھ آن ھسѧѧتند   انتقѧѧال نمѧѧی دھنѧѧد، بل 

بسیاری از شکلھای سنتی و شکلھای میان فردی فرھنگ ھنوز وجѧود دارد، حقیقѧت ایѧن اسѧت کѧھ      
رسانھ ھای جمعی، خوراک فرھنگی میلیونھا نفر را تѧأمین و در واقѧع فرھنگѧی نѧو بѧرای نسѧلھای       

.آینده ایجاد می کنند
خاطبѧѧان بیشѧѧتری را بѧѧا شѧѧاھکارھای گذشѧѧتھ و حѧѧال آشѧѧنا کѧѧرده انѧѧد و برنامѧѧھ ھѧѧای     رسѧѧانھ ھѧѧا م

)٦٧: ھمان.(سرگرم کننده بھ سھولت بسیار بیشتری در دسترس مردم قرار گرفتھ است
طرح مسألھ١-١

بطوریکѧھ سѧاعات   . امروزه اوقات فراغت بخش مھمی درزندگی  مردم در ھمѧۀ کشѧورھا دارد  
بیشتر و بیشѧتر مѧی شѧود و بѧھ طبѧع آن سѧالانھ مبѧالغ ھنگفتѧی بابѧت             بیکاری وفراغت روز بھ روز

در بیشѧتر کشѧورھای دنیѧѧا در زمینѧۀ پرکѧردن اوقѧѧات     . برنامѧھ ھѧای سѧѧرگرمی  صѧرف مѧی شѧѧود    
فراغت،           برنامھ ریزی ھای طѧولانی مѧدت و ھمچنѧین سѧرمایھ گѧذاری ھѧای بѧین المللѧی از         

می شود و با استفاده از جذابیت ھای سمعی وبصѧری روز بѧھ   طریق کمپانی ھای چند ملیتی انجام 
روز مخاطبѧѧѧѧان بیشѧѧѧѧتری را بѧѧѧѧھ خѧѧѧѧود جѧѧѧѧذب مѧѧѧѧی کنѧѧѧѧد وبѧѧѧѧا پیشѧѧѧѧرفتھای روزافѧѧѧѧزون در زمینѧѧѧѧۀ   

. تکنولوژیھای ارتباطی ، نحوۀ توزیع و  پخش برنامھ ھای سѧرگرمی ھѧم دسѧتخوش تغییѧرات شѧده     
در جامعѧۀ سѧرگرمیھای  اطلاعѧاتی    سرگرمی ھمیشھ مھمترین بسѧتربرای نمѧایش بѧوده اسѧت ، امѧّا     

. شѧѧده.. امѧѧروزی، سѧѧرگرمی و نمѧѧایش بѧѧھ نحѧѧو قابѧѧل تѧѧوجھّی وارد حѧѧوزه ھѧѧای اقتصѧѧاد، سیاسѧѧت و  
)١٨٦: ١٣٨٥کلنر،(

میلیارد دلاری است و ھزینѧھ ای  ٤٨٠بطور مثال در ایالات متّحده، صنعت سرگرمی صنعتی 
. ھای لبѧاس و بھداشѧت آنѧان اسѧت    کھ مصرف کنندگان صرف سرگرمی می کنند، بیشتر از ھزینھ

قبلاً این برنامھ ھای سرگرمی، فقط از طریق پخѧش تلویزیѧونی ممکѧن بѧود امѧّا      ) ١٨٥: ھمان(
امروزه با وجود ارتباطات ماھواره ای و شبکۀ جھانی اینترنت و ھمچنین سیسѧتم تلویزیѧون کѧابلی    

در ایѧن  . لخواه خود را تماشا کننѧد در برخی کشورھای پیشرفتھ، مخاطبان می توانند برنامھ ھای د



(میان نبایѧد از نقѧش سѧریال ھѧای شѧبکۀ خѧانگی        Home Entertainment اعѧم از ویѧدئو، سѧی    ) (
لѧذا درایѧѧن تحقیѧق بѧھ بررسѧѧی سѧریال ھѧای شѧѧبکۀ خѧانگی پرداختѧھ شѧѧده        . غافѧل بѧود  ) دی و دی وی

  ѧال اسѧھ    زیرا در کشور ما   سریال ھای شبکۀ خانگی ساخت داخل کمتر از یک سѧروع بѧھ شѧت ک
.کار کرده و بھ غیر از نقدھا و نظراتی چند، بھ این معقولھ بھ طور علمی پرداختھ نشده است

ضرورت واھمیت تحقیق ٢-١
لازم بѧھ ذکѧر   . ھمانطور کھ اشاره شد اوقات فراغت اھمیت زیادی در زندگی مردم امروزدارد

و ھمچنѧین انبѧوه جمعیѧت جѧوان ،     است کشور ما نیز باتوجھ بھ ساعات طѧولانی فراغѧت از یکسѧو   
نیازمند وجود برنامھ ھای سرگرم کننده است وتجربھ چندین سѧالھ سیسѧتم رسѧانھ ای مѧا نشѧان داده      

از جملѧھ برنامѧھ   . کھ وجود برنامھ ھѧای مناسѧب مѧی توانѧد مخاطبѧان بسѧیاری رابѧھ خѧود جѧذب کنѧد          
قھوۀ تلѧخ اسѧت کѧھ مѧی توانѧد      ھای جالب در این زمینھ  وجود سریال ھای طنز شبکھ خانگی مانند 

بѧѧا توجѧѧھ بѧѧھ زمѧѧان وسѧѧلیقھ آزاد مخاطѧѧب درانتخѧѧاب، زمѧѧان تماشѧѧای چنѧѧین سѧѧریالھایی بسѧѧیارجذاب    
در ) دراینجѧا منظѧور قھѧوۀتلخ اسѧت    (علاوه برآن سھولت استفاده از سریالھای شبکۀ خѧانگی  . باشد

نѧد در جѧذب مخاطبѧان     خѧود مѧی توا  ) اعم از جمع خانواده ودوستان و یѧا خѧارج از منѧزل   ( ھمھ جا 
لذا ویژگیھای منحصر بھ فرد شبکۀ خانگی و نحوۀ توزیѧع آن  اینجانѧب را بѧرآن    . تأثیر داشتھ باشد

.  بپردازم) طنزقھوۀ تلخ( داشت کھ بھ تحقیق در خصوص مجموعھ شبکۀ خانگی

اھداف تحقیق٣-١
:اھداف اصلی 

)قھوه تلخ (بررسی میزان جذابیت سریال ھای شبکھ خانگی ·
.در جذب مخاطب ) قالب طنز(بررسی سبک روایت فیلم ·

بررسѧѧی شѧѧناخت جایگѧѧاه عوامѧѧل تولیѧѧد سѧѧریال قھѧѧوۀ تلѧѧخ نظیѧѧر کѧѧارگردان، بѧѧازیگران، صѧѧحنھ    
.پردازی و گریم

:اھداف فرعی 
.بررسی رابطۀ نحوۀ توزیع جوایز در مجموعھ قھوه تلخ و جذب مخاطبان-

.مجموعھ قھوه تلخ و میزان جذب مخاطبانبررسی رابطۀ بین انتخاب آزاد زمان پخش -
سوالات تحقیق ٤-١

آیѧѧا بѧѧین نحѧѧوۀ توزیѧѧع جѧѧوایز سѧѧریال شѧѧبکھ خѧѧانگی قھѧѧوه تلѧѧخ و جѧѧذب مخاطبѧѧان رابطѧѧھ ای  .1
وجوددارد؟

بھ دلخواه مخاطبان، باعѧث  " قھوه تلخ"پخش سریای شبکھ خانگی " آبا انتخاب زمان آزاد .2
جذابیت اینگونھ سریالھا می شود؟

ب طنز، مخاطب را برای تماشای قسمتھای بعدی سریال جذب می کند؟آیا قال.3



ومیѧزان جѧذابیت مجموعѧھ    ...  آیا  بین حضور عواملی نظیر کѧارگردان خاصѧی و بѧازیگران و   
رابطھ ای وجود  دارد؟

فرضیھ ھای تحقیق ٥-١
بھ  نظر می رسد بین نحوۀ توزیع جوایز سریال شبکھ خѧانگی قھѧوۀ تلѧخ وجѧذب مخاطبѧان      .١

.ابطھ ای وجوددارد ر
آزاد تماشѧای سѧریال شѧبکھ خѧانگی قھѧوۀ تلѧخ و میѧزان        /بھ نظر می رسد بѧین زمѧان شѧناور   .٢

.جذابیت آن رابطھ ای وجود دارد
بھ نظر می رسѧد بѧین تکѧرار پѧذیر بѧودن سѧریال قھѧوۀ تلѧخ و جѧذابیت آن رابطѧھ ای وجѧود            .٣
.دارد
ومیѧزان جѧذابیت   ...  زیگران وبھ نظر می رسѧد بѧین عѧواملی نظیѧر کѧارگردان خاصѧی و بѧا       . ٤

.مجموعھ رابطھ ای وجود  دارد



فصل دوم
بررسی پیشینھ و چارچوب مفھومی و نظری تحقیق



مقدّمھ 
ایѧن فصѧل شѧامل سѧھ    . فصل دوّم تحت عنوان پیشینھ وچارچوب مفھومی و نظری تحقیѧق اسѧت  

قسمت است، کھ در بخش اوّل بھ بررسѧی چѧارچوب مفھѧومی پѧژوھش، از جملѧھ نکѧاتی در مѧورد        
تلویزیون و کارکرد سرگرمی آن، تلویزیون کابلی و شبکھ خانگی و تشابھات و وجوه افتѧراق ھѧر   
دو، طنѧѧز و تعѧѧاریف آن و تفѧѧاوت طنѧѧز بѧѧا مقولѧѧھ ھѧѧای مشѧѧابھ، تاریخچѧѧۀ طنѧѧز در ایѧѧران و قالبھѧѧای    

در مورد طنز و شیوه ھای ارائۀ آن، طنز در اصطلاح امروز و طنز از لحѧاظ بافѧت   طنز، نکاتی 
در بخѧش دوم بѧھ مبѧانی     . و در آخر کلیاتی در مѧورد قھѧوۀ تلѧخ آورده شѧده    ..     کلامی و ساختار و

نظری این تحقیق یعنی  نظریھ ھای مرتبط با موضوع پرداختھ وازبررسی این دیѧدگاه ھѧا بѧھ یѧک     
در بخش انتھایی این فصل بھ پشѧینھ تحقیقѧات مربوطѧھ پرداختѧھ     .ی دست یافتھ استمدل نظر ترکیب

.شده است



چارچوب مفھومی تحقیق   : بخش اول ١-٢
مقدّمھ

در واقѧع انسѧان نمѧی    . یکی از نیازھای فطری انسان ، نیѧاز انسѧان بѧھ سѧرگرمی و تفѧریح اسѧت      
بѧѧا توجѧѧّھ بѧѧھ توسѧѧعھ زنѧѧدگی ماشѧѧینی، گسѧѧترش شѧѧھرھا و   . کنѧѧدتوانѧѧد چѧѧون ماشѧѧینی بѧѧی روح عمѧѧل  

افزایش        بی رویۀ جمعیѧت و کلیѧۀ مشѧکلات زنѧدگی شѧھری، بѧی تردیѧد انسѧان بایѧد قسѧمتی از           
در ایѧن میѧان رسѧانھ ھѧا ی جمعѧی      . وقت خود را روزانھ صرف تفریح ونیازھای روانѧی خѧود کنѧد   

ازجملѧھ طنѧز وکمѧدی    (  نامھ ھѧای سѧرگرمی   بخصوص تلویزیون نقش بسازیی در تولید وپخش بر
)٨٢-٨١: ١٣٧٨اسماعیلی ، ). ( دارد
:تاریخچۀ تلویزیون ١-١-٢

توسѧѧط مھنѧѧدس پѧѧل نیپکѧѧو بѧѧھ صѧѧورت صѧѧفحھ ای اسѧѧکنی      ١٨٨٤تلویزیѧѧون اولѧѧین باردرسѧѧال   
درسیسѧѧتمھای تلویزیѧѧونی آزمایشѧѧی مورداسѧѧتفاده قѧѧرار   ١٩٢٥تѧѧا١٩٢٣کѧѧھ ازسѧѧال  . اختѧѧراع شѧѧد

ولادیمیر زوریکین یک سیستم اسکن الکترونیѧک سѧاخت کѧھ الگѧوی اصѧلی      ١٩٣١درسال .گرفت
).٢٢٦: ١٣٨٨دانسی، (دوربین تلویزیونی مدرن شد 

وسایل ارتباط جمعی اواخر قرن نوزدھم واوایل قرن بیستم ، کھ فوتو گرافی و تلگѧراف را در  
بعѧѧدھا بѧѧا ! کردنѧد خѧود جѧѧای داده بودنѧد، قصѧѧرھای دنیѧѧای قѧایم موشѧѧک بѧازی را سѧѧاختند وعرضѧѧھ     

تѧѧا بѧѧھ درون ایѧѧن ) یابѧѧھ نحѧѧوی وادارکردنѧѧد(ظھѧѧور و فراگیرترشѧѧدن تلویزیѧѧون، مѧѧا را بѧѧرآن داشѧѧتند 
)١٨٣: ١٣٧٨پستمن ، .(قصرھای خیالی اسباب کشی کنیم و در آنھا سکنی  گزینیم

تلویزیѧѧون، یѧѧک وسѧѧیلھ جدیѧѧد ارتبѧѧاطی اسѧѧت کѧѧھ ماننѧѧد روزنامѧѧھ، سѧѧینما و رادیѧѧو جنبѧѧھ ھѧѧای           
خبری، تفریحی، فرھنگی و آموزشی و تبلیغاتی دارد و بھ طرق گوناگون مѧورد اسѧتفاده   گوناگون

)١٩١: ١٣٨٦معتمدنژاد ، .     (قرار می گیرد
پѧیش از شѧام یѧا بعѧد از شѧام      -بھترین اوقات تماشای تلویزیون را می توان ساعات نخستین شب

فرسѧتنده ھѧای تلویزیѧونی نیѧز سѧعی          بھ ھمین سبب. دانست کھ ھمۀ افراد در خانھ ھا جمع ھستند–
البتѧّھ اوقѧات    . می کننѧد در ایѧن سѧاعات   برنامѧھ ھѧای مѧورد علاقѧۀ عامѧۀ بیننѧدگان را انتشѧار دھنѧد           

استراحت افراد در بعد از ظھر ھرروز یا تمام روزھای تعطیل نیزبرای پخѧش برنامѧھ ھѧا مناسѧب     
اشѧاگران  برنامѧھ ھѧای تلویزیѧونی، بعѧد از      امѧا در مقایسѧھ بѧا اوقѧات آغѧاز شѧب، تعѧداد تم       . می باشد

)٢٠٤: ١٣٨٦معتمدنژاد، . (ظھرھا یا روزھای تعطیل کم است
:وظایف و کارکردھای تلویزیون بھ عنوان یک وسیلۀ ارتباط جمعی ٢-١-٢

:تلویزیون نیز مانند دیگروسایل ارتباط جمعی وظایف متعدد اجتماعی برعھده دارد ازجملھ 
وظایف خبری وآموزشی·
وظایف راھنمایی ورھبری·
وظایف تفریحی وتبلیغی·

وسѧایل ارتبѧاطی،   . کھ در این تحقیق منظور ما اھمیت نقش تفریحی وسرگرمی تلویزیѧون اسѧت  
علاوه بر وظایف مھم خبѧری و آموزشѧی و راھنمѧایی و رھبѧری کѧھ در سѧازندگی وآمѧادگی افѧراد         

لیغی نیز انجام مѧی دھنѧد و در ایѧن    برای زندگی اجتماعی نقش اساسی دارند، وظایف تفریحی و تب



مѧѧورد اخیѧѧراً بیشѧѧتر از لحѧѧاظ روانѧѧی روی افѧѧراد تѧѧأثیر مѧѧی گذارنѧѧد و درصѧѧورتیکھ باعѧѧث سѧѧرگرم   
)٧: ١٣٨٦معتمدنژاد ، . (شدن افراد و پرکردن اوقات آنان گردند، نقش تفریحی دارند

ھѧѧѧا بѧѧѧیش دردنیѧѧѧای کنѧѧѧونی بѧѧѧھ سѧѧѧبب فشѧѧѧارکارروزانھ وشѧѧѧرایط دشѧѧѧوارزندگی ماشینی،انسѧѧѧان   
ازھرزمان بھ استراحت نیازدارندواگربرنامھ ھای مناسبی وجودنداشتھ باشدکھ اوقات فراغѧت آنھѧا   
راپرکند و   خستگی ھا و اضطراب ھای آنھا راتسکین دھنѧد، خیلѧی زودتѧر از معمѧول فرسѧوده و      

)٧:ھمان.(از کارافتاده خواھند شد
وسѧایل ارتبѧاطی وجѧود دارد کѧھ کمѧابیش      البتّھ تقسیم بندی دیگری نیز برای نقش ھѧا و وظѧایف   

:مشابھ است کھ توسط ھارولد لاسول انجام گرفتھ کھ می توان بھ این موارد اشاره کرد
oانتقال میراث فرھنگی
o ارائۀ اطلاعات واخبارصحیح
oارائۀ آموزشھای رسمی وغیررسمی
oاشاعۀ ھنر مردمی

ژیکی ارتباطات جمعی استتقسیم بندی دیگری نیز توسط پروفسور روژه کلوس استاد بل
:و وظایف وسایل ارتباطات جمعی را بھ دو گروه تقسیم کرده 

وظایف ارتباط فکری-١
: ١٣٨٦معتمѧدنژاد ،  ). (ازجملھ سرگرمی می تѧوان اشѧاره کѧرد   (وظایف روانی واجتماعی -٢
١٠(

:کارکرد سرگرمی 
  ѧد کѧا    شاید بیشترین بخش از محتوای رسانھ ھا را سرگرمی تشکیل می دھѧانھ ھѧواع رسѧھ در ان

برنامھ ھای سѧرگرمی رسѧانھ ھѧا، خѧوراک لازم را بѧرای مسѧائل روزانѧھ فѧراھم         . مشاھده می شود
رسانھ ھا روزانھ میلیونھا انسان را در معرض فرھنگ . می کنند و اوقات فراغت را پرمی نمایند

)٨٠: ١٣٨٠مھرداد، .( ھنر و موسیقی توده قرارمی دھند
ھرحѧѧال بѧѧا یѧѧک لحѧѧن سѧѧخن مѧѧی گویѧѧد، آن ھѧѧم لحѧѧن سѧѧرگرمی و وقѧѧت        تلویزیѧѧون ھمѧѧواره در  

)١٨٦: ١٣٧٨پستمن، .     ( گذرانی
بѧاز         » شخصѧیت ھѧا  «مѧا را بѧر روی   قلѧب  قدرت اصلی تلویزیون در این نھفتھ است کѧھ دریچѧۀ   

مѧѧا را بѧѧرای ورود و پѧѧردازش تصѧѧوّرات انتزاعѧѧی و مجѧѧرد و ھمچنѧѧین  مغѧѧز مѧѧی کنѧѧد و نѧѧھ دریچѧѧھ 
اندیشیدن

)٢٦٢: ھمان(. بھ این مقولھ ھا
:پخش برنامھ ھا از طریق تلویزیون کابلی ٣-١-٢

از نخستین سالھای فعالیѧت تلویزیѧون ، برخѧی از کشѧورھای غربѧی بѧرای پخѧش برنامѧھ ھѧای          
.     تلویزیونی، علاوه بر امواج رادیویی، از کابل ھای سیمی ھم محور نیز بھره برداری مѧی کردنѧد  

نѧѧوع آنتنھѧѧای بѧѧزرگ تلویزیѧѧونی معѧѧروف بѧѧھ آنتنھѧѧای مشѧѧترک را در مجѧѧاورت   بѧѧدین منظѧѧور یѧѧک 
شھرھای بزرگ و یا نواحی کوھستانی نصب می کننѧد و پѧس از ضѧبط برنامѧھ ھѧای تصѧویری از       
طریق امواج رادیѧویی، آنھѧا را بѧھ وسѧیلۀ سѧیم بѧھ اسѧتفاده کننѧدگان شѧھری یѧا روسѧتایی انتقѧال مѧی              



ر کشورھای غربی نامھای مختلفی پیدا کѧرده اسѧت و بѧھ عنѧوان     این گونھ پخش تلویزیونی د. دھند
" تلویزیون باآنتن مشترک "
شѧیوۀ مѧذکور کѧھ ابتѧدا بѧرای تکѧرار و       . و نظایر آنھا معرفی می گردد" تلویزیون از طریق سیم"و

تقویت برنامھ ھای فرستنده ھای تلویزیѧونی بѧھ کѧار مѧی رفѧت، بѧھ تѧدریج در انتشѧار مجѧدد برنامѧھ           
ط شѧѧدۀ تلویزیѧѧونی و ھمچنѧѧین پخѧѧش برنامѧѧھ ھѧѧای تلویزیѧѧونی محلѧѧی نیѧѧز مѧѧورد اسѧѧتفاده        ھѧѧای ضѧѧب 

) ٢٩٧: ١٣٨٦معتمدنژاد، . (قرارگرفت
در واقع تلویزیون کابلی یک سیستم تلویزیѧونی اسѧت کѧھ صѧدا و تصѧویررانھ از طریѧق امѧواج        

کسѧانیکھ حѧق   مѧی فرسѧتد و فقѧط   » مشѧترکین  « ھوایی بلکѧھ از طریѧق کابѧل و آنѧتن ویѧژه بѧھ خانѧۀ        
تلویزیѧون کѧابلی در مقایسѧھ    . اشتراک        می پردازند، می توانند از برنامھ ھای آن استفاده کننѧد 

با تلویزیون معمولی، بھ مشترکان خود حق انتخاب بسѧیار زیѧادی مѧی دھѧد و بیننѧده ماننѧد خریѧدار        
ام اصѧلی آن یعنѧی   اصѧول تکنولѧوژی کѧابلی، از نѧ    . مطبوعات می تواند آنچھ را دوست دارد بخѧرد 

. مشѧخص مѧی شѧود   CATV  (Community Antena Television(تلویزیѧون آنѧتن محلѧھ ای    
)٣: ١٣٨٢دھقان سانیج، (

در مرحلۀ نخستین فعّالیت تلویزیون ھای کابل دار، معمولاً این گونھ تلویزیونھѧا فقѧط بѧھ انتقѧال     
تند و از حق انتشار برنامѧھ  برنامھ ھای فرستنده ھای قابل ضبط در حوزۀ خاص خویش می پرداخ

امѧѧّا بѧѧھ تѧѧدریج، بیننѧѧدگان ایѧѧن گونѧѧھ تلویزیونھѧѧا   . ھѧѧای تکمیلѧѧی بѧѧرای مشѧѧترکان خѧѧود محѧѧروم بودنѧѧد 
امکѧان پیѧدا کردنѧد کѧѧھ بѧھ کمѧک یѧک دسѧѧتگاه شѧماره گیѧرتلفن، بѧا دسѧѧتگاه فرسѧتنده ارتبѧاط برقѧѧرار            

امѧھ ھѧای خاصѧی را کѧھ     سازند و خواستار پخش برنامѧھ ھѧای مѧورد علاقѧۀ خѧویش گردنѧد و یѧا برن       
: ١٣٨٦معتمѧѧدنژاد، . (خѧѧود تھیѧѧھ کѧѧرده انѧѧد، بѧѧرای اسѧѧتفادۀ عمѧѧومی در اختیѧѧار فرسѧѧتنده بگذارنѧѧد    

٢٩٩-٣٠١(
علاوه براین، بینندگان تلویزیون می تواننѧد بѧھ کمѧک فرسѧتنده تلویزیѧون بѧا یکѧدیگر نیѧز تمѧاس          

اگرچھ این نوع تلویزیѧون  . مایندبرقرارکنند و برنامھ ھای خاصی راکھ خود تھیھ کرده اند مبادلھ ن
ھѧوم  " از قبیѧل  -وجود داشѧت، ولѧی موفقّیѧت شѧبکھ ھѧای کѧابلی مѧاھواره ای       ١٩٤٠از اواخر دھۀ 

بودکھ توجّھ مردم را بھ خود جلѧب کѧرد و سѧرمایۀ ھنگفتѧی بѧھ      ١٩٧٠دراواسط دھۀ" باکس آفیس 
ی ازحѧق اسѧѧتفاده از دسѧѧتگاه  از آنجѧѧا کѧھ گرداننѧѧدگان تلویزیونھѧѧای کѧابلی، نیازمنѧѧد خѧѧوددار  . ھѧم زد 

ھѧای ارتبѧاطی ھسѧتند، دولتھѧای محلѧی بѧھ صѧѧورت تنظѧیم کننѧدگان اصѧلی مقѧرّرات و ضѧوابط ایѧѧن            
نظѧѧѧر بѧѧѧھ اینکѧѧѧھ مؤسسѧѧѧھ ھѧѧѧای کوچѧѧѧک تلویزیѧѧѧونی کѧѧѧابلی در اواخѧѧѧر         . تلویزیونھѧѧѧا درآمѧѧѧده انѧѧѧد  

ب حѧق  در مدّت کوتاه بھ        مؤسسھ ھѧایی غѧول پیکѧر تبѧدیل شѧدند، رقابѧت بѧرای کسѧ        ١٩٧٠دھۀ
)٧٩: ١٣٧٨بادی،   . (امتیازات درشھرھای بزرگ شدت یافت

چѧرا کѧھ نѧھ تنھѧѧا    . در میѧان رسѧانھ ھѧای عامѧھ پسѧند، تلویزیѧون کѧѧابلی مطلوبیѧت بیشѧتری داشѧت         
وعده دایرکردن کانالھای بیشتری رامی داد، بلکھ در نظر داشت شبکھ ھای کابلی ویѧژه ای بѧرای   

.سلیقھ ھای مختلف بھ کاراندازد
ѧѧّد         امѧѧث شѧѧھ باعѧѧود کѧѧھ بѧѧاط دوطرفѧѧاد ارتبѧѧایی ایجѧѧده توانѧѧن ایѧѧھ ایѧѧت کѧѧد گفѧѧھ بایѧѧالاتر از ھمѧѧا ب

)٧٩:ھمان .(بسیار مورد توجھ قرار گیرند١٩٧٠تکنولوژیھای تلویزیونی جدید دردھھ 


