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 تقديم 

 

 ،به مادر عزيزم كه همواره مشوق اصلي من در ادامه تحصيل بوده است

 ،تمام مراحل زندگي حامي و پشتيبانم بوده استبه خواهر بزرگم كه در 

 به يگانه دخترم خاطره عزيز كه تمام هستي ام از هستي اوست

 و

 به تمام كساني كه راه شناخت و كسب علم و دانش را برايم هموار ساختند 

 .و در به ثمر رسيدن اين اثر با ارزش همراهم بودند

 

 

 

 

 

 



 سپاسگزاري

سزاست كه توفيق گام نهادن در مسير علم و دانش را به اين حقير عنايت  حمد و سپاس خداوندي را    

اينك كه به ياري پروردگار متعال جهت تكميل دوره كارشناسي ارشد، موفق به نگارش اين پژوهش . فرمود

 .بر خود لازم مي دانم از كليه عزيزاني كه در اين زمينه مرا ياري نمودند، تشكر و قدرداني نمايم ام شده

كه با راهنمايي هاي خود، زمينة اجراي اين  جناب آقاي دكتر عبدالمحمد طاهرياز استاد محترم      

  .سپاسگزاري مي كنم، رهگشاي اصلي اينجانب در تدوين اين پژوهش بوده اندو ا فراهم نمودند تحقيق ر

اوره اين رساله را زحمت مشكه  جناب آقاي دكتر مسعود سيدي دارم از استاد محترمپاس فراوان س     

  .، موجبات پيشبرد اهداف اين تحقيق را فراهم آوردندسازنده هاي با راهنماييو  متقبل شدند

كه بدون علوم تربيتي مدير محترم گروه  ،مژگان اميريان زاده سركار خانم دكتر محترماز استاد     

 .كمال تشكر را دارم مساعدت ايشان اين پروژه به نتيجه مطلوب نمي رسيد؛

   سركار خانم دكتر نادره سهرابيو  عباداالله احمديجناب آقاي دكتر  فرزانهصبور و  ساتيداز اهمچنين      

    .صميمانه تقدير و تشكر مي كنمكه زحمت داوري اين رساله را متقبل شدند؛ 

و دوستاني كه در پيشبرد و ساير همكاران عزيزان اين همه درگاه يگانه بي همتا، توفيق روزافزون از     

خالق هستي و رحمت و اميدوارم لطف  را خواستارم و نگارش اين پايان نامه مرا همراهي نمودنداهداف 

  .همواره قرين زندگيشان باشد

 

 

 

 



 :چكيده

    بررسي رابطه رضايت شغلي و تعهد سازماني با بهره وري كاركنان دانشگاه پژوهش اين انجام از هدف
دانشگاه علوم پزشكي شاغل در كاركنان تمامي  را تحقيق اين آماري جامعه .علوم پزشكي بندرعباس مي باشد

باشد كه  مي نفر 269تعداد  پژوهش مورد نمونه حجم و مي دهند تشكيل) نفر 900(1390در سال  بندرعباس
 .انتخاب شده اندتصادفي طبقه اي بر اساس جدول مورگان به روش 

 هـا از پرسشـنامه   داده آوري جمـع  جهـت  و گرفته صورت همبستگياز نوع  توصيفي روش به بررسي اين
محقـق  (بهره وري و ) 1990آلن و مـاير، (، تعهد سازماني)1969اسميت، كندال و هالين، (JDI رضايت شغلي

سـون و  همبسـتگي پير  آماري ضـريب  روش هاي از ها داده تحليل و براي تجزيه وگرفته شده  بهره) ساخته
 :و نتايج حاصل به شرح زير مي باشد .شده است استفادهرگرسيون چند متغيره به شيوه ي گام به گام ضريب 

داراي رابطـه  ) سرپرسـت، همكـاران، فرصـتهاي رشـد و پرداخـت     (بهره وري كاركنان با ابعاد رضايت شغلي
بين مولفه هـاي  . دار بوده و از اين مولفه ها تنها ماهيت كار با بهره وري كاركنان رابطه معني داري ندارد معني

د داشته و تنها تعهد عـاطفي اسـت   داري وجو با بهره وري رابطه معني) مستمر و تعهد هنجاري(تعهدسازماني
همچنين بين رضايت شغلي و تعهـد سـازماني بـا بهـره وري رابطـه      . كه رابطه معني داري با بهره وري ندارد

رضايت شغلي اسـت كـه پـيش بينـي كننـده        مولفه هايفرصت هاي رشد نيز از مولفه . معني دار وجود دارد
 .قوي تري براي بهره وري كاركنان مي باشد

 
 
  بهره وري، كاركنان ، تعهد سازماني ،رضايت شغلي: ژه هاي كليديوا
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 :مقدمه -1-1

 را تشكيل امروز نوين دنياي ناپذير انكار وجه ها سازمان رفتاري، علوم دانشمندان از بسياري اعتقاد به       

 و پيرامـون  وسـيله دنيـاي   بـه  خود نوبه به نيز آنها و گرفته شكل ها سازمان توسط جوامع ماهيت مي دهند،

 گوناگون هاي هدف مختلف و بر پايه هاي شكل به ها سازمان گرچه. گيرند مي شكل آن در موجود روابط

 نيـروي  جسـماني  و روانـي  پايـه تلاشـهاي   بر آنها تمامي ترديد بدون اما شوند، مي دهي سازمان و تاسيس

 ).1381 هومن،( مي گردند هدايت و اداره آيد، مي حساب به آن اصلي اركان كه انساني

 نيـز  هاي مؤثري گام منظور بدين و شده بسياري توجه ها سازمان انساني نيروي اخير به هاي سال در       

 ارتبـاط  و نگـاه كـرد   آن به مختلف زواياي از بايد كهاست  گرديده آغاز حركتها اين كردن نهادينه جهت در

 صـحيح،  يابي ارزش كاركنان، عدم با مدير موثر ارتباط عدم مانند عواملي كه چرا نمود، كشف هم با را آنها

         . سـازد  خـارج  تعادل و تعاون از حالت را محيط اين تواند مي شغلي غناي و ارتقا رشد، عدم حقوق، كاهش

نباشـد،   برخـوردار  قبـول  قابل شغلي تعهد از رضايت، انگيزش و انساني نيروي كه زماني تا ديگر عبارت به

 ).1386عموزاده، (را نخواهد داشت لازم ثمره و نتيجه سازمان فعاليتهاي ساير

هـر قـدر كـه    . كارايي و توسعه هر سازمان تا حد زيادي به كاربرد صحيح نيروي انساني بسـتگي دارد        

ــزوده                 ــز اف ــيم ني ــروي عظ ــن ني ــكلات اي ــه مش ــالطبع ب ــوند ب ــي ش ــر م ــازمانها بزرگت ــا و س ــركت ه ش

 ).1380اسماعيلي،(مي شود
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زمينه رضايت شغلي نشان مي دهد كه متغيرهاي زيادي با رضايت شغلي مـرتبط   مطالعات مختلف در

        .است، محققان مدتهاست در جستجوي تعيـين علـل اساسـي رضـايت از شـغل در سـازمان و اداره هسـتند       

علل اين متغيرها و . تا كنون آنها توانسته اند به رشته اي از عوامل ثابت و مرتبط با رضايت شغلي دست يابند

 : درچهار گروه قابل طبقه بندي است

 عوامل فردي  – 4 ماهيت كار – 3عوامل محيطي  – 2 عوامل سازماني – 1

يكي ديگر از متغيرهايي كه مي تواند در تحقق اهداف سازمان نقش اساسي ايفـا كنـد تعهـد سـازماني            

اهـداف سـازمان، احسـاس وفـاداري بـه       تعهد سازماني را مي توان به طور اختصار اعتقاد به ارزشها و. است

كه بر پايه ديـدگاه آلـن و   . سازمان، الزام اخلاقي، تمايل قلبي و احساس نياز به ماندن در سازمان تعريف كرد

 :ير براي آن سه مولفه در نظر گرفته شده استام

 تعهد مستمر -3 تعهد هنجاري -2تعهد عاطفي -1

در سالهاي آغازين هزاره سوم كشورهاي جهان سعي دارند كه سهم بيشتري از تجـارت جهـاني را بـه           

براي نيل به اين هدف بايد بتوانند توان رقابت پذيري خود را افزايش دهند و اين امـر  . خود اختصاص دهند

وري كـل عوامـل توليـد در     بررسي سهم رشد بهـره . جز از طريق ارتقاي بهره وري امكان پذير نخواهد بود

رشد اقتصادي در كشورهاي توسعه يافته يا در حال گذار بيانگر اين واقعيت است كه در دو دهه گذشـته در  

اين كشورها سعي شده سهم عمده اي از رشد اقتصادي از طريق رشد شاخص هاي بهـره وري كـل عوامـل    

 .تامين شود

نه ها افزايش يافته است، تنها سازمانهايي مـي تواننـد   در جهان رقابتي امروز كه بهره وري در همه زمي

در اين دنياي پرتلاطم باقي بمانند كه به بهترين وجه از منابع خود اسـتفاده نمـوده و بيشـترين بهـره وري را     

فاقد كـارايي لازم در   ،نظامهاي ارزيابي عملكرد. يكي از منابع مهم سازماني نيروي انساني است. داشته باشند
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لذا نياز به تغيير جهت از اين نوع نظامها به نظامهاي نـوين مـديريت    ،بهره وري نيروي كار مي باشند يارتقا

در سالهاي اخير مديريت عملكرد بعنوان يكي از راهبردهاي توسعه . عملكرد بيش از پيش احساس مي گردد

 ).1375افزوده، (رود و به روزآوري منابع انساني و در نتيجه بهبود بهره وري نيروي كار به شمار مي

بـه موضـوع    اولين برنامه توسعه كشور بود كه به طور شفاف و روشـن  ،برنامه پنج ساله چهارم توسعه

در . وري در آن در نظـر گرفتـه شـده بـود     وري توجه نمود و اهداف كمي معيني نيز براي ارتقـاي بهـره   بهره

انـد كـه در    هاي اجرايي ملي و استاني مكلف شده قانون برنامه پنج ساله چهارم توسعه، تمامي دستگاه)5(ماده

وري كل عوامل توليـد در رشـد توليـد     رتقاي بهرها سهم )فرابخشي(تدوين اسناد ملي، بخشي، استاني و ويژه

سـازمان مـديريت و   (مربوط را تعيين كرده، و الزامات و راهكارهاي لازم براي تحقق آنها را مشخص نماينـد 

 ).1383ريزي كشور،  برنامه

بهـره وري  تحقيق حاضر در پي آن است تا به بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و تعهـد سـازماني بـا           

اگر چه به نظـر ميرسـد رضـايت شـغلي، تعهـد      . بپردازد كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شهرستان بندرعباس

به ندرت كندوكاوي در مـورد  بر يكديگر اثر قابل توجهي دارند اما در كشور ما تا كنون وري  بهرهسازماني و 

    .آنها صورت گرفته است

 :بيان مساله -1-2

مـا قبـل از تولـد و در رحـم مـادر توسـط       . يافتگي جزء جدا نشدني زندگي ماسـت  سازمان و سازمان       

سازمانهايي مراقبت مي شويم، در يك سازمان پزشكي چشم به جهـان مـي گشـاييم، در سـازمانهاي متعـدد      

يم و به موقع در يك سازمان مشغول كار مي شويم و همزمان با سازمانهاي متعدد رابطه و سر آموزش مي بين

     . صحنه نمايش جهاني را تـرك مـي كنـيم    ،كار داريم و نهايتا در يك سازمان با مراسم خاص تشييع و تدفين
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كننـد و ايـن موضـوع نشـان     بنابراين افراد بيشتر عمرشان را در سازمانها يا در رابطه با سازمانها سـپري مـي   

 ).1386حسين زاده و ناصري،(دهنده اهميت جايگاه سازمانها در دنياي كنوني است

    تري بهاسـت و هرچـه ايـن سـرمايه كيفيـت مطلـو      نمازاز طرفي نيروي انساني، مهم تـرين سـرماية سا  

رد  بهبـود كيفـي نيـروي    بايد در مـو  الذ. شتر خواهد شدبيداشته باشد، احتمال موفقيت، بقا وارتقاي سازمان 

نيروي انساني وفـادار،  . هم به نفع افرادو مان است زانساني سعي فراوان كرد؛ چرا كه اين اقدام هم به نفع سا

ماني كه حاضر است فراتـر از  زخشنود، سازگار با اهداف و ارزشهاي سازماني و متمايل به حفظ عضويت سا

وجود چنين نيرويي . در اثربخشي و بهره وري سازمان باشدوظايف مقرر فعاليت كند، مي تواند عامل مهمي 

است و  خدمت كاركنان كدر سازمان توأم با بالا رفتن سطوح عملكرد و پايين آمدن ميزان غيبت، تأخير وتر

برعكس . داده زمينه را براي رشد و توسعة سازمان فراهم مي آورده وجهة سازمان را در اجتماع، مناسب جلو

   با احساس رضايت و تعهد سازماني كم و متمايل به تـرك  سـازمان، نـه تنهـا خـود درجهـت       نيروي انساني 

نيل به اهداف سازماني حركت نمي كند، بلكه در ايجاد فرهنگ بي تـوجهي نسـبت بـه مسـائل و مشـكلات      

نـه و در  به همين دليل در دو دهة اخير به تحقيقات در اين زمي. سازمان در بين ديگر همكاران مؤثر مي باشد

 ).1386حسينيان و همكاران،(ابعاد مختلف مرتبط با آن توجه زيادي شده است 

ايـن امـر البتـه در هـر     . شايد اساسي ترين مرحله تشخيص مشكل، تعيين صورت مسـاله ي آن باشـد  

پژوهشي خصوصا در پژوهشهاي علوم اجتماعي بسيار ضروري است چرا كه تا تعريف و شناخت درستي از 

  ).1387اشتريان،(از ارايه درمان ناتوان خواهيم بود قهراباشيم  درد نداشته

امـروزه در هـر   . رضايت شغلي را نگرش كلي فرد نسبت به شـغلش تعريـف مـي كنـد    ) 1991(رابينز

كشوري صدها شغل و حرفه وجود دارد و افرادي به آنها اشتغال دارند و از طريق آنها زنـدگي خـود را اداره      

   نشناسان و انديشمندان علوم اجتمـاعي بـوده رضـايت شـغلي افـراد و      اآنچه همواره مورد توجه رو .مي كنند
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در جامعه امروز فشارها و تنشهاي رواني ناشـي  . آثار اين رضايت در روحيه آنها و بازدهي كارشان مي باشد

سـازماني اگـر در محـيط     كاركنان هر. از محيط كاري و خانوادگي نقش بسياري در زندگي افراد ايفا مي كند

اگـر فـرد بـه    . نمي توانند به خوبي به وظايف خويش عمل كننـد  ،كاري خود احساس نارضايتي داشته باشند

شغل خود علاقه مند باشد، خلاقيت و استعداد وي در زمينه كاري اش شكوفا خواهـد شـد و  هرگـز دچـار     

ي نباشد هم خـودش دچـار افسـردگي    به عكس اگر فردي از حرفه اش راض ؛و افسردگي نمي شود خستگي

            مــي شــود و هــم كــارش بــي نتيجــه خواهــد بــود و از ايــن رهگــذر جامعــه و ســازمان نيــز دچــار آســيب

 ).1379ميردريكوندي، (خواهند شد

رضايت شغلي باعث مي شود بهره وري فرد افزايش يابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سـلامت  

مين شود، روحيه فرد افزايش يابد، از زندگي راضي باشد و مهارتهاي جديـد شـغلي   ضفيزيكي و ذهني فرد ت

 ).1385مقيمي، (را به سرعت آموزش ببيند

 وابسـتگي  و هويـت  احساس بيانگر مي دهد، تعهد قرار تأثير تحت را افراد رفتارهاي سازماني تعهد

 داراي كه گردد، كاركناني موفق كاركنان تلاش و تعهد بدون تواند نمي سازماني هيچ، است سازمان به فرد

كنند،  مي كار و مانند مي سازمان در بيشتري مدت و دارند خود كار در بيشتري نظم هستند پايبندي و تعهد

 مانند سازماني تعهد. دهند پرورش و كرده حفظ را سازمان به كاركنان و خود و پايداري تعهد بايد مديران

 بـا  برخـورد  شيوه ترين معمولي است، البته شده تعريف متفاوت هاي شيوه به سازماني رفتار ديگر مفاهيم

 نـوعي  يا و مي گيرند درنظر سازمان به عاطفي وابستگي نوعي را سازماني تعهد كه است آن سازماني تعهد

 در كـه  است سازماني و شغلي نگرش مهم يك سازماني تعهد است، شده بيان سازمان به وفاداري احساس

 خصوصـاً  روانشناسـي  و سـازماني  رفتـار  رشـته هـاي   محققـان  از بسياري مورد علاقه گذشته سالهايطول 

تحقيقـات   از بسـياري  در سـازمانها  عملكـرد  بـر  سازماني تعهد مثبت است، تأثير بوده اجتماعي روانشناسي
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 بوده و غيبت بيشتر آنها در كار از خروج هستند كمتري تعهد داراي كه افرادي .است گرفته قرار تأييد مورد

 ).1388يعقوبي و همكاران، (ديده مي شود آنها در نيز كار از

      از درجـه اسـتفاده مـوثر از هـر يـك از عوامـل توليـد دانسـته و        آژانس بهره وري اروپا، بهره وري را 

. بهره وري را در درجه اول يك ديدگاه فكري تعريف كرده كه همواره سعي در بهبـود شـرايط موجـود دارد   

بهـره وري از   .همچنين مي توان بهره وري را به صورت رابطه بين نتايج كار و مدت انجام آن تعريـف كـرد  

بهـره وري از ابتـداي    .مين مـي كنـد  ض ـعواملي است كه دوام و بقاي سازمانها را در دنياي پر رقابت فعلي ت

ه چگونگي افزايش بهره وري به تاريخ بشر و در كليه نظامهاي اقتصادي و سياسي مطرح بوده و تحقيق دربار

امروزه اهميت و بررسي آن با . سال پيش مورد توجه دانشمندان قرار گرفته است230طور سيستمي از حدود 

توجه به گسترش رقابت، پيچيدگي، تنوع سليقه، كمبود منابع و سرعت تبـادل اطلاعـات بـر كسـي پوشـيده      

  ).1388نصيري پور، ( رد مطرح استخُاست كه در سطح كلان و هم در سطح نيست و واژه اي 

رشد فرهنگي، قدرت ملي، رفاه و آسايش همگاني، نياز به عملكرد صـحيح اقتصـادي    ي ايجاد زمينه

     .بازارهـاي جهـاني اسـت    ي توسعه اقتصادي نيز وابسته بـه حجـم توليـد و رقابـت در عرصـه     . كشور دارد

كنـد،   تـر را ايجـاب و ايجـاد مـي     كـم ي وري كه توان توليد محصولاتي با كيفيت بالاتر و هزينه  ارتقاي بهره

بقـا   ي ناپذير براي ادامه وري امري اجتناب از اين رو توجه به بهره. باشد امكان اين رقابت ميي كننده  فراهم

هـاي اقتصـادي    پيشرفت. ملت است اقتصادي يك ي هاي يك مؤسسه، يا رشد و توسعه فعاليت ي و توسعه

دسـتگاه هـا،   . شـود  منابع انساني هر كشور محقـق مـي   ي اي و نيروي انديشه هاي ملي و منطقه بنا به مزيت

هـا هسـتند كـه در راه     هاي توليد و عمليات هم ابزاري در دست انسـان  تجهيزات و حتي دانش فني و روش

هـا   وري است، فعاليت ها كه مترادف با نگرش بهره فعاليت شوند و تنها هوشمندي در كار گرفته مي اهداف به
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دنيـاي رقـابتي امـروز بـر     . كند ها را داراي ارزش و اعتبار مي ها و مجموعه دهد و عملكرد نظام را جهت مي

 ).1372، پروپنكو(تر خواهد بود ورتر است، موفق وري قرار دارد و آن كه بهره محور بهره

گردد اين است كه هر مستخدمي مجموعه اي از تواناييهـا، قابليتهـا و    آنچه كه از تحقيقات روشن مي

ــا آن فــرد بتوانــد يــك مســتخدم موفــق باشــد                  . آگاهيهــاي در هــم تنيــده و جــدايي ناپــذيري لازم دارد، ت

 ـ   ك در اين پژوهش محقق بدنبال ارزيابي متغيرهايي مي باشد كه چرايي ميزان كار متفـاوت كاركنـان را در ي

ولي برخي ديگـر بـه رفـع     ،چرا كه برخي از كاركنان با حداكثر توان خود كار مي كنند. سازمان توضيح دهد

بعضي از كاركنان وظيفه شناس تر و متعهد تر نسبت به شغل خود و آينده شغلي خـود  . مي پردازند   تكليف

اً آيا احساس تعهـد و رضـايت   هستند و عده اي ديگر در انجام وظايف خود احساس تعهد نمي كنند و نهايت

شغلي موجب افزايش بهره وري فرد در انجام وظايف سازماني و عملكردش مي شود يا نـه؟ ايـن در حـالي    

       است كه در سالهاي اخير اهميت رضـايت شـغلي و احسـاس تعهـد نسـبت بـه شـغل در راسـتاي افـزايش         

     از اين قبيـل عليـرغم تأكيـدي كـه بـر آنهـا       مع ذلك تحقيقاتي . بهره وري بيش از پيش مشهود گرديده است

 .مي شود هنوز در كشور ما جايگاه اساسي خود را نيافته است

در حال حاضر تقريباً تمامي كشورهاي توسعه يافته و برخي از كشـورهاي در حـال توسـعه، سـرمايه     

بهره وري در سطوح ملي، منطقه اي، بخشي، مؤسسات و سازمانها  يگذاريهاي زيادي را جهت بهبود و ارتقا

انجام داده و رشد و توسعه روز افزون خود را مرهون توجه و نگرش صحيح بـه  ) منابع انساني(و حتي افراد 

درحالي كه يكـي از  . در كشور ما اهميت و ارزش بهره وري بدرستي شناخته نشده است. اين مسأله مي دانند

به عبـارت ديگـر   . ه گريبانگير تمامي بخشها و سطوح جامعه، عدم كارايي و بهره وري ميباشدمشكلات عمد

هنوز فرهنگ و نگرش بهره وري بر جامعه حاكم نبوده و لازم است در اين زمينه قدمهاي اساسـي و مـؤثري   

مقـرر   شمسـي هجري  1404انداز جمهوري اسلامي ايران در افق  سند چشم و از آنجايي كه در. برداشته شود
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بهبود مديريت تخصيص منـابع   گرديده ايران به جايگاه اول اقتصادي و علمي در منطقه دست يابد، ضرورت

 ـ   .شود و استفاده بهينه از آنها بيش از پيش مشخص مي     دنبـال ه با عنايت به مفاهيم مورد اشـاره، پژوهشـگر ب

غلي و تعهد سازماني مورد كنكاش قـرار داده  آن است كه تأثير پذيري مؤلفه بهره وري را از طريق رضايت ش

و بررسي نمايد كه تا چه اندازه رابطه دو متغير فوق با بهره وري كاركنان دانشگاه علوم پزشـكي بنـدرعباس   

معنادار مي باشد تا از اين مجال بتواند پس از تأييد يافته هاي تحقيقاتي گامهاي اساسي را در راستاي نهادينه 

 . ين پژوهش در سازمان مورد مطالعه برداردكردن مؤلفه هاي ا

 :ضرورت و اهميت تحقيقبيان  -1-3

اظهار نظر درباره كار افـراد، از مـوارد طبيعـي هـر گونـه      . هر تحقيق جايگاه ويژه خود را دارا مي باشد       

هـر  هرگاه عده اي براي تحقق يك هدف مشترك به همكاري با يكديگر مي پردازنـد  . فعاليت گروهي است

كدام از اعضاي گروه درباره لياقت و كفايت همكاران خود اظهار نظر مـي كنـد و از آنجـايي كـه مسـئوليت      

اجراي امور واحدهاي مربوط را سرپرستان در سـازمان بـر عهـده دارنـد، اظهـار نظـر آنهـا دربـاره مراتـب          

ي شود يا نشـود، شايسـتگي   شايستگي افراد تحت سرپرستي، اعم از اينكه در سازمان از نظام و الگويي پيرو

افراد به گونه اي غير رسمي بر پايه قضاوت شخص تعيين خواهد شد و ملاك تصميم گيري دربـاره امـوري   

        مانند ترفيع، انفصال، انتظار و خاتمه خدمت كه بايـد عـاري از هـر گونـه حـب و بغـض و تبعـيض باشـد،        

كه اين فعاليت هاي مهم پرسنلي طبق موازين عدل و در چنين وضعي نمي توان انتظار داشت . قرار مي گيرد

زيرا گرفتن هر گونه تصميم مبتني بر اظهار نظر ذهني و قضاوت شخصي كـه  . انصاف به مرحله اجرا در آيد

در آن اطلاعات لازم از راه علمي جمع آوري، طبقه بندي، تجزيه و تحليل و متناوباً مورد تجديد نظـر واقـع   

هرگز نمي تواند منصفانه و به دور از لغزش هاي ناشي از تعصب و تبعـيض باشـد و نتيجـه آن     ،نشده باشد
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چيزي جز احساس محروميت و ناكامي فوق العاده در كاركنان و تقليل بازده كار آنـان و كـاهش كـارايي در    

 ).1386ايماني،(سازمان نيست

تجهيـزات و ماشـين آلات و   : رو هستند رهبران سازمان ها براي نيل به هدف با چند منبع عمده رو به

مديران براي استفاده بهينه از اين منابع ساز و كارهاي  .ابزارهاي توليد، پول و سرمايه و نيروي كار در سازمان

         مثلاً درجهـت حفـظ و نگهـداري ماشـين آلات و ابـزار توليـد، سيسـتم تعميـر         متفاوت را به كار مي گيرند،

عـلاوه   .ستفاده قرار مي دهند و همه سال مبالغ هنگفتي را در ايـن راه هزينـه مـي كننـد    و نگهداري را مورد ا

ولي با آن همه تلاش و كوشش كـه در   براين در پي دستيابي به آخرين اطلاعات در بخش فن آوري هستند،

ت حفظ بهينه سازي و تغيير تكنولوژي به كار مي برند متأسفانه در جه جهت حفظ و نگهداري ماشين آلات،

 ). 1380مهداد، ( و نگهداري نيروي انساني به عنوان اصلي ترين و اساسي ترين منبع، چندان فعال نيستند

اهميت نيروي انساني در سازمان تا به اندازه اي است كه آنها را مشتريان داخلي مي نامند و مـي تـوان          

رضايت مشـتريان بيرونـي بسـيار سـخت و      گفت تا زماني كه مشتريان از فعاليت خود خشنود نباشند، جلب

اگر نيروي كار عرق سازماني نداشته باشد و از توانمندي خويش در پيشـبرد اهـداف   . شايد غير ممكن باشد

سازمان استفاده ننمايد، سازمان به اهداف خود نخواهد رسيد، بديهي است كليه نرم افزارها و سخت افزارهـا  

تند كه شرط اصلي استفاده كارآمد از آنها داشتن نيروي انساني آموزش و تكنولوژي هاي پيشرفته ابزاري هس

ديده، علاقه مند و متعهد است و موفقيت سازمان وابسته به كار و تلاش اين نيروها است، بهره گيـري بهينـه   

از توانمندي كاركنان موسسات از اهداف اوليه هر سازمان مـي باشـد كـه جهـت تحقـق آن ايجـاد تعهـد و        

 ).1382ادريس و اردلي،(ر مورد كاركنان مي تواند نقشي اساسي داشته باشدرضايت د

كـارآيي آنهـا بـالا مـي رود يعنـي       ،زماني كه افراد از كار خود راضي باشند ،)1993(به نظر سوسنبرگ

خواهند داشت كه بين انتظارات و ميزان توانمنديها و قابليتهـاي آنـان    يزماني افراد كارايي مطلوب و اثربخش
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محيط كـار   اعتبار و ارزش مناسبي چه در سيستم حمايت گر، كاري رتباط مناسبي باشد و در شرايط پرفشارا

 . و يا سطح جامعه داشته باشد

رفتار عملي كارمندان اثر به سزايي دارد و به نحو مؤثري اثرخود را در شـغل   مسلماً رضايت شغلي در

رضايت شغلي همچنـين باعـث    .تقاء شغلي نشان مي دهداثربخش بودن و آمادگي جهت ار كارا بودن، فعلي،

كاهش غيبت و نيز از آن جهت كه سلامتي افراد به سبب هزينه بيمه و بيمارستاني به نفع سـازمان مـي باشـد    

 . باعث افزايش بازدهي خواهد شد

تـوان   بنابراين مي .و مسرت را از سازمان به محيط خانه و جامعه منتقل مي كند يكارمند راضي شاداب

  پولي كه درسـايه وجـود رضـايت شـغلي      با توجه به نحوه ي بهبود پذيرش مسئوليت هاي اجتماعي و مقدار

 . به نفع جامعه خواهد شد از اين عامل دفاع كرد

سرنوشت و توفيق ملت ها به حدي است كه اگرساير منابع هم در دسـترس   اهميت نيروي انساني در

د آن جامعه مي تواند با قدرت ايمان و اراده در انـدك مـدتي وسـايل    نباش د و يا به حداقل وجود داشتهنباش

   فاقـد نيـروي انسـاني لازم بـراي     ترقي و رفاه خود را فراهم سازد و پيشاپيش جوامعي كه واجد منابع ديگـر 

نسـان را  به همين صورت بايد تمهيداتي را به كار برد تا ا .بهره برداري از آن منابع مستلزم هستند قدم بردارد

 . فعالانه به خدمت درآورد

تعهـد ادراك   .مهم تلقي مي شود تعهد سـازماني مـي باشـد    محيط كار يكي ديگر از متغيرهايي كه در

شده ي بالا به كاركنان از سوي سازمان سبب خواهد گرديد كه در كاركنان انتظاري بيشترايجاد گردد كه اگـر  

  اهد گرديد و بـه تبـع آن، آنهـا پـاداش دريافـت خواهنـد كـرد        آنها تلاش نمايند اهداف سازمان برآورده خو

هم خشـنودي   همين امر سبب خواهد شد كه هم اهداف سازمان برآورده شود، ).1986 ،هوت چيسن و سوا(

 . شغلي فرد افزايش يابد و به دنبال آن جامعه، سازمان و افراد از مزاياي آن برخوردار خواهند شد
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  از اين جهت مورد توجه قرار مي گيرد كه بـا سـنجش ميـزان رضـايت شـغلي و      موضوع اين پژوهش        

پي يافتن نتايج  در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي بندرعباستعهد سازماني بر بهره وري و بررسي آن در بين 

كـار و  مفيد و ارزشمند و نيز در صدد يافتن عوامل مداخله گر در اين زمينه ها بوده تـا از آن طريـق كيفيـت    

 .راندمان را ارتقاء بخشيده و با ارائه راهكارهاي صحيح باعث افزايش رضايت شغلي و تعهد سازماني گردد

 هدف كلي -1-4

 بررسي رابطه رضايت شغلي و تعهد سازماني با بهره وري كاركنان دانشگاه علوم پزشكي بندرعباس

 جزيياهداف  -1-4-1

      ماهيت كـار، سرپرسـت، همكـاران، فرصـت هـاي رشـد و       (بررسي رابطه بين مولفه هاي رضايت شغلي -1

 . با بهره وري كاركنان) پر داخت ها

با  بهـره وري  ) تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري(بررسي رابطه بين مولفه هاي تعهد سازماني  -2

 .كاركنان

 .رضايت شغلي با بهره وري كاركنانبررسي رابطه بين تعهد سازماني و  -3

 :فرضيه هاي تحقيق -1-5

بـا      ) ماهيت كار، سرپرست، همكاران، فرصت هاي رشـد و پرداخـت هـا   (بين مولفه هاي رضايت شغلي  -1

 . بهره وري كاركنان رابطه معني داري وجود دارد

با بهره وري كاركنـان رابطـه   ) هنجاريتعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد (بين مولفه هاي تعهد سازماني  -2

 .معني داري وجود دارد

 .وري كاركنان رابطه معني داري وجود داردبين تعهد سازماني و رضايت شغلي با بهره  -3

 


