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 مقدّمه  .1-1

 

، پیچیده و اساسی است مهم  ىتعلیم و تربیت ، فرایند

اگر این بخش از . دارد  ىكه در زندگی آدمی نقش مؤثّر

دهد ، سامان  زندگی ، كه از یك نظر كلّ زندگی را تشكیل می

پیدا كند ، سایر امور ، وضعی مطلوب و  ىتر بهتر و علمی

نظام (  1312جمعی از استادان ، . ) انسانی خواهد داشت 

رون هر جامعه است كه سرنوشت ترین سیستم د آموزشی گسترده

وان گفت كه ــت كند و می آن جامعه را در بلند مدّت تعیين می

وزش و پرورش آن ــــ، خوشبختی یا بدبختی جامعه به آم

موظّف است  این نظام ، (  1311ميركمالی ، . ) بستگی دارد 

لازم  ىها تربیت كامل ، شایستگی ىها از طریق تدارك زمینه
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ودكان و ــــبختی را در ك ن سعادت و نیكــــتأمی ىبرا

فضلی خانی و دیگران ، . ) وانان ایجاد نمایـد ـــنوج

1312 ) 

نهادهای آموزشی از جمله نهادهای بنیادی جامعه به حساب 

. ) شوند  های جامعه محسوب می آیند كه جزء ارزش می

ی آموزش هم اكنون ،  با توسعهو (  1311نژاد ،  سلطانی

های آموزشی بزرگ و متعدّد  أسیس مدارس و سازمانعمومی ، ت

تر شدن امر  های آموزشی ، پیچیده ، گوناگون شدن برنامه

آموزش و پرورش و تخصّصی شدن آن ، اهمیّت و ضرورت مدیریت 

 ( 1311علاقه بند ، ) . گردد  آموزشی به تدریج آشكار می

 كلاسه با یك معلّم و یا یك ای یك ی امروز مدرسه مدرسه

آموز نیست كه بتوان به سادگی ، بدون تفکّر ، بدون  دانش

اش را  گيری ، مقدّمات و لوازم اجرائی ریزی و تصمیم برنامه

ميركمالی . ) فراهم آورد و مسائل و معضلات آن را حل كرد 

جهت داشتن آموزش و پرورشی نوین ، با كاركردی  ( 1315، 

ای استفاده  تهاثربخش و كارآمد باید از وجود مدیران شایس

ی اصول و موازین علمی  نمود كه حتّی استخدام آنان بر پایه

 .باشد 

ها و كارخانجات تولیدی و  ی مدیران كارگاه امروزه همه

اند كه برای  مراكز تجاری و اداری ، به این نكته پی برده

های  تر نمودن فعّالیّت انسان ، باید جنبه هرچه اثربخش

زیرا باید . تماعی او را شناخت فیزیولوژیك ، روانی و اج

ترین افراد را برای هركار انتخاب نمود و بهترین  مناسب

های كار را به آنان آموخت و شرایط مطلوب و مساعد  شیوه

های افراد توجّه كرد  را برایشان فراهم ساخت و به انگیزه

ی یك جامعه  ترین سرمایه تا بیشترین استفاده را از ارزنده

 1313پور ،  مقدّمی. ) انسانی آن ، حاصل كرد ، یعنی نيروی 

هایی  و از آن جا كه مناصب در نظام اسلامی ودیعه(  1، ص 

از . الهی هستند ، باید به دست بهترین افراد ، سپرده شوند 

این رو ، اگر كسی به ریاست جایی منصوب گردید ، در حالی 

الهی  ی كه ، افراد بهتری وجود داشته باشند ، به این ودیعه

 ( 1311طباطبایی بافقی ، . ) خیانت كرده است

شود  یكی از مواردی كه در انتصاب مدیران به آن توجّه نمی

ای  ها نیز به آن اشاره ها و بخشنامه و حتّی در دستورالعمل

است ، هرچند متخصّصان امور « های شخصیّتی  ویژگی» نشده 

در مورد  .اند  آموزشی و پرورشی اهمیّت آن را متذکّر شده

استخدام مدیران و شایسته سالاری ، باید تغیيرات بنیادی 

افتد  در سطح آموزش و پرورش صورت گيرد و این مهم اتّفاق نمی

تری به مدیریت آموزشی نگریسته  كه با دید وسیع مگر این
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در انتصاب ،  ىشایسته سالار ىتحقـّــق شعار زیبا. شود 

به  ىاعتماد ، آفات بی دهّب و متعمجرّ انتخاب افراد مدیران و

اثرات  و بین برده از مترتّب بر آن را ىها مدیر مجموعه و آسیب

جا به سخن شاعر   در این . تخریبی آن را تقلیل خواهد داد

داغی و منفرد  به نقل از قراچه) زمين ، مولوی  بزرگ ایران

 : شود كه  استناد می(  11، ص  1314،  

میـل آن را در دلـش  تند   هركسی را بَهرِ  كاری ساخ» 

 انداختند

سهل شد هم قومِ  دیگر    چنان كه سهل شد ما را حَضَر  هم   

 «را سفر 

مدیریت مدرسه یكی از چند پست مهم و اصلی در نظام 

كسی كه مدرسه را » روف كه ــآموزشی است و این سخن مع

گر  بیان« كند  ی كشورها را اداره می كند آینده اداره می

و اهمیّت مدیریت آموزشی و مسئولیّت خطیر مدیر مدرسه  ارزش

با آن كه اداره كردن (  116ص ، 1366،  نژاد شعاری .) است

رغم یكسان بودن وظایف ،  ی مدیر است ، علی مدرسه وظیفه

ها علاوه  این تفاوت. كنند  ی مدیران به یك شیوه عمل نمی همه

نگرش و بر آن كه امكان دارد از تفاوت سطح دانش و 

ها متأثّر باشد از شخصیّت متفاوت هریك ،  نظــام ارزشی آن

ر بر عمل او ـــبنابراین  شخصیّت مدی. گيرد  سرچشمه می

خوش  انی او را دستــــگذارد و تصمیمات سازم ر میــتأثی

 (  1312غفوریان ، . ) كند  تغیير می

ای  كارند ، در حالی كه عدّه برخی از افراد آرام  و سازش

ای خودخواه ، وفادار  گرهستند و عدّه پر سر و صدا و پرخاش

یا اجتماعی هستند وقتی كه افراد با این عبارات معرّفی 

ی معرّفی شخصیّتهای  شوند در واقع ، با توجّه به ویژگی می

ی كار ، در آموزش و  محقّق با دوازده سال سابقه. اند  شده

ده است كه پرورش ، به طور غير سیستماتیك مشاهده نمو

ی شاد ، فعّال و  آموزگارانی كه با مدیرانِ دارایِ روحیّه

ی بالاتری برای كاركردن  كنند از انگیزه جو ، كار می مشاركت

درس معلّم اَر بـُـوَد : ی شاعر  برخوردارند و بنا به گفته

 ی محبّتی جمعه به مكتب آورد طفل گریز پای را  زمزمه

این مشاهدات ، در این  به همين مناسبت جهت علمی كردن

  ِ ِ  مدیران تحقیق سعی دارد كه با بیان خصوصیّاتِ شخصیّتی

ی آموزگاران بتواند  آموزشی و تأثير آن بر انگیزه

ِ  شایسته ، در آموزش و  راه كارهایی جهت انتخابِ مدیران

های حاكم ارائه  پرورش ایرانِ  اسلامی ، با توجّه به ارزش

 . نماید 
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 سأله بیان م.  1-2

 

یك . رفتار آدمی ، براساس دو دسته عوامل قرار دارد 

های كم و بیش دائمی  ها و قدرت دسته خصوصیّات ، توانائی

ی دیگر  گویند و دسته می شخصیّتها را  ترین آن هستند كه مهم

ها را  ترین آنباشند كه مهم ، یك رشته مراحل موقّتی می

، در  شخصیّت(  1313عظیمی ، . ) دهند  ها تشكیل می انگیزه

ای و عملكرد شغلی ، اهمیّت زیادی دارد و  راهنمایی حرفه

توان به  برای موفّقیّت در شغـــل ، تنها نمی

. های حـــركتی اكتفا نمود  دادهای ذهنی و مهارتــــاستع

های شخصیّتی  ، ویژگی(  1311) سرمد (  1313پور ،  مقدّمی) 

داند كه در روابط  می ی عوامل متعددی افراد را در زمره

در (  1311سرمد ، . ) اعضای یك سازمان دخالت دارند 

ها و  توجّه به ویژگیاوّلین گام  ،نیز شناسی ارتباط  روان

ی معاشران، نزدیكان ، خویشان  نیازهای عاطفی و روانی همه

 (  1314محمودی ، . ) و به طور كلّی دیگران است 

. ی به مفهوم تیپ شود ی مختصر در ابتدا لازم است اشاره

بندی تعداد قابل توجّهی از صفات  مفهوم تیپ ، با دسته

توانند درجات  اگرچه افراد می. كند  مختلف معنی پیدا می

مختلفی از صفات را داشته باشند ، معمولًا از تیپ خاصّی به 

گرا ،  گرا و برون آیند ، مانند افراد درون حساب می

پِروین و جان . )احساساتی ، قاطع و غيره 
1

ی جوادی  ، ترجمه 

 ( 1311و كدیور ، 

شناسی  بندی سنخ ترین طبقه ، قديمی شخصیّتی  نظران حوزه صاحب

را به بقراط شخصیّت( شناسی  تیپ) 
2

و جالینوس 
3

حكمای ،  

دهند كه مبنای كار خود را ارتباط  قديم یونان ، نسبت می

اند و  ی قرار دادهشخصیّتهای جسمی با خصوصیّات  ویژگی

ها متعلّق به كرچمر ترین این نظریّه معروف
6

آلمانی و دیگری  

مربوط به شلدون
3

در  ( 1313كريمی ، . ) آمریكایی است  

بریگز -این میان ، شاخص مایرز
4

ترین  یكی از متداول 

. برند  به كار می شخصیّتهایی است كه برای شناخت  چارچوب

                                                 
1
 - Pervin & John  

2
 - Hippocratus  

3
 - Galnos  

4
 - Krechmer  

5
 - Sheldon  

6
 - Myers - Briggs  
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برون:  د از عبارتنپنج عامل مورد بررسی در این الگو 

آموز کار ، با وجدان ، باثبات احساسی و تجربهگرا ، سازش

رابینز)  . 
1
 ( 1314ی پارسائیان و اعرابی ،  ، ترجمه 

مطالعات مربوط به ابعاد شخصیّتی در رفتار سازمانی 

ی قابل  كننده بینی پیش« كاری  سازش» دهد كه  نشان می

احمدی ،  . )اشد ب اطمینان عملکرد ، برای انواع مشاغل می

1316 ) 

نوع دیگر نظام تیپی ارزیابی شخصیّت كه در این 

از   ی اوّلیّه نامه مورد بحث است ، مبتنی بر چهار جنبه پایان

بریگز است و به نوع  –شخصیّت انسانی که همان شاخص مایرز 

شغل مناسب » دیگری بیان گردیده است كه برگرفته از كتاب 

تایگر تایگر و) باشد  می« شما 
1

داغی و  ی قراچه ، ترجمه 

 ( :  1314منفرد ، 

گراها ، توجّه و انرژی خود  برون: گرا  برون –گرا  درون .1

به اشخاص . كنند  را به دنیای بيرون از خود معطوف می

دیگر توجّه دارند و از داشتن ارتباط و تعامل با 

گراها ، متوجّه دنیای درون  درون .برند  سایرین لذت می

از تنهایی و صرف وقت برای خود احساس  تند وهسخود 

روابط اجتماعی را در سطح محدود دوست . كنند  رضایت می

دارند و پیدا كردن دوست برای آنها تدريجی بوده 

 . توانند كانون توجّه باشند  نمی

گانه خود توجّه  ها ، به حواس پنج حسی: حسّی  –شمی  .2

ها ان را از آنخواهند اطّلاعات در مورد جه دارند و می

ها به معانی  شمی. اندیشند  به لحظه اكنون می وبگيرند 

روابط و حقایق بیش از خود حقایق توجّه دارند ، به 

دهند و به الهام و  تخیّل و تصوّر بها میو استنباط ها 

 وبه آینده توجّه دارند  ، گذارند حرف دلشان احترام می

نسبت به تغیير بینی كنند و  دوست دارند حوادث را پیش

 . دادن شرایط راغبند 

گيری را بر اساس  ها ، تصمیم احساسی: فكری  –احساسی  .3

دهند یعنی صرفاً با توجّه به آن  های شخصی انجام میارزش

 وگيرند  چه برای شما و برای دیگران مهم است تصمیم می

ها ،  فكری. كنند  به همدلی و مهربان بودن افتخار می

دهند ، تصمیماتی  صورت شخصی انجام می گيری را به تصمیم

در جریان . دار باشد  پسندند كه منطقی و معنی را می

گيری عینی و تحلیلی هستند هرچند كه ممكن است  تصمیم

                                                 
7
 - Robbins  

8
 - Tiger & Tiger  
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نتایج ناخوشایند باشد ولی بر اساس مدارك و شواهد 

 . كنند  عمل می

ها ، آزادی  كننده ملاحظه: كننده  داوری –كننده  ملاحظه .4

. پذیر باشند  دهند انعطاف دارند و ترجیح می را دوست

خواهند به جای كنترل  كننده دارند و می نگرشی دریافت

ی ها ، روحیّه كننده داوری. زندگی ، آن را درك كنند 

خواهند در نظم و ترتیب به خصوصی  داوری دارند و می

كار كنند و اگر كارهایشان ساختار كافی داشته باشد 

، دوست دارند كه زندگی را كنترل تر هستند  ، راضی

 . كنند 

های  بندی و امّا در مورد انگیزه نیز ، تعاریف و تقسیم

ها  از آن  گوناگونی وجود دارد كه دراین مختصر به یكی

 .  اشاره خواهد شد 

شان در انجام امور ، بلكه در  مردم نه تنها در توانائی

. دارند  یابی به انجام كار و یا انگیزه با هم فرق دست

هرسی و بلانچارد. ) ها چراهای رفتارهستند  انگیزه
1

  ،

 شخصیّتو برخلاف عوامل ارثی و عناصر (  1311ی كبيری ،  ترجمه

شوند رفتار  گيرند و دائماً باعث می كه در جریان رشد شكل می

ها عواملی ناپایدارند و  مشخّصی از فرد سر بزند ، انگیزه

شوند كه فرد انگیخته  می تنها زمانی موجب تظاهر رفتار

 ( 113، ص  1313پور ،  مقدّمی. ) شود 

) ها  ها و مشوّق ها بر اساس انگیزاننده بندی انگیزه طبقه

) شناسی كار  بر گرفته از كتاب روان( های مشهودی  هدف

 ( :  1311چی ،  ساعت

 ... .گرسنگی ، تشنگی و  :های فیزیكی  انگیزه -1

ها به  این نوع از انگیزهارضای  :های اجتماعی  انگیزه -2

همكاری یا پذیرش فرد از طرف سایر افراد بستگی دارد 

داشتن همكاران خوب و مطلوب و نیز سرپرست صمیمی ، : مانند 

باادب ، مهربان و دلسوز و كاردان و نیز داشتن شغلی كه 

شود ، باعث ارضای نیازهای  از نظر دیگران مهم تلقّی می

 . د شو های اجتماعی می انگیزه

هایی كه با  ها و انگیزه هدف :های روانی  انگیزه -3

یابی به این اهداف  های شخصی فرد مربوط هستند و دست ارزش

ها منجر به ارضای نیازهای جسمی و اجتماعی  یا انگیزاننده

 . های روانی هستند  شوند ، مربوط به انگیزه فرد نمی
ست و لذا تحقیق حاضر در پی جواب به این سؤال اساسی ا

ی  ی مدیر بر افزایش یا كاهش انگیزهشخصیّتآیا  تیپ كه 

                                                 
9
 - Hersey & Blanchard  
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تواند تأثیـرگذار  آموزگاران مقطع ابتدایی شهر كرمان می

 . باشد یا خير 

 
 ضرورت انجام تحقیق .  1-3

 

ی ارضای حسّ كنجكاوی  هم از جنبه شخصیّتمطالعه و شناخت  

.  و هم از نظر روابط متقابل اجتماعی ، دارای اهمیّت است

این است كه  شخصیّتهدف ارزشیابی (  11، ص  1313كريمی ، ) 

شناختی نسبی از افراد به وجود آید و بر مبنای اطّلاعات 

شناسی و رفتارشناسی ،  شود ، انسان در مورد فرد قضاوت

شـود ،  می  چه صحبت زمانی ارزش دارد كه بتوان در مورد آن

یكی از (  1311،   آبادی علی. ) گيری هم انجام شود  اندازه

شناسی كار این است كه میــــان موفّقیّت  مفروضات روان

. ) فرد ، رابطه وجود دارد  شخصیّتهای  شغلی و ویــــژگی

بنابراین جهت هرچه بیشتر نمودن اثربخشی (  1313پور ،  مقدّمی

از   و كارآیی مدیران ، بهتر است با شناخت لااقل شِمای كلّی

 . وّت و ضعف او را گوشزد نمود وی ، نقاط ق شخصیّت

موفّقیّت در زندگی اجتماعی برای فرد ، مستلزم درك  

دیگران و ترقّی جامعه ، مستلزم حسن تفاهم افراد  شخصیّت

« خو » ی تخمين  با یكدیگر است به این جهت از دیرباز مسأله

ها در جهت مفید ، مورد  و استعداد افراد و كمك به رشد آن

بلوم. ) ی متمدّن بوده است ها توجّه جامعه
13

نویس  ی حقترجمه 

های گوناگون باشد  اگر فردی واجد توانائی(  3، ص  1343، 

او اجازه ندهد كه خود را با نوع كاری  شخصیّتامّا منش و 

كه دارد ، همكاران ، ارباب رجوع و سایر عوامل مربوط به 

 ی انجام محیط كار سازگار كند ، بازهم به خوبی از عهده

ها و  در ارتباط با فعّالیّت. آید  ی شغلی خود برنمی وظیفه

كند زیرا  ضرورت پیدا می شخصیّتهای   مشاغل ، شناخت قالب

هر شغل به الگوهای رفتاری خاصّی نیاز دارد و این الگوها 

، در  شخصیّتهای  ی افراد دارا نیستند و بعضی خصیصـه را همه

. ) كند  پیدا می بعضی مشـــاغل ، اهمیّت فـــراوانی

 ( 1313پور ،  مقدّمی

خود در  شخصیّتبعضی از افراد ، به علّت عدم آگاهی از 

شوند چرا كه  روابط اجتماعی و سازمانی دچار مشكل می

كنند رفتارهای آنان همواره نتایج  افراد غالباً فكر می

به دنبـال دارد ، در حالی كه ممكن است در اذهان   مثبتی

امام علی . نفی از فرد ، نقش بسته باشد عمومی تصویری م

ی  كسی كه خود را شناخت ، به اوج همه» : فرمایند  می( ع ) 
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 - Blum  
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ها رسیده است ، و كسی كه خود را نشناخت ،  معارف و دانش

های ضلالت و نادانی هلاك  شود و در چاله از راه حق دور می

،  شخصیّتآگاهی از نوع  (  1314مقیمی ، ) « . گردد  می

كند و آن ، برخورد  رو می د را با موضوعی دشوار روبهفر

های درونی خود است كه فقط با پذیرش  شجاعانه با واقعیّت

تواند مسير زندگی خود را  این واقعیّات است كه فرد می

تایگر و . ) هایش را دو چندان نماید  متحوّل و موفّقیّت

قیق این تح(  1316داغی و منفرد ،  ی قراچه تایگر ، ترجمه

ی مدیران مشخّص گشته و در نوع تیپ شخصیّتنماید تا  كمك می

 . ارتباط با افراد بتوانند عملكرد مناسبی داشته باشند 

مطالعه در نوع شخصیّت مدیران در راه رسیدن به اثربخشی 

سازمان ، امروزه از اهمیّت به سزایی برخوردار است به 

شود كه از  می  شناسان خواسته طوری كه امروزه از روان

های شخصیّت در كارهای استخدامی یا پذیرش مدیران  آزمون

 (  23، ص  1316پوركیانی و فتیال ، . ) استفاده كنند 

آید  ی ، این مهم به دست میشخصیّتهای  با آشنایی با تیپ

كدام  ی به یك اندازه ارزشمندند و هیچشخصیّتهای  كه تمام تیپ

تر یا  ا بیمارتر ، باهوشتــر ی بهتر یا بدتر نیست ، سالم

ی ، ارتباطی با هوش ندارد و شخصیّتتیپ . تر نیست  كندذهن

اما . بینی كرد  توان از روی آن موفّقیّت اشخاص را پیش نمی

توان به این نتیجه رسید كه فرد با  با توجّه به آن ، می

ی چه كار یا كارهایی  تواند از عهده ی مشخّصی میشخصیّتتیپ 

تایگر و . ) دهد  واملی به وی انگیزه میآید و چه ع بر

 (  1316داغی و منفرد ،  ی قراچه تایگر ، ترجمه

بیان گردید در مورد  شخصیّتحال كه ضرورت تحقیق در مورد 

ی سلوك و رفتار  انگیزه نیز باید اذعان داشت كه كلّیّه

آدمی ، چه به صورت انفرادی و چه به صورت گروهی ، معلول 

نامند و در  می  ها را انگیزه یی است كه آنها علّتها و سبب

كننده افراد ،  كل ، انگیزه به معنی عامل تشویقی و ترغیب

و شناخت این (  1313پرهیزگار ،   . )به كار است 

كارهایی جهت  شود كه بتوان راه ها در افراد باعث می انگیزه

های منفی آنان  های مثبت و یا كاهش انگیزه افزایش انگیزه

 .داد  ارائه

ها در زندگـی بشر را نخستين بار  نقش مهم سائق 

رفتارگرایان و به خصوص كلارك هال
11

به طور منظّم (  1152)  

ی كاهش  نظریّه» دیدگاه هال تحت عنوان . مورد بحث قرار داد 

بر تلاش و فعّالیّت بشر برای ارضای نیازهای « ها  سائق

تأكید دارند  فیزیولوژیك و در نتیجه كاهش حالات اضطرابی
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 - Clarck Hull  


